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ABSTRAK 

UD MITRA adalah sebuah coffeeshop dengan konsep western masa kini 

yang masih beroperasional pada masa pandemi COVID-19 di Kabupaten Sleman. 

Dalam operasionalnya di masa COVID-19, UD MITRA menerapkan protokol 

kesehatan yang bertujuan untuk mencegah penyebaran virus COVID-19 agar 

pengunjung dapat merasa lebih aman dan nyaman dalam melakukan aktivitasnya 

di UD MITRA.  

Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan 

protokol kesehatan dengan keputusan pengunjung untuk melakukan dine-in di UD 

MITRA. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis linear 

sederhana dimana variabel independennya adalah penerapan protokol kesehatan 

sedangkan variabel dependennya adalah keputusan pengunjung untuk melakukan 

dine-in. Pada penelitian ini terdapat 50 buah sampel yang digunakan dengan jenis 

sampel yaitu purposive sample, dimana sampel yang digunakan mempunyai 

kriteria yaitu harus berumur 17 tahun dan ke atas. 

Hasil penelitian memperoleh sebuah persamaan regresi linear sederhana 

yaitu, y=9,142+0,306x yang artinya penerapan protokol kesehatan (X) 

berpengaruh positif terhadap keputusan pengunjung untuk melakukan dine-in di 

UD MITRA (Y). Hasil R Square yang diperoleh sebesar 0,218 menunjukkan 

bahwa penerapan protokol kesehatan berpengaruh sebesar 21,8% terhadap 

keputusan pengunjung untuk melakukan dine-in di UD MITRA sedangkan 78,2% 

dipengaruhi oleh faktor lainnya yang diduga peneliti merupakan ketidakyakinan 

dan sikap pengunjung yang masih takut dalam melakukan dine-in di UD MITRA 

walaupun dengan adanya penerapan protokol kesehatan selama pandemi COVID-

19, dimana berdasarkan teori kotler (2008), keyakinan dan sikap berpengaruh 

terhadap keputusan pengunjung. Berdasarkan uji hipotesis (uji T) diperoleh nilai T 

hitung lebih tinggi dari nilai T tabel yaitu 3,653 > 2,011 sehingga hal ini 

menunjukkan Ho ditolak sedangkan Ha diterima dan nilai signifikansi lebih 

rendah dari 0,05 yaitu  0,001 sehingga dapat disimpulkan bahwa penerapan 

protokol kesehatan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pengunjung 

untuk melakukan dine-in di UD MITRA. 

Kata kunci : Protokol Kesehatan, Penerapan Protokol Kesehatan, 

Keputusan Pengunjung, Pandemi, COVID-19. 
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ABSTRACT 

UD MITRA is a coffeeshop with nowadays western concept that still 

operating during the COVID-19 pandemic in Sleman Regency. In its operations 

during the COVID-19 period, UD MITRA implements a health protocol that aims 

to prevent the spread of the COVID-19 virus so that visitors can feel safer and 

more comfortable in carrying out their activities at UD MITRA. 

This quantitative study aims to determine the effect of implementing health 

protocols on visitors' decisions to dine-in at UD MITRA. The analytical method in 

this study uses a simple linear analysis where the independent variable is the 

implementation of health protocols while the dependent variable is the visitor's 

decision to dine-in. In this study, there were 50 samples used with the type of 

sample, namely purposive sample, where the sample used had the criteria that it 

must be 17 years old and above. 

The results obtained a simple linear regression equation, namely, 

y=9,142+0,306x, which means that the application of health protocols (X) has a 

positive effect on visitor decisions to dine-in at UD MITRA (Y). The R Square 

results obtained are 0.218, indicating that the application of health protocols has 

an effect of 21.8% on visitor decisions to dine-in at UD MITRA, while 78.2% is 

influenced by other factors that researchers suspect are the insecurity and 

attitudes of visitors who are still afraid to dine-in at UD MITRA even though with 

the implementation of health protocols during the COVID-19 pandemic, where 

based on Kotler's (2008) theory, beliefs and attitudes influence visitor decisions. 

Based on the hypothesis test (T test), the calculated T value is higher than the T 

table value, which is 3.653 > 2.011 so that this shows Ho is rejected while Ha is 

accepted and the significance value is lower than 0.05, which is 0.001 so it can be 

concluded that the application of health protocols has a significant effect on 

significant impact on visitor decisions to dine-in at UD MITRA. 

Keywords: Health Protocol, Implementation of Health Protocol, Visitor 

Decision, Pandemic, COVID-19. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara berkembang yang memiliki banyak industri 

produk dan jasa. Keberadaan industri produk dan jasa sangat penting dalam 

memenuhi kebutuhan manusia. Kebutuhan manusia yang beragam menjadi 

sejalan dengan perkembangan industri yang ada di Indonesia. Salah satu 

kebutuhan manusia yang harus terpenuhi yaitu makanan dan minuman. 

Dalam memenuhi kebutuhan tersebut, terciptalah industri yang berfokus pada 

bidang layanan makanan serta minuman. Industri layanan makanan dan 

minuman yang ada di Indonesia mempunyai ragam seperti rumah makan 

tradisional. restaurant dan café. 

Industri layanan makanan dan minuman sangat digemari oleh masyarakat 

di Indonesia. Dilansir dari marketeers.com, Agriculture and Agri-Food 

Canada melalui Market Access Secretariat Global Analysis Report 

menyebutkan, Indonesia merupakan pasar layanan makanan (food service) 

terbesar di antara seluruh negara ASEAN. Nilai penjualan untuk pasar 

layanan makanan di Indonesia mencapai  US$ 36,8 miliar pada 2014. Melalui 

kutipan ini dapat kita simpulkan bahwa masyarakat Indonesia cenderung 

konsumtif dalam membeli dan menggunakan produk dan jasa (food service) 

industri makanan dan minuman. Pada awal tahun 2020, virus corona 
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(COVID-19) merambah hingga Indonesia kemudian menjadi pandemi hingga 

sekarang, tahun 2021. Kemunculan pandemi COVID-19 menimbulkan 

banyak korban jiwa karena sangat rentan tertularnya antar manusia. Hal ini 

secara langsung berdampak pada jalannya operasi industri layanan makanan 

dan minuman di Indonesia karena sangat rentan tertularnya antar manusia 

dengan hanya melalui kontak fisik.  

Dilansir dari CNN.com, Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat sektor 

penyediaan akomodasi makanan dan minuman ini turun signifikan dari 

pertumbuhan 6,41 persen pada kuartal I 2019 menjadi 1,95 persen. 

Berdasarkan kutipan ini dapat disimpulkan bahwa pengunjung menjadi 

cenderung tidak melakukan makan dan minum di tempat (dine-in) dan beralih 

pada penggunaan jasa (food service) yaitu jasa antar makanan dan minuman 

(food deliver). Hal ini sangat merugikan perusahaan makanan dan minuman 

yang operasinya sebagian besar dilakukan di tempat karena harus menutup 

sementara hingga pandemi berakhir. Salah satu café/coffeeshop yang cukup 

fenomenal di Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta yaitu UD MITRA 

mengalami akibat dari dampak pandemi COVID-19. Penjualan menu di UD 

MITRA dilakukan secara dine-in dan melalui delivery service yaitu GO-JEK 

dan GRAB. Keuntungan yang didapat dari penjualan menu secara dine-in 

sebelum masa pandemi lebih tinggi dari keuntungan penjualan melalui 

delivery service. Hal ini didukung karena disamping menu yang ditawarkan 

sangat berkualitas, tempat yang didesain, suasana yang terbentuk dengan 
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dukungan musik, serta fasilitas di UD MITRA yaitu high-speed internet 

access sangat berhasil menarik pelanggan yang ingin menghabiskan 

waktunya untuk berkumpul maupun untuk melakukan pekerjaannya yang 

membutuhkan internet yang stabil. Namun kemunculan pandemi COVID-19 

mengakibatkan UD MITRA mengalami penurunan jumlah pengunjung yang 

berdampak pada penurunan jumlah profit/keuntungan karena hanya 

bergantung pada penjualan secara delivery service. 

Dalam rangka melakukan stimulasi terhadap industri layanan makanan 

dan minuman, Kementerian Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif mengeluarkan 

panduan protokol kesehatan yang harus diterapkan oleh industri layanan 

makanan dan minuman yang berencana untuk mengoperasikan kembali 

tempat penjualannya. Hal ini digunakan sebagai peluang oleh UD MITRA 

untuk beroperasional kembali dan menarik kembali pengunjung. Dengan 

melakukan penerapan protokol kesehatan, diharapkan dapat mempengaruhi 

pengunjung yang awalnya takut menjadi merasa aman dan nyaman untuk 

melakukan dine-in di UD MITRA. 

Berdasarkan fenomena tersebut, penyusun melakukan penelitian secara 

ilmiah menggunakan metode serta alat ilmiah untuk mengetahui apakah 

penerapan protokol kesehatan dapat mempengaruhi pengunjung. Maka 

dengan alasan tersebut, peneliti mengangkat fenomena ini untuk dikaji dalam 

suatu penelitian dalam judul “PENGARUH PENERAPAN STANDAR 

PROTOKOL KESEHATAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGUNJUNG 
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UNTUK MELAKUKAN DINE-IN DI UD MITRA SELAMA MASA 

PANDEMI COVID-19”. 

B. Rumusan Masalah 

Dalam rangka mempengaruhi pengunjung untuk melakukan dine-in di 

UD MITRA, UD MITRA menerapkan standar protokol kesehatan dengan 

tujuan untuk mencegah penyebaran virus COVID-19. Penerapan protokol 

kesehatan di UD MITRA diharapkan dapat membuat pelanggan akan merasa 

lebih aman dan nyaman untuk melakukan dine-in di UD MITRA. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disusun, maka peneliti menetapkan 

rumusan masalah penelitian yaitu, apakah penerapan protokol kesehatan 

dapat mempengaruhi keputusan pengunjung untuk melakukan dine-in di UD 

MITRA selama masa pandemi COVID-19? 

C. Batasan Masalah 

Peneliti menetapkan batasan masalah untuk mencegah penyimpangan 

pada hal yang diteliti sehingga penelitian memperoleh hasil yang mendekati 

sempurna atau maksimal. Penelitian berfokus pada pengaruh penerapan 

standar protokol kesehatan terhadap keputusan pengunjung untuk melakukan 

dine-in di UD MITRA selama masa pandemi COVID-19. 
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D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah penerapan protokol 

kesehatan mempengaruhi keputusan pengunjung untuk melakukan dine-in di 

UD MITRA selama masa pandemi COVID-19. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat serta 

sejalan dengan tujuan penelitian. Maka manfaat dari penelitian ini antara lain: 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Memberikan pengetahuan yang rinci berdasarkan dari hasil 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti tentang pengaruh penerapan 

standar protokol kesehatan terhadap keputusan pengunjung untuk 

melakukan dine-in di UD MITRA selama masa pandemi COVID-19 

melalui penelitian yang dilakukan dengan menyesuaikan antara teori 

yang digunakan oleh peneliti dengan realitas. 

2. Manfaat Bagi Pengusaha Makanan Dan Minuman 

Bahan penelitian yang dapat digunakan sebagai acuan atau 

pemikiran dalam mempelajari perilaku pengunjung serta bagaimana 

suatu protokol kesehatan dapat mempengaruhi keputusan pengunjung 

yang ingin melakukan dine-in di masa pandemi. 
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3. Manfaat Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian dapat digunakan untuk menambah kepustakaan dan 

dapat digunakan sebagai referensi penelitian lainnya. 

4. Manfaat Bagi Masyarakat Umum 

Penelitian dapat digunakan sebagai bahan bacaan, referensi maupun 

informasi untuk dipelajari dan menambah informasi. 
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