
67 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa penerapan 

protokol kesehatan berpengaruh terhadap keputusan pengunjung untuk 

melakukan dine-in di UD MITRA. Hal ini dapat dibuktikan berdasarkan hasil 

penelitian sebagai berikut: 

1. Hasil analisis menunjukkan nilai korelasi (R) yang diperoleh adalah 

sebesar 0,446 yang berarti bahwa variabel bebas mempunyai pengaruh 

terhadap variabel terikat dan nilai pengaruh variabel bebas pada variabel 

yang berdasarkan nilai R Square yang diperoleh sebesar 0,218 atau 

21,8% yang berarti tingkat pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat adalah moderat. 

2. Nilai signifikansi yang didapatkan adalah sebesar kurang dari 0,001. 

Nilai signifikansi lebih rendah dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel X (Penerapan protokol kesehatan) mempengaruhi 

variabel Y (Keputusan pengunjung untuk melakukan dine-in di UD 

MITRA). 

3. Nilai T hitung yang didapatkan adalah sebesar 3,653. Nilai T hitung lebih 

besar dari nilai T tabel (3,653>2,011) sehingga Ho ditolak sedangkan Ha 

diterima. dapat disimpulkan bahwa Penerapan Standar Protokol 
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Kesehatan mempengaruhi keputusan pengunjung untuk melakukan dine-

in di UD MITRA.  

B. Saran 

Penelitian yang dilakukan telah memperoleh hasil penelitian yang 

memenuhi tujuan penelitian, namun peneliti ingin memberikan saran dalam 

upaya mendukung dan membantu dalam membangun sebagai berikut: 

1. Untuk manajemen UD MITRA 

Penerapan protokol kesehatan yang selama ini sudah baik tetap 

dijaga, bila perlu ditingkatkan, diawasi dan dievaluasi. Penerapan 

protokol kesehatan tidak dapat menjamin 100% bahwa tidak terjadinya 

kemungkinan buruk seperti karyawan terpapar diluar area protokol 

kesehatan. Sebaiknya bagi karyawan selalu dilakukan tes seperti tes swab 

atau antigen secara periodik untuk mengetahui kondisi karyawan supaya 

dari bagian internal UD MITRA dapat dipastikan aman sehingga tidak 

mengancam operasional. 

2. Untuk penelitian selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian, keputusan pengunjung untuk 

melakukan dine-in di UD MITRA di masa pandemi COVID-19 

dipengaruhi oleh 21,8% oleh variabel bebas. Demi mendapatkan hasil 

mendekati sempurna, peneliti selanjutnya dapat mencari 78,2% variabel 

lainnya yang belum diteliti dalam penelitian ini. 
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LAMPIRAN 



Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 



Lampiran 2. Kuesioner Peneltian 

 

 



Lampiran 3. Hasil Olahan Data 

  

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 Total X Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y

1 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 18

2 4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 16

3 5 5 4 3 5 3 25 5 5 5 5 20

4 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 19

5 3 4 2 5 3 1 18 4 4 4 5 17

6 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 12

7 5 5 4 5 5 3 27 3 3 3 3 12

8 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 12

9 5 4 5 5 4 4 27 5 5 5 5 20

10 5 5 5 3 3 5 26 4 4 4 3 15

11 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 4 19

12 5 5 5 5 4 4 28 2 2 2 2 8

13 4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 3 18

14 4 5 3 3 4 4 23 5 5 5 5 20

15 5 4 5 4 5 4 27 5 5 5 4 19

16 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 18

17 4 4 4 5 5 3 25 4 4 4 3 15

18 4 4 4 4 3 3 22 3 3 3 3 12

19 5 5 5 4 5 3 27 5 5 5 5 20

20 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 19

21 5 5 5 5 5 3 28 5 5 4 4 18

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20

23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 3 17

24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 18

25 4 4 4 4 4 4 24 2 2 2 1 7

26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20

27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20

28 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 19

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20

31 5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 4 16

32 4 5 3 3 3 3 21 3 3 4 3 13

33 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 19

34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 18

35 5 5 5 3 5 5 28 4 4 4 3 15

36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 18

37 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 19

38 5 4 4 5 5 5 28 5 5 4 4 18

39 3 3 3 3 3 2 17 3 3 4 3 13

40 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 4 18

41 5 5 5 5 5 1 26 5 5 4 3 17

42 5 5 5 5 5 5 30 3 3 4 3 13

43 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16

44 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20

45 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 20

46 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 2 11

47 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 3 15

48 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 3 17

49 5 5 5 5 5 3 28 3 3 3 3 12

50 4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 4 16

No
X Y



Lampiran 4. Hasil Penelitian 

Tabel 4.3 

Tabel Uji Validitas Variabel X 

X 1 X 2 X 3 X 4 X 5 X 6

Penerapan 

Protokol 

Kesehan

Pearson 

Correlation

1 .677
**

.838
** 0,309 .647

**
.571

**
.873

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,097 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.677

** 1 .518
** 0,195 .488

**
.439

*
.686

**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,003 0,301 0,006 0,015 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.838

**
.518

** 1 0,343 .521
**

.681
**

.873
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,003 0,064 0,003 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation

0,309 0,195 0,343 1 .445
* 0,173 .540

**

Sig. (2-

tailed)

0,097 0,301 0,064 0,014 0,361 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.647

**
.488

**
.521

**
.445

* 1 .381
*

.754
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,006 0,003 0,014 0,038 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.571

**
.439

*
.681

** 0,173 .381
* 1 .773

**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,015 0,000 0,361 0,038 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.873

**
.686

**
.873

**
.540

**
.754

**
.773

** 1

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30

X 5

X 6

Penerapan 

Protokol 

Kesehan

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

X 1

X 2

X 3

X 4



Tabel 4.4 

 Tabel Uji Validitas Y 

 

 

 

 

 

 

Y 1 Y 2 Y 3 Y 4

Keputusan 

Pengunjun

g

Pearson 

Correlation

1 .915
**

.579
**

.377
*

.864
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,001 0,040 0,000

N 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.915

** 1 .621
**

.445
*

.903
**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,014 0,000

N 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.579

**
.621

** 1 .406
*

.784
**

Sig. (2-

tailed)

0,001 0,000 0,026 0,000

N 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.377

*
.445

*
.406

* 1 .715
**

Sig. (2-

tailed)

0,040 0,014 0,026 0,000

N 30 30 30 30 30

Pearson 

Correlation
.864

**
.903

**
.784

**
.715

** 1

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Y 1

Y 2

Y 3

Y 4

Keputusan 

Pengunjun

g

Correlations



Tabel 4.5 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X 

 

Tabel 4.6 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

Tabel 4.7 

Tabel Statistik 

 
 

Tabel 4.8 

Tabel Frekuensi Item X Nomor 1 

 

Tabel 4.9 

Tabel Frekuensi Item X Nomor 2 

 

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,826 6

Reliability Statistics

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,823 4

Reliability Statistics

X 1 X 2 X 3 X 4 X 5 X 6 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4

Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Statistics

N

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

2 4,0 4,0 4,0

Setuju 12 24,0 24,0 28,0

Sangat 

Setuju

36 72,0 72,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

X 1

Valid

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

1 2,0 2,0 2,0

Setuju 14 28,0 28,0 30,0

Sangat 

Setuju

35 70,0 70,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Valid

X 2



Tabel 4.10 

Tabel Frekuensi Item X Nomor 3 

 

Tabel 4.11 

Tabel Frekuensi Item X Nomor 4 

 

Tabel 4.12 

Tabel Frekuensi Item X Nomor 5 

 

 

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Tidak 

Setuju

1 2,0 2,0 2,0

Cukup 

Setuju

3 6,0 6,0 8,0

Setuju 13 26,0 26,0 34,0

Sangat 

Setuju

33 66,0 66,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

X 3

Valid

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

7 14,0 14,0 14,0

Setuju 12 24,0 24,0 38,0

Sangat 

Setuju

31 62,0 62,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

X 4

Valid

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

5 10,0 10,0 10,0

Setuju 12 24,0 24,0 34,0

Sangat 

Setuju

33 66,0 66,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

X 5

Valid



Tabel 4.13 

Tabel Frekuensi Item X Nomor 6 

 

Tabel 4.14 

Tabel Frekuensi Item Y Nomor 1 

 

Tabel 4.15 

Tabel Frekuensi Item Y Nomor 2 

 

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Sangat 

Tidak 

Setuju

2 4,0 4,0 4,0

Tidak 

Setuju

1 2,0 2,0 6,0

Cukup 

Setuju

10 20,0 20,0 26,0

Setuju 13 26,0 26,0 52,0

Sangat 

Setuju

24 48,0 48,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Valid

X 6

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

3 6,0 6,0 6,0

Setuju 17 34,0 34,0 40,0

Sangat 

Setuju

30 60,0 60,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Y 1

Valid

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

4 8,0 8,0 8,0

Setuju 17 34,0 34,0 42,0

Sangat 

Setuju

29 58,0 58,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Y 2

Valid



Tabel 4.16 

Tabel Frekuensi Item Y Nomor 3 

 

Tabel 4.17 

Tabel Frekuensi Item Y Nomor 4 

 

Tabel 4.18 

Tabel Variabel Entered/Removed 

 

 

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

3 6,0 6,0 6,0

Setuju 25 50,0 50,0 56,0

Sangat 

Setuju

22 44,0 44,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Y 3

Valid

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Cukup 

Setuju

12 24,0 24,0 24,0

Setuju 25 50,0 50,0 74,0

Sangat 

Setuju

13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Valid

Y 4

Model

Variables 

Entered

Variables 

Removed Method

1 Penerapan 

Protokol 

Kesehatan

b

Enter

Variables Entered/Removed
a

a. Dependent Variable: Keputusan Pengunjung

b. All requested variables entered.



Tabel 4.19 

Tabel Model 

 

Tabel 4.20 

Tabel Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

 

  

Model R R Square

Adjusted 

R Square

Std. Error 

of the 

Estimate

1 .466
a 0,218 0,201 1,912

Model Summary

a. Predictors: (Constant), Penerapan Protokol Kesehatan

Standardiz

ed 

Coefficient

s

B Std. Error Beta

(Constant) 9,142 2,288 3,996 0,000

Penerapan 

Protokol 

Kesehatan

0,306 0,084 0,466 3,653 0,001

1

a. Dependent Variable: Keputusan Pengunjung

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

t Sig.



Lampiran 5. Lembar Bimbingan Penelitian 
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