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MOTTO 

 

“Maka ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu” 

(QS. Al-Baqarah: 152) 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.” 

(QS. Al-Baqarah:216) 

 

“A winner is a dreamer who never gives up.” 

(Nelson Mandela, Former President of South Africa) 

 

“The world doesn’t owe you anything. You have to work for everything you get 

and you have to appreciate every bit of success the world gives you.” 

(Taylor Swift, Musician) 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara 

simultan promosi melalui di media sosial terhadap keputusan menginap dan apakah 

variabel communication yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan 

menginap di Paduppa Resort Bira Bulukumba. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel 

independen context (X1), communication (X2), collaboration (X3), dan connection 

(X4) dan variabel dependen keputusan menginap (Y). Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan instrumen penelitian yang dipakai 

untuk mencari tahu data-data dari responden berupa kuesioner dengan 

menggunakan skala Likert. Adapun metode analisis yang digunakan untuk menguji 

pengaruh promosi melalui media sosial terhadap keputusan menginap yaitu 

Analisis Regresi Linear Berganda yang mencakup Uji Koefisien Determinasi (R2), 

Uji Simultan (Uji F), dan Uji Parsial (Uji t). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara 

simultan yang signifikan dari promosi di media sosial terhadap keputusan menginap 

di Paduppa Resort Bira Bulukumba. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil uji F dengan 

nilai F hitung sebesar 46,358 > F tabel 2,70 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hasil 

uji koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,647 

(64,7%) yang berarti variabel promosi melalui media sosial memberikan pengaruh 

sebesar 64,7% terhadap keputusan menginap sedangkan sisanya 35,3% dipengaruhi 

faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Berdasarkan hasil analisis regresi linear 

berganda, variabel communication (X2) merupakan variabel yang paling dominan 

berpengaruh terhadap keputusan menginap yang ditunjukkan oleh nilai koefisien β 

tertinggi sebesar 0,283 disusul variabel collaboration (X3) dengan nilai koefisien β 

sebesar 0,239, variabel connection (X4) dengan nilai koefisien β sebesar 0,217, dan 

yang terendah variabel context (X1) dengan nilai koefisien β sebesar 0,215. 

 

Kata Kunci: Promosi, Media Sosial, Keputusan Menginap 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research to determine whether there is a simultaneous 

influence of promotion through social media and to reveal the variable of 

communication is the most dominant influence on staying decision in Paduppa 

Resort Bira Bulukumba. 

This is quantitative research with the independent variable context (X1), 

communication (X2), collaboration (X3), connection (X4), and the dependent 

variable is the staying decision (Y). The sample used in this study was 100 

respondents and the research instrument used to find out the data from the 

respondents by questionnaire using the Likert scale. The method of analysis used 

to test the effect of promotion through social media on the decision of staying are 

Multiple Linear Regression, which includes Coefficient of Determination (R2), F-

Test, and t-Test. 

The results of this research indicate that there are simultaneously influence 

significantly from promotions on social media on staying decision in Paduppa 

Resort Bira Bulukumba. It is shown from the results of the F-test with the value of 

F count equal to 46,358 > F table of 2.70 and significant value of 0,000 < 0,05. 

The coefficient of determination result shows the value of Adjusted R Square of 

0,647 (64.7 %), which means the variable of promotion through social media gives 

the effect 64.7% on staying decision while the remaining 35.3% were influenced by 

other factors that not examined by the author. Based on the results of multiple linear 

regression, the variable communication (X2) is the most dominant variable 

influence on staying decision indicated by the highest value of the β coefficient of 

0,283 followed by collaboration (X3) value of the β coefficient of 0,239, connection 

(X4) value of the β coefficient of 0.217, and the lowest is context (X1) value of the 

β coefficient of 0,215.  

  

Keywords: Promotion, Social Media, Buying Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi di era globalisasi ini kian pesat. 

Banyak kegiatan manusia yang sangat terbantukan akibat adanya teknologi 

informasi. Hal ini berkontribusi pada cepatnya manusia mendapatkan 

informasi dengan lebih mudah. Salah satu contohnya adalah dengan 

munculnya jejaring media sosial. 

Media sosial merupakan media online yang dapat diakses bebas oleh 

penggunanya sesuai minat dan kebutuhan masing-masing. Media sosial 

juga sebagai tempat untuk membagikan kegiatan atau aktivitas 

penggunanya dalam kegiatan sehari-hari. Kepopuleran media sosial turut 

berdampak pada meningkatnya pengguna media sosial di Indonesia, 

berdasarkan data yang dilansir oleh Hootsuite (We Are Social) pada tahun 

2021 menyebutkan terdapat sebanyak 170 juta pengguna media sosial aktif 

di Indonesia dan 5 platform media sosial yang paling banyak digunakan 

adalah Youtube, Whatsapp, Facebook, Instagram, dan Twitter. 

Seiring berkembangnya zaman, kini media sosial tidak lagi hanya 

digunakan secara individual bahkan perusahaan-perusahaan menggunakan 

media sosial untuk keperluan bisnis, publisitas, penjualan, maupun promosi. 

Kegiatan promosi melalui media sosial banyak menarik perhatian berbagai 

kalangan karena kemudahan yang ditawarkan, kecanggihan, serta dapat 
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dijangkau secara luas. Turut membuat para pelaku bisnis semakin kreatif 

dalam pemanfaatan media sosial untuk mempengaruhi bisnisnya. 

Sekarang ini banyak perusahaan yang berlomba-lomba 

memanfaatkan media sosial sebagai bagian dari sarana promosi guna 

mempengaruhi calon pelanggan agar menggunakan produk atau jasa yang 

ditawarkan. Pengaturan manajemen media sosial yang baik didukung 

dengan promosi yang menarik secara tidak langsung akan memacu 

keinginan calon pelanggan untuk mengetahui lebih jauh terkait produk 

ataupun jasa apa yang ditawarkan. 

Tren tersebut  turut merambah hingga industri hotel, memiliki media 

sosial resmi sebagai sarana promosi maupun berinteraksi dengan pelanggan 

merupakan suatu hal yang mutlak. Departemen Penjualan atau Sales 

Marketing bertugas untuk mengelola media sosial ini untuk membagikan 

informasi terhadap calon tamu mengenai produk-produk apa saja yang 

tersedia di hotel tersebut. 

Dalam memasarkan produk atau jasa, hotel perlu melakukan 

promosi melalui media sosial yang efektif yang pada akhirnya memberi 

suatu masukan bagi konsumen dalam keputusan pembelian suatu produk 

atau jasa. Keputusan pembelian konsumen merupakan hasil dari tahapan-

tahapan yang dilalui konsumen yang meliputi pengenalan kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, pembelian, dan evaluasi setelah 

pembelian. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

meneliti dan mengangkat judul “PENGARUH PROMOSI MELALUI 

MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN TAMU MENGINAP DI 

PADUPPA RESORT BIRA BULUKUMBA” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka 

penulis menyimpulkan berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah 

sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh secara simultan promosi melalui media sosial 

terhadap keputusan tamu menginap di Paduppa Resort Bira 

Bulukumba? 

2. Apakah variabel communication yang paling dominan berpengaruh 

terhadap keputusan tamu menginap di Paduppa Resort Bira 

Bulukumba? 

 

C. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini penulis memberikan batasan agar tidak keluar 

dari pokok pembahasan yang akan dibahas nantinya. Oleh karena itu, 

penulis membatasi masalah penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah 

yang telah dirumuskan yaitu promosi melalui media sosial dengan variabel 

context, communication, collaboration, dan connection di Paduppa Resort 

Bira Bulukumba. 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan rumusan masalah di 

atas, adapun tujuan dari penelitian ini yang ingin dicapai yaitu: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara simultan promosi 

melalui media sosial terhadap keputusan tamu menginap di Paduppa 

Resort Bira Bulukumba. 

2. Untuk mengetahui bahwa variabel communication paling dominan 

berpengaruh terhadap keputusan tamu menginap di Paduppa Resort Bira 

Bulukumba. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan diadakannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat positif bagi perusahaan, Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta, dan penulis yaitu: 

1. Bagi Perusahaan 

Kajian ini diharapkan bermanfaat bagi Paduppa Resort Bira 

Bulukumba mengetahui pengaruh promosi melalui media sosial 

terhadap keputusan tamu menginap agar perusahaan mampu mengelola 

promosi di media sosial secara menarik dan optimal yang mendatangkan 

banyak tamu. 

2. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi mahasiswa Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta untuk dijadikan sebagai bahan 
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bacaan atau referensi agar dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

pembaca. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh di bangku perkuliahan serta sebagai sarana menambah 

pengalaman dan ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan 

pemasaran baik secara praktis maupun teoritis.  
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