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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

KONSUMEN DI AMETATTI CAFÉ AND RESTO YOGYAKARTA 

 

Minat konsumen menjadi hal yang penting untuk diperhatikan, terutama untuk 

menjaga kelangsungan dari bisnis restoran. Restoran adalah suatu tempat atau 

bangunan yang diorganisasi secara komersial, yang menyelenggarakan pelayanan 

dengan baik kepada semua tamunya baik berupa makan ataupun minum. Minat 

konsumen dapat dilihat dari beberapa indikator yaitu 1) Minat Transaksiaonal; 2) 

Minat Refensial; 3) Minat Preferensial; 4) Minat Eksploratif. Penelitian ini 

bertujuan untuk melihat apakah varibel atmosfer, lokasi, fasilitas, menu, dan 

layanan akan berpengaruh terhadap minat konsumen di Amettati Resto and Cafe.  

Penelitian dilakukan pada Juni 2019 dengan menggunakan kuesioner pada 50 

responden dari Amettati Resto and Cafe yang dipilih secara acak (random 

sampling). Analisis yang digunakan adalah Uji Regresi Linier Berganda. 

Pengaruh variabel atmosfer, lokasi, fasilitas, menu, dan layanan akan signifikan 

jika diperoleh nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel (0,201) dan nilai sig. yang 

lebih besar dari nilai alfa (0,05). Hasil uji menunjukkan nilai t hitung dari varibel 

atmosfer, lokasi, fasilitas, menu, dan layanan secara berurutan adalah 2,630 ; 

0,329 ; 4,726 ; 0,343 ; -1,988, sedangkan nilai sig. secara berurutan adalah 0,012 ; 

0,743 ; 0,000 ; 0,734 ; 0,053.  

Hasil uji tersebut menunjukkan bahwa variabel atmoster dan fasilitas memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat konsumen di Amettati Resto and Cafe, 

sedangkan variabel fasilitas memimiliki pengaruh yang yang paling dominan pada 

minat konsumen di Amettati Resto and Cafe.  

 

Kata Kunci : Minat Konsumen, Atmosfer, Fasilitas, Ametatti Café and Resto 
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ABSTRACT 

 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

KONSUMEN DI AMETATTI CAFÉ AND RESTO YOGYAKARTA 

 

Interest of restaurant customer is one of most importants thing which should be 

knowed to keep the its sustainability. Restaurant is a commercial organized place 

or building(s) which serves hospitality for their consumers in selling their food 

and beverages. Consumer interest could be represented by some indicator, there 

are: 1) Transactional Preference; 2) Reference interest; 3)Preference interest; 4) 

Exploration interest. This research is aimed to know the indfluence of atmosphere, 

location, facilities, menu, and service in the interest of Amettati Resto and Cafe 

consumers.  

The study was conducted in June 2019 using a questionnaire on 50 respondents 

from Amettati Resto and Cafe randomly selected. The analysis used is the 

Multiple Linear Regression Test. The influence of atmospheric variables, location, 

facilities, menus, and services will be significant if the value of t arithmetic is 

greater than t table (0.201) and the value of sig. which is greater than the alpha 

value (0.05). The test results show the value of t calculated from atmospheric 

variables, location, facilities, menus, and services sequentially is 2,630; 0.329; 

4,726; 0.343; -1,988, while the value of sig. sequentially is 0.012; 0.743; 0,000; 

0.734; 0.053. 

 

The test results show that atmospheric variables and facilities have a significant 

influence on consumer interest in Amettati Resto and Cafe, while facility 

variables have the most dominant influence on consumer interest in Amettati 

Resto and Cafe. 

 

Keyword : Customer Interest, Atmosphere, Facilities, Ametatti Café and Resto 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi sekarang ini untuk kesuksesan suatu bisnis 

diperlukan ide-ide kreatif dari pelaku bisnis itu sendiri. Seorang pelaku bisnis 

dituntut untuk mampu menciptakan ide-ide kreatif sehingga memberikan nilai 

lebih kepada konsumen. Selain itu, pelaku bisnis harus jeli dalam melihat 

peluang bisnis yang mungkin dapat berkembang dikemudian hari. Salah satu 

bisnis yang sedang berkembang saat ini adalah bisnis kuliner atau biasa disebut 

dengan istilah restoran. Dalam Sujatno (2011:3) dikatakan bahwa restoran 

berasal dari bahasa Perancis yaitu restoratives yang berati obat yang 

menyegarkan dengan harapan dapat memberikan penyegaran bagi orang 

banyak. Kata tersebut menimbulkan imajinasi dan melahirkan banyak ide guna 

menarik pasar, yang pada akhirnya menjadi bisnis yang dinamis dengan variasi 

dan keunikan masing-masing. Restoran adalah suatu tempat atau bangunan 

yang diorganisasi secara komersial, yang menyelenggarakan pelayanan dengan 

baik kepada semua tamunya baik berupa makan ataupun minum. 

(Marsum,2010:7) 

Menurut Surat Keputusan Menteri Pariwisata dan Telekomunikasi 

tentang Ketentuan Usaha dan Penggolongan Restoran No. Km. 95/HK. 103 

/ MPPT-8, dalam peraturan ini yang dimaksud restoran adalah : 
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 “Salah satu usaha jasa panganan yang bertempat disebagian atau 

seluruh bangunan yang permanen, dilengkapi deng an peralatan dan 

perlengkapan untuk proses pembuatan, penyajian dan penjualan makanan 

untuk proses pembuatan, penyajian dan penjualan makanan dan minuman 

bagi umum ditempat usahanya.” 

Bisnis makanan memang tidak akan pernah mati. Ini dikarenakan 

kebutuhan manusia, agar manusia dapat tetap mempertahankan hidupnya, 

manusia akan selalu membutuhkan makan. Diantara banyaknya tempat 

makan, mulai dari kelas kaki lima, warung sederhana, hingga restoran  

mewah, masing-masing tentu perlu memiliki keistimewaan agar 

diperhatikan oleh konsumen. Pemilik restoran harus mampu membangun 

image positif yang direalisasikan melalui kelezatan makanan lengkap 

dengan konsep yang unik dan berbeda dari restoran tersebut. 

Di zaman modern sekarang ini, usaha restoran menunjukkan 

perkembangan yang sangat signifikan, perkembangan ini ditandai dengan 

semakin banyaknya restoran yang bermunculan dengan aneka pilihan 

menu yang ditawarkan dan ditambahkan dengan berbagai daya tarik 

pemandangan yang menjadi kelebihan utama di berbagai restoran yang 

ada. Dengan semakin banyaknya restoran yang berdiri, maka semakin 

banyak pula persaingan yang dihadapi oleh setiap restoran. Untuk 

menghadapi persaingan tersebut, setiap restoran dituntut untuk selalu peka 

terhadap perubahan- perubahan yang terjadi pada pasar dan mampu 

menciptakan ide-ide yang kreatif agar produk dan jasa yang ditawarkannya 
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dapat menarik konsumen, sehingga apa yang diinginkan oleh konsumen 

dapat dipenuhi dan perusahaan dapat menghadapi dan bertahan ditengah-

tengah persaingan yang semakin ketat. 

Restoran pun kini tidak hanya sebuah tempat makan, tapi juga 

menjadi sebuah trend bagi penikmat masakan. Saat ini restoran di 

Indonesia semakin berkembang, tidak hanya restoran yang menjual 

masakan yang hanya mengandalkan rasa, tetapi juga restoran yang di 

design sedemikian unik dan menarik dari segi tempat juga masakannya. 

Dengan menawarkan berbagai macam keunikan masing-masing yang 

berbeda-beda dengan khas yang dimiliki masing-masing restoran, salah 

satunya adalah Amettati Cafe and Resto yang mengutamakan 

pemandangan yang ada disekitar restoran. 

Amettati Cafe and Resto merupakan sebuah jenis restoran 

informal yang berkonsep di Yogyakarta. Amettati Cafe and Resto terletak 

di Jalan Candi Ijo, Sambirejo, Prambanan, Kabupaten Sleman, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Amettati Cafe and Resto ini berkonsep alam, tempat 

makan ini bisa dibilang romantis karena memiliki pemandangan yang 

cukup indah dengan menyuguhkan view Gunung Merapi, Candi 

Prambanan, Sojiwan, dan desa-desa sekitar yang hijau. Letak Amettati 

Cafe and Resto yang berdekatan dnegan Candi Ijo dan Tebing Breksi 

membuat Amettati Cafe and Resto seringkali menjadi spot foto bagi para 

pengunjung dengan latar belakang perpaduan antara eksotisme matahari di 

sore hari, view Candi Prambanan, dan view Gunung Merapi dan  yang 
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menambah eksotis posisi Ametatti Cafe and Resto yang berada di atas 

bukit membuat tempat ini memiliki udara yang sejuk dan suasana yang 

tenang. Memasuki restoran pengunjung akan disambut dengan alunan 

musik Jawa yang syahdu seperti backsound disertai suguhan arsitektur 

bangunan dan dekorasi bernuansa tradisional semi modern.  

Amettati Cafe and Resto memiliki konsep bangunan Jawa 

berbentuk pendopo Joglo berukuran cukup besar dengan ornamen kayu 

berwarna coklat tua yang elegan. Di Amettati Cafe and Resto terdapat dua 

pendopo, salah satu dari dua pendopo tersebut digunakan untuk area coffee 

shop dan satu pendopo yang posisinya paling depan dan paling luas 

biasanya digunakan untuk mengadakan event-event seperti penjamuan 

perusahaan, keluarga, dan komunitas (gathering), promosi dan peluncuran 

produk.  

Amettati Cafe and Resto juga memiliki pelayanan yang cepat dan 

penuh perhatian dari waiters / waitress yang akan membuat pengunjung 

merasa nyaman ketika bersantap di Amettati Cafe and Resto sebagai 

sebuah pengalaman berkuliner yang mempunyai kesan tersendiri. Amettati 

Cafe and Resto berdiri di tengah maraknya usaha restoran yang 

menyediakan berbagai macam menu khas tradisional yang disajikan 

dengan sangat menarik sehingga membuat kita ingin mencobanya. Menu 

di restoran ini berasal dari keahlian koki dalam memadukan bahan-bahan 

lokal dengan cita rasa Internasional yang menghasilkan makanan yang 

tidak saja nikmat namun juga terlihat menarik dalam penyajiannya. Dari 
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segi harga yang ditawarkan Amettati Cafe and Resto ditujukkan kepada 

kalangan bawah hingga kalangan atas karena harga yang diberikan sesuai 

dengan apa yang pengunjung dapatkan seperti pemandangan yang 

disajikan, pelayanan yang memuaskan, menu yang berkualitas, tempat 

yang nyaman, dan lain-lain. 

Dari berbagai macam penjelasan diatas maka dapat diketahui 

bahwa terdapat berbagai macam faktor yang mempengaruhi minat 

konsumen ke Amettati Cafe and Resto seperti pemandangan, menu yang 

ditawarkan, suasana yang diberikan dan berbagai macam faktor 

pendukung lainnya. Maka dari itu mengetahui faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap minat konsumen menjadi hal yang penting untuk 

diketahui. Faktor-faktor yang berpengaruh tersebut dapat menjadi dasar 

pengelola restoran untuk merencanakan berbagai hal demi meningkatkan 

minat konsumen tersebut sehingga peneliti merasa perlu melakukan 

penelitian untuk mengukur faktor apa saja yang berpengaruh terhadap 

minat konsumen dalam pembelian ke Amettati Cafe and Resto dengan itu 

penulis membuat penelitian dengan judul “Analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat konsumen ke Amettati cafe and Resto“. 

 

B. Batasan Masalah 

Menurut Leha dan Subagyo terdapat 5 faktor yang mempengaruhi 

minat konsumen untuk datang ke restoran yaitu atmosfer, lokasi, fasilitas, 

menu, dan layanan. Agar peneliti tidak terlalu meluas dalam pembahasannya 
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maka batasan masalah dari penelitian ini akan mengambil 5 faktor yaitu 

atmosfer, lokasi, fasilitas, menu, dan layanan untuk mengetahui minat 

konsumen dalam pembelian di Amettati Cafe and Resto. 

 

C. Rumusan Masalah 

Dilihat dari latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka masalah pokok yang dapat dirumuskan adalah  

1. Apakah faktor atmosfer, lokasi, fasilitas, menu, dan pelayanan bersama-

sama berpengaruh terhadap minat konsumen ke Amettati Cafe and Resto? 

2. Faktor yang mana yang memiliki pengaruh yang paling dominan terhadap 

minat konsumen ke Ametatti Café and Resto? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang ada diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah mengetahui faktor apa sajakah yang mempengaruhi minat 

konsumen ke Amettati Cafe and Resto.  

 

 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan mengacu pada tujuan penelitian, maka penelitian ini akan 

menghasilkan manfaat sebagai berikut: 
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1. Bagi penulis : 

Penulis ingin mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi minat 

pembelian di sebuah restoran dan dapat menambah pengetahuan, 

ketrampilan, serta pengalaman di dunia nyata, dan menerapkan teori-teori 

yang didapat selama di bangku perkuliahan. 

2. Bagi perusahaan : 

Penelitian ini sebagai masukan bagi Amettati Cafe and Resto tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi minat pembelian di Amettati Cafe and Resto. 

Dan sebagai bahan evaluasi untuk Amettati Cafe and Resto untuk 

meningkatkan dan mengembangkan perananya dalam menjalankan 

operasional restoran dan meningkatkan minat pembeli. 

3. Bagi pihak lain : 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. 
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