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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan yang mengacu pada hipotesis sebagai berikut:  

1. Terdapat hubungan yang signifikan antara dekorasi cokelat pada sponge 

cake terhadap kepuasan konsumen di Dika Bakery & Cake Yogyakarta. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel (2,348>2,000) dengan nilai 

signifikansi 0,022 (a<0,05) yang artinya Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Penampilan menjadi indikator yang paling dominan dengan nilai t hitung > t 

tabel (7,711>2,000) dengan signifikansi 0,000 (p<0,05). Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa dimensi penampilan (X1) yang paling dominan 

berhubungan terhadap kepuasan konsumen yang membeli sponge cake 

berdekorasi cokelat di Dika Bakery & Cake Yogyakarta hal ini dapat 

diartikan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. 

Berarti sponge cake dengan dekorasi cokelat merupakan salah satu 

faktor penunjang pemasukan Dika Bakery & Cake yang layak 

diperhitungkan karena memberikan hubungan positif yang cukup signifikan 

serta mencermintkan citra perusahaan. 

B. Saran   

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka sarana yang dapat 

diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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1. Bagi Perusahaan Dika Bakery & Cake  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penampilan pada sponge cake 

berdekorasi cokelat merupakan faktor dominan yang berhubungan dengan 

kepuasan konsumen di Dika Bakery & Cake, oleh karena itu pihak 

perusahaaan disarankan senantiasa untuk meningkatkan konsep penampilan 

pada dekorasi cokelat dan meningkatkan variasi rasa cokelat agar sesuai 

dengan rasa cokelat yang standar guna meningkatkan kepuasan dari 

konsumen.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penenlitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu informasi bagi 

peneliti selanjutnya dalam melakukan kajian tentang dekorasi cokelat untuk 

menggunakan data yang lebih akurat, serta pemilihan responden yang benar-

benar paham mengenai cokelat sehingga diperoleh kesimpulan yang lebih 

baik dan valid.  
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LAMPIRAN 



 

 
 

Lampiran  1. Surat Permohonan Penelitian 

 

  



 

 
 

Lampiran  2. Surat Keterangan Penelitian 

  



 

 
 

Lampiran  3. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

Bersama ini kami meminta ketersediaan saudara untuk mengisi daftar 

kuesioner yang diberikan. Informasi yang saudara berikan merupakan bantuan yang 

sangat berarti bagi kami dalam menyelesaikan studi ini. Atas bantuan dan perhatian 

saudara kami ucapkan terima kasih. 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (V) pada pilihan yang saudara anggap paling sesuai dengan 

pengalaman dan kenyataan yang anda dapatkan. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Umur  :            Jenis Kelamin :         L / P           

Pekerjaan :      

 Pelajar   PNS 

 Swasta   Lainnya 

Keterangan : 

STS 

(Sangat 

Tidak Setuju) 

TS 

(Tidak 

Setuju) 

N 

(Netral) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Sangat 

Setuju) 

1 2 3 4 5 

 

No Penampilan STS TS N S SS 

1 Dekorasi yang diberikan menarik selera 

makan 

     

2 Tampilan kue yang bervariasi      

 



 

 
 

 

No Warna STS TS N S SS 

1 Warna tampilan kue yang mencolok      

2 Kombinasi warna yang menarik      

 

No Rasa STS TS N S SS 

1 Rasa garnish yang disajikan menambah 

citarasa kue 

     

2 Perpaduan rasa kue dan garnish yang enak      

 

No Kepuasan Konsumen STS TS N S SS 

1 Saya sangat puas dan akan 

merekomendasikan sponge cake dengan 

dekorasi cokelat ini pada keluarga dan 

kerabat 

     

2 Saya sangat puas pada sponge cake dengan 

dekorasi cokelat sehingga saya akan repeat 

order 

     

 

 

  



 

 
 

Lampiran  4. Hasil Analisis Data 

1. Variabel Penampilan  

Correlations 

 x1.1 x1.2 totalx1 

x1.1 Pearson Correlation 1 .190 .638
**
 

Sig. (2-tailed)  .315 .000 

N 30 30 30 

x1.2 Pearson Correlation .190 1 .877
**
 

Sig. (2-tailed) .315  .000 

N 30 30 30 

totalx1 Pearson Correlation .638
**
 .877

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Variabel Warna  

Correlations 

 x2.1 x2.2 totalx2 

x2.1 Pearson Correlation 1 -.393
*
 .606

**
 

Sig. (2-tailed)  .032 .000 

N 30 30 30 

x2.2 Pearson Correlation -.393
*
 1 .493

**
 

Sig. (2-tailed) .032  .006 

N 30 30 30 

totalx2 Pearson Correlation .606
**
 .493

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .006  

N 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 

 
 

3. Variabel Rasa  

Correlations 

 x3.1 x3.2 totalx3 

x3.1 Pearson Correlation 1 .281 .891
**
 

Sig. (2-tailed)  .132 .000 

N 30 30 30 

x3.2 Pearson Correlation .281 1 .686
**
 

Sig. (2-tailed) .132  .000 

N 30 30 30 

totalx3 Pearson Correlation .891
**
 .686

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Variabel Kepuasan Konsumen  

Correlations 

 y1.1 y1.2 totaly 

y1.1 Pearson Correlation 1 .601
**
 .884

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

y1.2 Pearson Correlation .601
**
 1 .905

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

totaly Pearson Correlation .884
**
 .905

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

 
 

Uji Reliabilitas  

1. Variabel Penampilan  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.806 2 

 

2. Variablel Warna  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.677 2 

 

3. Variabel Rasa 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.729 2 

 

4. Variabel Kepuasan Konsumen  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.749 2 

 



 

 
 

Pearson Product Moment  

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 .288
*
 

Sig. (2-tailed)  .022 

N 63 63 

Y Pearson Correlation .288
*
 1 

Sig. (2-tailed) .022  

N 63 63 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Signifikansi Uji T/ Partial  

T = 
     √   

√    
  

T = 
     √  

√        
 

T = 
      

      
 

T = 2.3489 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

One Sample T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

x1penampilan 63 4.516 .5310 .0669 

x2warna 63 3.698 .5718 .0720 

x3rasa 63 4.024 .6440 .0811 

 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 4 

 T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

x1penampilan 7.711 60 .000 .5159 .382 .650 

x2warna -4.187 60 .000 -.3016 -.446 -.158 

x3rasa .293 60 .770 .0238 -.138 .186 

 

  



 

 
 

Lampiran  5. Distribusi Tabel T 

  



 

 
 

Lampiran  6. Lembar Bimbingan 
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