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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang tepat untuk 

meningkatkan tingkat hunian kamar pada homestay Desa Wisata Pulesari pada 

masa pandemi COVID-19. Penelitian ini dilakukan di Desa Wisata Pulesari, 

Kecamatan Turi, Kabupaten Sleman, Yogyakarta 

Analisis yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan menggunakan analisis SWOT. Penelitian ini menganalisis data 

menggunakan Matriks IFAS dan EFAS, yang kemudian dilanjutkan menjadi 

Kuadran SWOT, serta Matriks SWOT sebagai alat analisis untuk mengetahui 

strategi yang dapat diterapkan untuk pengelola homestay Desa Wisata Pulesari. 

Hasil dari penelitian ini berdasarkan Kuadran SWOT, pihak pengelola 

homestay Desa Wisata Pulesari sabaiknya menggunakan Diversifikasi Strategi, 

artinya pihak pengelola disarankan untuk segera memperbanyak ragam strategi 

taktisnya. Berdasarkan Matriks SWOT hasil yang diperoleh yaitu strategi SO, ST, 

WO, dan WT yang dapat diterapkan untuk meningkatkan strategi kompetitif 

kepada homestay Desa Wisata Pulesari. 

Kata Kunci :  Homestay, SWOT, Tingkat Hunian Kamar, Pandemi COVID-

19 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to find out the right strategy to increase room occupancy 

at the Pulesari Tourism Village homestay during the COVID-19 pandemic. This 

research was conducted in Pulesari Tourism Village, Turi District, Sleman 

Regency, Yogyakarta. 

The analysis in this research is a qualitative approach using SWOT analysis. 

This study analyzes the data using the IFAS and EFAS Matrix, which is then 

continued into the SWOT Quadrant, and the SWOT Matrix as an analytical tool to 

determine the strategies that can be applied to the Pulesari Tourism Village 

homestays owner.  

The results of this research are in the form of Strategy Diversification, means 

that homestay owners are advised to come up with various strategies. Based the 

SWOT Matrix the results is SO, ST, WO, and WT strategies that can be applied to 

improve competitive strategies for Pulesari Tourism Village homestays. 

Keywords: Homestay, SWOT, Room Occupancy, COVID-19 Pandemic 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah serangkaian kegiatan wisata yang didukung berbagai 

fasilitas beserta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, 

pemerintah daerah, dan pemerintah pusat. Sektor pariwisata diharapkan 

menjadi penghasil devisa nomor satu dan sebagai sumber pendapatan negara, 

sehingga pemerintah mengupayakan pengembangan dan perbaikan di sektor 

pariwisata. Pariwisata Indonesia kini setiap tahunnya mengalami peningkatan 

yang cukup signifikan. Daya tarik wisata Indonesia tersebar di seluruh daerah 

dengan berbagai macam perbedaan kebudayaan dan keunikan yang dimiliki 

tiap-tiap daerah. Salah satu daya tarik wisata di Indonesia yang terkenal adalah 

Yogyakarta. 

Mayoritas daya tarik wisata yang dimiliki Yogyakarta dapat dijadikan 

sebagai sarana pemicu keinginan wisatawan nusantara ataupun mancanegara 

untuk berkunjung. Sebutan Yogyakarta sebagai kota pariwisata 

menggambarkan potensi wisata yang dimiliki propinsi ini cukup banyak dan 

bagus serta mempunyai nilai jual dalam sektor kepariwisataan. Yogyakarta 

adalah daerah tujuan wisata terbesar kedua setelah Bali. Berbagai jenis obyek 

wisata dikembangkan di wilayah ini, seperti wisata alam, wisata sejarah, 

wisata budaya, wisata pendidikan, hingga wisata kuliner. Yogyakarta memiliki 

beragam daya tarik wisata, satu diantaranya adalah desa wisata. 
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Desa wisata merupakan suatu tempat yang memiliki ciri dan nilai tertentu 

yang dapat menjadi daya tarik khusus bagi wisatawan dengan minat khusus 

untuk mengunjungi desa tersebut dengan tujuan mencari suasana kehidupan 

pedesaan. Hal ini menunjukan bahwa daya tarik utama  dari sebuah desa 

wisata adalah kehidupan warga desa yang unik yang jarang ditemukan di 

perkotaan. Fasilitas-fasilitas yang seyogyanya ada di suatu kawasan desa 

wisata antara lain: sarana transportasi, telekomunikasi, kesehatan, dan 

akomodasi. Khusus untuk sarana akomodasi, desa wisata terdapat sarana yang 

menyediakan penginapan sehingga para pengunjung dapat merasakan suasana 

pedesaan yang masih asli berupa pondok-pondok wisata (homestay). 

Homestay adalah rumah tinggal yang sebagian kamarnya disewakan 

kepada  tamu dalam jangka waktu tertentu untuk memperlajari budaya 

setempat atau suatu rutinitas tertentu. Homestay yang awalnya dikenal di 

Amerika digambarkan sebagai rumah kecil yang menjadi pelindung bagi 

petani dari cuaca. Homestay tersebut berbentuk rumah beratap ilalang, sangat 

sederhana dalamperlengkapan rumah tangga. Seiring dengan perkembangan 

waktu, homestay berubah menjadi sebuah bangunan penginapan sebagai 

tempat peristirahatan yang sangat menyenangkan bagi para pekerja. Homestay 

merupakan rumah tinggal sementara untuk para wisatawan yang berkunjung 

atau melakukan kegiatan wisata. Homestay memiliki tingkatan huniannya 

tersendiri berdasarkan kebutuhan tamu yang menginap pada homestay 

tersebut. 



3 
 

 

Tingkat hunian di homestay dapat dibagi menjadi dua istilah yaitu low 

season dan peak season (Damardjati, 2001:12-13). Peak season merupakan 

istilah jumlah wisatawan atau pelanggan mencapai jumlah rata-rata tertinggi 

dalam suatu periode tertentu.  Low season merupakan istilah jumlah 

wisatawan atau pelanggan berkurang dibandingkan jumlah pada waktu lain 

dalam suatu periode tertentu. Faktor yang dapat menyebabkan low season 

yaitu terdapatnya suatu kondisi penyakit/wabah yang menyerang suatu daerah 

secara menyeluruh dalam waktu yang cukup lama, contohnya pandemi 

COVID-19. 

Pandemi COVID-19 adalah wabah global yang berdampak buruk pada 

dimensi manusia dan sosial. Pandemi COVID-19 menjadi kejutan besar bagi 

ekonomi global termasuk Indonesia. Ekonomi mengalami penurunan 

setidaknya untuk paruh pertama tahun ini dan mungkin lebih lama jika 

tindakan penahanan wabah COVID-19 tidak efektif di seluruh dunia. Sektor 

pariwisata juga terkena dampak dari COVID-19 ini, termasuk Desa Wisata 

Pulesari. Upaya Pemerintah dalam menangani pandemi ini sudah cukup 

banyak, namun karena semakin banyaknya kasus pasien yang bertambah maka 

Pemerintah membuat beberapa cara untuk menangani pendemi ini. Salah satu 

upaya Pemerintah dalam menangani pandemi di sektor pariwisata yaitu 

dengan mengadakannya CHSES (Cleanliness, Health, Safety, Environment 

and Sustainability). 

CHSES merupakan sebuah program sertifikasi yang diberikan Pemerintah 

kepada usaha pariwisata, usaha/fasilitas lain terkait, lingkungan masyarakat, 
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dan destinasi pariwisata. Sehingga wisatawan yang hendak berwisata di masa 

pandemi ini memiliki kepercayaan diri akan keamanan dan kenyamanan 

dalam berwisata. 

 Berdasarkan survey sementara yang dilakukan peneliti bahwa  pihak 

pengelola homestay di Desa Wisata Pulesari pasca pandemi COVID-19 ini 

sudah sesuai dengan protokol kesehatan dengan baik, serta prinsip CHSES 

sudah diterapkan dan sudah melakukan sosialisasi, namun tingkat hunian di 

homestay Desa Wisata Pulesari belum menunjukkan tingkat hunian kamar 

meningkat, maka peneliti tertarik hendak melakukan penelitian dengan judul 

“STRATEGI MENINGKATKAN HUNIAN KAMAR PADA 

HOMESTAY DI DESA WISATA PULESARI DI FASE NEW NORMAL 

COVID-19”. 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti memfokuskan 

masalah yang akan di kaji dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi 

dalam meningkatkan hunian kamar homestay di Desa Wisata Pulesari pada 

masa pandemi COVID-19. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi dalam 

meningkatkan hunian kamar pada homestay Desa Wisata Pulesari pada masa 

pandemi COVID-19. 
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D. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan akan memberikan beberapa manfaat 

diantaranya:  

1. Bagi Industri 

Memberikan data hasil penelitian untuk sebagai bahan masukan dalam 

upaya menerapkan strategi untuk tingkatan homestay ditengah pandemi 

COVID-19 untuk meningkatkan hunian kamar pada saat low season atau 

mempertahankan tingkat occupancy kamar di bidang akomodasi 

khususnya di desa wisata. 

2. Bagi lembaga pendidikan STP AMPTA Yogyakarta 

Bagi lembaga Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, 

penelitian ini dapat dijadikan referensi dan acuan bagi mahasiswa untuk 

melakukan penelitian selanjutnya terutama di bidang perhotelan mengenai 

tingkat hunian kamar di homestay desa wisata. 

3. Manfaat bagi peneliti 

Sebagai proses pengkayaan diri terkait penerapan strategi dalam 

meningkatkan tingkat occupancy khususnya untuk homestay desa wisata 

serta sebagai sarana bagi peneliti untuk dapat lebih dikembangkan dimasa 

akan datang. 

  


	HALAMAN PENGESAHAN 
	BERITA ACARA UJIAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN MOTTO 
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang 
	B. Fokus Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian 
	1. Bagi Industri 
	2. Bagi lembaga pendidikan STP AMPTA Yogyakarta 
	3. Manfaat bagi peneliti 



