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MOTTO 

“Jangan lelah menjadi cahaya di tengah kehidupan, karena sesungguhnya bersama 
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ABSTRAK 

 

Untuk memiliki atau mempunyai Sumber Daya Manusia yang berkualitas, maka 

perlu diadakan pelatihan untuk meningkatkan pelayanan dalam suatu perusahaan. 

Dengan adanya suatu pelatihan maka akan membentuk karakter dan keterampilan 

karyawan yang lebih professional dan lebih berkompeten di bidangnya. Tanpa 

adanya pelatihan bisa menyebabkan pelayanan yang buruk di perusahaan.Tujuan 

penelitian ini adalah Untuk mengetahui apakah ada hubungan pelatihan kerja 

karyawan terhadap semangat kerja karyawan. Pelatihan sendiri juga sangat 

dibutuhkan dalam meningkatkan semangat kerja karyawan. Dari latar belakang 

diatas, maka penulis memilih judul, yaitu “Hubungan Pelatihan Kerja Karyawan 

Terhadap Semangat Kerja Karyawan Di Room Attendant Housekeeping 

Department Hotel Prima In Yogyakarta”. penelitian dilakukan di Room Attendant 

Housekeeping Department Hotel Prima In Yogyakarta pada bulan Mei tahun 

2021. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif Kuantitatif. Metode penarikan 

sampel/pengambilan sample yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

probability sampling dimana peneliti memberikan kesempatan yang sama pada 

anggota sample. Untuk memenuhi pertimbangan metedologis yang rasional.dalam 

penelitian ini penulis mengambil sample sebanyak 20 orang yang merupakan 

seluruh karyawan di bagian Housekeeping Department Teknik analisis yang 

digunakan yaitu dengan Analisi regresi linier sederhana, Uji T, dan uji koefisiensi 

determinasi untuk mengetahui hubungan pelatihan kerja karyawan terhadap 

semangat kerja karyawan 

.Hasil penelitian ini diketahui bahwa Ha ditolak.Hasil tersebut dibuktikan dengan 

tingkat signifikansi 0.130 > 0.05. Hal tersebut berarti pelatihan kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap semangat kerja karyawan Room Attendant 

Housekeeping Department Hotel Prima In Yogyakarta dan dari penelitian ini 

didapatkan hasil dari nilai r sebesar 0.123 hal ini menunjukan bahwa sumbangan 

dari hubungan pelatihan sebesar 12,3%. 

Kata Kunci :Pelatihan Kerja, Semangat Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

To posses the management of human resources with best quality, it needed some 

treatment or training to increase their skill service in the company. With there is 

any treatment, so it will form a character and skill for the employees with more 

professional and competent in their department. without some job coaching to 

employee, it can made a bad service to the guest, and will give bad impact to the 

company. This research study literally has purpose to know, is there any relation 

between job coaching of employees to employee’s spirit. Job coaching also 

needed to improve employee’s spirit on their work. From the topic background, so 

the writer choose a title of “ the relation about job coaching to employee’s spirit 

on Room Attendant Housekeeping Department at Hotel Prima In Yogyakarta. 

This research uses descriptive and quantitative, with sampling method of 

probability sampling which has a same chance to all of sample par. To fulfill a 

rational method, the writer take 20 sample that consist of all housekeeping 

department’s employee. And the analytical  analysis that used is simple linier 

regression’s analysis, T Test, and coefficient of determination’s test to know the 

relation between job coaching of employees to employee’s spirit 

. This research has result that Ha has reject. That result has prove based on 

significance level is 0.130 > 0.05. It means a job coaching as independent 

variable has not significant effect to employee’s spirit on Room Attendant 

Housekeeping Department at Hotel Prima In Yogyakarta and from this research 

has result of r value is 0.123, this is indicate that contribution from choaching 

variable is 12,3%.  

Keywords: Job choaching, employee’s spirit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sektor pariwisata diindonesia saat ini menjadi sektor yang 

diunggulkan mengingat beberapa unggulan-unggulan tersebut yang mampu 

meningkatkan devisa. Adapun diantaranya yaitu peningkatan penyerapan 

tenaga kerja dan beberapa usaha pariwisata. Adapun peningkatan dalam 

bentuk usaha pariwisata yang dirasa memiliki kontribusi yang besar yaitu 

bidang kuliner, transportasi dan penyedian akomodasi atau hotel. 

Hotel memiliki peran penting dalam upaya peningkatan pariwisata 

karena berfungsi sebagai penyedia kebutuhan wisatawan yang antara lain 

meliputi penyediaan tempat yang aman, nyaman fasilitas layanan makanan 

dan minuman serta fasilitas lainya. Hotel memiliki bisnis utamanya yaitu 

menjual kamar sebanyak banyaknya dengan harga yang setinggi tingginya. 

Oleh karena itu untuk mencapai bisnis tersebut, hotel harus menjaga 

ketersedian kamar yang sesuai kebutuhan tamu. Salah satu bagian hotel 

yang bertugas menjaga kualitas kamar yaitu Housekeeping Department. 

Housekeeping Department merupakan salah satu department di hotel 

yang bertanggung jawab terhadap layanan kebersihan, keindahan, kerapian 

dan kenyamanan di area hotel baik di area kamar maupun fasilitas lain 

seperti lobby, kolam renang, taman, ruang seminar. Adapun section yang 

khusus menangani kebersihan kamar adalah Room Attendant. 
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Room Attendant merupakan bagian terpenting di Housekeeping 

Department, yang bertugas menjaga kebersihan kamar hotel, memastikan 

keamanan, kenyamanan tamu, dan status kamar. Dalam upaya mewujudkan 

kepuasan tamu, pihak manajemen hotel harus selalu memperhatikan dan 

meningkatkan kualitas kinerja Room Attendant. Adapun upaya tersebut 

diawali dari proses rekrutmen secara tepat, penempatan pegawai dan 

mengadakan program pelatihan. 

Pelatihan merupakan sebuah proses sistematis untuk mengubah 

perilaku kerja Room Attendant dalam usaha meningkatkan kinerja 

manajemen. Program pelatihan yang sesuai dan dilakukan secara kontinyu, 

dapat meningkatkan  keterampilan dan kemampuan yang diperlukan untuk 

pekerjaan, yang pada akhirnya dapat berdampak pada meningkatnya 

semangat kerja. 

Semangat kerja karyawan sangat berdampak kepada hasil kerja 

karyawan, dimana jika tamu yang menginap mendapatkan pengalaman 

pelayanan yang sesuai atau bahkan melebihi yang diekspektasikan, maka 

akan tercipta kepuasan tamu yang akhirnya juga akan berpengaruh positif 

bagi hotel tersebut. Citra suatu hotel akan meningkatkan daya jual dan daya 

saing hotel itu sendiri, yang menjadi daya tarik bagi tamu untuk kembali 

menginap pada hotel tersebut. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa 

semangat kerja karyawan berperan besar dalam mencapai sebuah pelayanan 

prima kepada tamu. Dengan melihat pentingnya pelatihan kerja dalam 

meningkatkan semangat kerja karyawan pada suatu hotel, maka penulis 
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memilih judul “Hubungan Pelatihan Kerja KaryawanTerhadap 

Semangat Kerja Karyawan Di Room Attendant Hotel Prima In 

Yogyakarta” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah ditetapkan 

Adakah hubungan pelatihan kerja karyawan Room Attendant terhadap 

Semangat Kerja Karyawan di Hotel Prima In Yogyakarta? 

C.  Batasan Masalah 

Agar penelitian tidak terlalu meluas, maka penulis membatasi 

permasalahan dan pembahasan hanya pada hubungan pelatihan dan 

semangat kerja kepada tamu di Room Attendant Hotel Prima In 

Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini adalah Untuk mengetahui adanya hubungan pelatihan kerja 

karyawan Room Attendant terhadap semangat kerja karyawan di Hotel 

Prima In Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Penulisan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi berbagai kalangan yaitu, sebagai berikut: 

1. Bagi Hotel Prima In Yogyakarta 



4 

 

 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi hotel sebagai 

bahan pertimbangan dalam pelatihan kerja karyawan dalam semangat 

kerja karyawan. 

2. Bagi STP AMPTA 

  Untuk menambah referensi dan wacana bagi penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan SDM di bidang pelatihan dan semangat kerja. 

3. Bagi Penulis 

   Untuk memperkaya wawasan dan pengetahuan, sekaligus 

mendapat gambaran yang nyata, khususnya mengenai SDM terutama 

pada manfaat pelatihan kerja karyawan. 
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