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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Hubungan 

Pelatihan Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan Room Attendant 

Housekeeping Department Hotel Prima In Yogyakarta, maka dapat di tarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hubungan Pelatihan Kerja Terhadap Semangat Kerja Karywan Room 

Attendant Housekeeping Department Hotel Prima In Yogyakarta tidak 

berpengaruhsecara signifikan terhadap semangat kerja dibuktikan dengan 

hasil nilai uji thitungsebesar 1.587 < ttabel 2.101 dengan tingkat signifikan 

0.130 (0.130 > 0.05). Kemudian penyumbangan nilai-nilai variabel 

pelatihan kerja memiliki pengaruh konstribusi koefisien regresi (R square) 

sebesar 0.123 atau 12,3%. Hal ini berarti dalam penelitian ini Hipotesis 

“Ha” ditolak, yang artinya pelatihan kerja tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap semangat kerja karyawan Room Attendant 

Housekeeping Department Hotel Prima In Yogyakarta. Dengan 

alasanmateri pelatihan yang kurangsesuai, metode pelatihan yang 

kurangdipahami dengan kompetensi pegawai dan kurangnya kemampuan 

pelatih dalam menyampaikan materi pelatihan. Bisa juga terdapat faktor 

lain yang menjadi pengaruh dalam meningkatkan semangat kerja di 

antaranya yaitu gaji, promosi, dan reward kerja. 
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2. Kemudian hasil uji hipotesis “Ho”yaitu diduga tidak ada pengaruh yang 

signifikan antara Pelatihan Kerja variabel X dengan Semangat Kerja 

Karyawan variabel Y Room Attendant Housekeeping Department di Hotel 

Prima In Yogyakarta” diterima. Alasanya dibuktikan dengan hasil nilai uji 

thitung sebesar 1.587 < ttabel 2.101 dengantingkat signifikan 0.130 atau lebih 

besar dari 0.05 (0.130 > 0.05). 

B. SARAN 

1. Bagi Prima In Hotel Yogyakarta. 

Saran oleh peneliti untuk Prima In Hotel Yogykarta lebih memperhatikan 

dan meningkatkan indikator Materi Pelatihan, Metode Pelatihan, dan 

pelatih yang memenuhi keahlian yang berhubungan dengan materi 

pelatihan. Dengan demikian Semangat Kerja Karyawan lebih meningkat 

lagi dan menjaga citra nama baik Hotel. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, sebaiknya dapat meneliti variabel yang lainya 

untuk mendapatkan seberapa besar pengaruh terhadap Semangat kerja 

karyawan Room Attendant Housekeeping Department di Hotel Prima In 

Yogyakarta. Variabel lain yang dapat diteliti diantara yaitu: gaji, promosi 

jabatan, dan reward kerja. 
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LAMPIRAN 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

KUISIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

Identitas Responden : 

1 Nama :  

2 Jenis Kelamin  :  Laki-laki   Perempuan 

3 Usia  :  18-25 th  26- 35 th  36 th - 45 th 

4 Pendidikan terakhir :  SMA/SMK   Diploma   S1 

5 Lama Bekerja :  <5 th  5-9 th  10-15 th 

Petunjuk : Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan 

dengan memberi tanda cek (√) pada kolom jawaban yang saudara pilih dan 

memperhatikan nilai dan arti sebagai berikut : 

 SS : Sangat Setuju  (skor 4) 

 S : Setuju   (skor 3) 

 TS : Tidak Setuju   (skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju  (Skor 1) 

 

Variabel Terikat (X) : Pelatihan Kerja 

No Pernyataan Jawaban 

SS S TS STS 

1. Jenis pelatihan yang saya dapatkan sesuai dengan bidang 

keahlian kerja saya 

    

2. Materi pelatihan yang saya dapatkan mampu meningkatkan 

kompetensi saya 

    

3. 

 

Metode yang digunakan dalam pelatihan sesuai dengan 

kemampuan saya 

    

4. Pelatih mampu membangun  motivasi saya dalam bekerja 

 

    

5. Jadwal waktu penyelenggaran pelatihan sesuai dengan prinsip 

kebutuhan 

    

 



Variabel Bebas (Y) : Semangat  Kerja 

No Pernyataan Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya selalu melaksanakan pekerjaan sesuai instruksi atasan     

2. Saya merasa puas dengan hasil pencapaian saya     

3. Saya dapat bekerjasama dengan rekan kerja     

4. Saya ingin mencapai karir yang terbaik di perusahaan     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4   

HASIL DISTRIBUSI FREKUENSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Pendidikan Lama Bekerja 

N Valid 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki laki 9 60.0 60.0 60.0 

perempuan 6 40.0 40.0 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18-25 th 15 100.0 100.0 100.0 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK 13 86.7 86.7 86.7 

SARJANA 2 13.3 13.3 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <5 th 15 100.0 100.0 100.0 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

UJI KELAYAKAN INSTRUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UJI VALIDITAS VARIABEL X 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 XTOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .250 .466
*
 .466

*
 .140 .587

**
 

Sig. (2-tailed)  .288 .038 .038 .556 .006 

N 20 20 20 20 20 20 

X2 Pearson Correlation .250 1 .466
*
 .466

*
 .327 .582

**
 

Sig. (2-tailed) .288  .038 .038 .160 .007 

N 20 20 20 20 20 20 

X3 Pearson Correlation .466
*
 .466

*
 1 1.000

**
 .849

**
 .975

**
 

Sig. (2-tailed) .038 .038  .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X4 Pearson Correlation .466
*
 .466

*
 1.000

**
 1 .849

**
 .975

**
 

Sig. (2-tailed) .038 .038 .000  .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X5 Pearson Correlation .140 .327 .849
**
 .849

**
 1 .814

**
 

Sig. (2-tailed) .556 .160 .000 .000  .000 

N 20 20 20 20 20 20 

XTOTAL Pearson Correlation .587
**
 .582

**
 .975

**
 .975

**
 .814

**
 1 

Sig. (2-tailed) .006 .007 .000 .000 .000  
N 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

UJI VALIDITAS VARIABEL Y 
Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 YTotal 

Y1 Pearson Correlation 1 .630
**
 .378 .200 .755

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .100 .398 .000 

N 20 20 20 20 20 

Y2 Pearson Correlation .630
**
 1 .524

*
 .126 .789

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .018 .597 .000 

N 20 20 20 20 20 

Y3 Pearson Correlation .378 .524
*
 1 .378 .789

**
 

Sig. (2-tailed) .100 .018  .100 .000 

N 20 20 20 20 20 

Y4 Pearson Correlation .200 .126 .378 1 .577
**
 

Sig. (2-tailed) .398 .597 .100  .008 

N 20 20 20 20 20 

YTotal Pearson Correlation .755
**
 .789

**
 .789

**
 .577

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008  
N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

UJI REABILITAS 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.814 9 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

HASIL UJI HIPOTESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Pelatihan Kerja
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Semangat Kerja 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .350
a
 .123 .074 1.28349 

a. Predictors: (Constant), Pelatihan Kerja 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.148 1 4.148 2.518 .130
b
 

Residual 29.652 18 1.647   
Total 33.800 19    

a. Dependent Variable: Semangat Kerja 
b. Predictors: (Constant), Pelatihan Kerja 

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.522 2.148  5.363 .000 

Pelatihan Kerja .261 .164 .350 1.587 .130 

a. Dependent Variable: Semangat Kerja 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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