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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Aplikasi OYO terhadap Keputusan 
Tamu Menginap di Alena Residence Yogyakarta” bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh secara simultan dan dimensi manakah yang dominan berpengaruh antara 
variabel informasi, keberadaan pelayanan, ketanggapan pelayanan, proses, dan 
kegunaan terhadap variabel keputusan tamu menginap. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif, yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu pengambilan sampel sebanyak 35 responden dengan metode 
random sampling (secara acak), Instrument yang digunakan adalah kuesioner dan 
observasi. Data tersebut diuji validitas dan reliabilitas serta dengan teknik analisis 
regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 16. 

Uji simultan (Uji F) menunjukkan bahwa nilai Fhitung sebesar 177.081 > 
Ftabel sebesar 2.55, dengan taraf signifikan table anova sebesar 0.000 < 0.05 
sehingga dapat disimpulkan bahwa dimensi pengaruh aplikasi OYO secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan tamu menginap di Alena 
Residence Yogyakarta. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Ha1 diterima 
dan Ho1 ditolak. Uji parsial (Uji T) menunjukkan bahwa nilai tertinggi yaitu 
variabel Informasi sebesar 5.938 dan nilai terendah yaitu variabel Keberadaan 
Pelayanan sebesar 2.294 dengan nilai Ttabel yaitu 2.045. Dengan demikian dapat 
disimpulkan bahwa Ha2 diterima dan Ho2 ditolak. Berdasarkan uji determinasi 
(R2) menjelaskaan bahwa terdapat hubungan yang positif antara variabel X 
terhadap variabel Y dari nilai koefisien Adjusted R Square adalah 0.963 yang 
berarti besarnya Pengaruh Aplikasi OYO sebesar 96.3% sedangkan sisanya 3.7%. 

 

Kata kunci: Aplikasi OYO, KeputusanTamuMenginap, Alena Residence 
Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

 

This study entitled "The Effect of the OYO Application on Guest 
Decisions to Stay at Alena Residence Yogyakarta" aims to determine the effect 
simultaneously and which dimensions are dominant influencing the information 
variables, the existence of services, service responsiveness, process, and usability 
on guest decision variables to stay overnight. 

This type of research is descriptive quantitative, which is used in this 
research is taking a sample of 35 respondents with a random sampling method 
(randomly), the instruments used are questionnaires and observations. The data 
were tested for validity and reliability and with multiple linear regression analysis 
techniques using SPSS version 16. 

The simultaneous test (F test) shows that the value of Fcount is 177.081> 
Ftable is 2.55, with a significant level of the ANOVA table of 0.000 <0.05, so it 
can be concluded that the dimensions of the influence of the OYO application 
simultaneously have a significant effect on guest decisions to stay at Alena 
Residence Yogyakarta. Thus it can be concluded that Ha1 is accepted and Ho1 is 
rejected. The partial test (T test) shows that the highest value is the Information 
variable of 5.938 and the lowest value is the Service Existence variable of 2.294 
with a T-table value of 2.045. Thus it can be concluded that Ha2 is accepted and 
Ho2 is rejected. Based on the determination test (R2), it is clear that there is a 
positive relationship between variable X and variable Y from the value of the 
Adjusted R Square coefficient is 0.963, which means that the influence of the 
OYO application is 96.3% while the remaining is 3.7%. 

 

Keywords: OYO Application, Guest Decision to Stay, Alena Residence 
Yogyakarta. 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Di era globalisasi seperti pada saat ini, di Indonesia teknologi 

informasi dan komunikasi sudah sangat berkembang dengan pesat. Secara 

sederhana, pengertian teknologi informasi adalah fasilitas yang terdiri dari perangkat 

keras dan perangkat lunak dalam mendukung dan meningkatkan kualitas informasi 

untuk setiap lapisan masyarakat secara cepat dan berkualitas. Salah satu contoh 

perangkat teknologi yang sering digunakan oleh masyarakat pada saat ini yaitu 

internet. 

Internet adalah singkatan atau singkatan dari international network, 

yang didefinisikan juga sebagai suatu jaringan komputer yang sangat besar, 

dimana jaringan komputer tersebut terdiri dari beberapa jaringan-jaringan 

kecil saling terhubung satu sama lain. Salah satu fasilitas yang terdapat dalam 

internet adalah website. Website adalah fasilitas internet yang 

menghubungkan dokumen dalam lingkup lokal maupun jarak jauh. Dengan 

memanfaatkan layanan website para wisatawan dapat berpergian ke suatu 

daerah baik untuk urusan bisnis, wisata, maupun untuk keperluan lainnya 

dengan melakukan reservasi terlebih dahulu sebelumnya yang biasa disebut 

layanan booking online. 

Layanan booking online ini bisa berupa pemesanan tiket pesawat 

terbang, pemesanan tiket kereta api, pemesanan tiket wisata, pemesanan 
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penginapan, dan masih banyak lagi layanan yang bisa didapat dalam aplikasi 

booking online. Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi yang semakin maju, banyak hotel maupun penginapan jenis lain 

menggunakan layanan booking online ini karena dianggap lebih cepat dan 

efisien. Maka dibutuhkan sebuah sistem yang dapat digunakan untuk 

mempermudah pemilik hotel untuk memanajemen pemesanan lewat media 

online. 

Pada saat ini banyak sekali layanan booking online yang tersedia di 

Indonesia seperti Traveloka, Booking.com, Pegi-pegi, dan masih banyak lagi. 

Banyaknya layanan ini membuat manusia sangat terbantu untuk berbagai 

kegiatannya. Baik dalam kegiatan bisnis, wisata, maupun yang lainnya. 

Ada juga sebuah aplikasi yang tidak hanya menyediakan layanan 

booking online, namun juga menyediakan sistem manajemen bagi pihak hotel 

yang melakukan kerjasama dengan aplikasi tersebut. Aplikasi tersebut yaitu 

OYO yang sangat memudahkan bagi pemilik hotel yang baru memulai bisnis 

di bidang ini untuk membantu pemasaran dan promosi hotel tersebut. Dengan 

begitu hotel baru dapat mudah dikenal oleh masyarakat luas. 

Tidak hanya itu, aplikasi OYO ini juga memberikan berbagai macam 

promo-promo dan diskon menarik dengan fasilitas yang sangat baik dan 

memadahi. Hal ini dapat membuat masyarakat luas memilih untuk 

menggunakan aplikasi ini dan menginap di hotel yang bekerjasama dengan 

aplikasi OYO tersebut. 
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Aplikasi OYO tersebut merupakan aplikasi yang digunakan oleh hotel 

baru yang dibangun di Jl. Kemetiran Kidul No.586 yang bernama Alena 

Residence Yogyakarta. Hotel baru ini pun dibangun di daerah yang strategis. 

Pasalnya dibangun di dekat pusat kota Yogyakarta yaitu dekat Jl. Malioboro 

dan dekat Stasiun Tugu Yogyakarta. Sesuai dengan persyaratan yang dimiliki 

aplikasi OYO yaitu hotel harus berada di tempat yang strategis, hotel inipun 

memiliki tempat yang sangat strategis. 

Tak hanya itu aplikasi ini juga mencantumkan beberapa indikator yang 

bisa menjadi pertimbangan tamu dalam memilih tempat menginap seperti 

harga kamar, foto, fasilitas yang dimiliki suatu hotel, alamat dan nomor yang 

dapat dihubungi dengan jelas, promo-promo yang sedang berlangsung, dan 

rating serta komertar yang diberikan oleh tamu lain yang pernah menginap di 

suatu hotel yang sudah bergabung dan bekerjasama dengan aplikasi OYO 

tersebut. 

Berdasarkan dari uraian yang telah diuraikan diatas, maka hal tersebut 

mendorong penulis melakukan penelitian untuk mengetahui tentang pengaruh 

aplikasi OYO terhadap minat tamu menginap di Alena Residence Yogyakarta 

yang sesuai dengan judulnya yaitu “PENGARUH APLIKASI OYO 

TERHADAP KEPUTUSAN TAMU MENGINAP DI ALENA 

RESIDENCE YOGYAKARTA”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan diatas, maka 

penulis menyimpulkan rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh aplikasi OYO secara simultan terhadap keputusan tamu 

menginap di Alena Residence Yogyakarta? 

2. Apakah variabel Informasi secara parsial paling berpengaruh terhadap 

keputusan tamu menginap di Alena Residence Yogyakarta? 

 

C. Batasan Masalah 

Dalam sebuah penelitan sudah jelas peneliti harus membatasi 

permasalahan agar tidak keluar dari pokok pembahasan yang akan dibahas. 

Oleh sebab itu, berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dirumuskan 

diatas maka pokok pembahasan yang dibahas yaitu keputusan tamu menginap 

di Alena Residence Yogyakarta. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah 

dipaparkan diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui adakah pengaruh aplikasi OYO terhadap keputusan tamu 

menginap dan apakah variabel Informasi paling berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan tamu menginap di Alena Residence Yogyakarta. 
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E. Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian pastinya memiliki manfaat atau kegunaan, tidak 

hanya untuk peneliti namun juga untuk pihak-pihak yang bersangkutan. 

Adapun manfaat atau kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Alena Residence Yogyakarta 

Penelitian ini dapat dijadikan informasi bagi pihak pemilik dan 

pengelola dalam memanfaatkan media seosial yaitu aplikasi OYO untuk 

mempengaruhi keputusan tamu menginap di Alena Residence Yogyakarta. 

2. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah karya 

tulis dan dapat dimanfaatkan sebagai bahan masukkan bagi mahasiswa 

STP AMPTA yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut yang berkaitan 

dengan judul yang diangkat penulis. 

3. Bagi penulis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan penulis dapat menerapkan 

ilmu yang sudah didapat selama berada di bangku kuliah dan 

mempraktekkannya dalam dunia kerja khususnya yang berkaitan dengan 

booking online. 
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