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ABSTRAK 

 

Dalam suatu hotel terdapat berbagai departemen yang berperan penting 

terhadap pendapatan hotel. Accounting department merupakan salah satu bagian 

dari hotel yang memiliki beberapa tugas masing-masing, salah satunya 

bagian yang dimaksud adalah bagian purchasing. Adanya purchasing yang 

berwenang melakukan pembelian segala barang-barang keperluan hotel yang 

akan memudahkan proses operasional. Oleh karena itu, peneliti memfokuskan 

masalah untuk menganalisis pembelian bahan makanan  perishable food yang 

berkualitas dan penentuan jumlah yang efisien untuk event di Grand Dafam 

Rohan Jogja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pembelian bahan 

makanan perishable food yang berkualitas dan penentuan jumlah yang efisien 

untuk event di Grand Dafam Rohan Jogja. Dengan demikian, penelitian ini 

berjudul “Analisis Fungsi Pembelian Bahan Makanan yang Efisien di Grand 

Dafam Rohan Jogja”. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Sumber 

data dalam penelitian ini meliputi Purchasing Officer, dan Buyer. Penelitian ini 

berlokasi di Grand Dafam Rohan Jogja. Metode yang digunakan adalah 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang telah diperoleh dianalisis 

dengan reduksi, disajikan dalam display data deskriptif kemudian ditarik 

kesimpulan. Metode yang digunakan untuk memperoleh keabsahan data 

menggunakan triangulasi sumber. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan 

diketahui bahwa bagian purchasing menunjukkan kinerja yang ada sudah baik 

dalam melakukan fungsi pembelian. Berdasarkan the right quality semua item 

sudah memenuhi kriteria. Apabila barang kurang atau bahkan tidak memenuhi 

kriteria hal tersebut disebabkan karena dalam proses pengantaran, dan pencarian 

ataupun kurangnya konsisten dari supplier dalam penjagaan kualitas barang, 

dimana sudah dilakukan proses penggantian oleh supplier sehingga dapat 

disimpulkan bahwa purchasing berfungsi dengan baik dalam pembelian bahan 

makanan (perishable food) di Grand Dafam Rohan Jogja sesuai dengan standard 

purchase spesification yang telah ditetapkan oleh hotel terkait. Berdasarkan the 

right quantity untuk event diketahui bahwa sudah memenuhi kriteria, tidak ada 

item yang berlebihan hingga menyebabkan  terbuang  sia-sia,  karena  hal  yang  

diutamakan  dari  purchasing dalam   menentukan  jumlah   pembelian  bahan   

makanan   disesuaikan   dengan banquet  event  order  ataupun  tingkat  urgent  

pada  saat  dibutuhkan.  Sehingga untuk terjadinya pengeluaran yang tidak 

semestinya dikeluarkan tidak terjadi di Grand Dafam Rohan Jogja dan juga 

terhindar dari menumpuknya bahan makanan yang tidak dibutuhkan dan 

menyesuaikan tingkat urgent tersebut. 

Kata kunci : Purchasing, pengadaan barang, pembelian bahan makanan, 

accounting department. 
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ABSTRACT 

 

In a hotel, there are various departments that play an important role in 

hotel revenue. The accounting department is one part of the hotel that has several 

tasks, one of which is the purchasing department. There is purchasing that is 

authorized to purchase all hotel items which will facilitate the operational process. 

Therefore, the researcher focuses on the problem of analyzing the purchase of 

quality perishable food ingredients and determining the efficient amount for the 

event at Grand Dafam Rohan Jogja. This study aims to determine the purchase of 

quality perishable food ingredients and to determine the efficient amount for the 

event at Grand Dafam Rohan Jogja. Thus, this research is entitled "Analysis of 

Efficient Food Purchasing Function at Grand Dafam Rohan Jogja". 

This type of research is a qualitative descriptive study. Sources of data in 

this study include Purchasing Officers and Buyers. This research is located at 

Grand Dafam Rohan Jogja. The methods used are interviews, observation, and 

documentation. The data that has been obtained were analyzed by reduction, 

presented in a descriptive data display and then drawn conclusions. The method 

used to obtain the validity of the data used source triangulation. 

Based on the results of interviews and observations that have been made, it 

is known that the purchasing department shows that the existing performance is 

good in carrying out the purchasing function. Based on the right quality, all items 

have met the criteria. If the goods do not meet the criteria, this is due to the 

delivery process, and the search or lack of consistency from suppliers in 

maintaining the quality of the goods, where the replacement process has been 

carried out by the supplier so that it can be concluded that purchasing is 

functioning well in purchasing perishable food ) at Grand Dafam Rohan Jogja in 

accordance with the standard purchase specifications set by the hotel concerned. 

Based on the right quantity for the event, it is known that it has met the criteria, 

there are no items that are excessive so that they are wasted, because the priority 

of purchasing in determining the amount of foodstuff purchases is adjusted to the 

banquet event order or the urgent level when needed. So that unnecessary 

expenditures do not occur at Grand Dafam Rohan Jogja and also avoid piling up 

unnecessary foodstuffs and adjusting the urgent level. 

 

Keywords: Purchasing, procurement of goods, purchasing of foodstuffs, 

accounting department. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Hotel merupakan akomodasi yang mempergunakan sebagian atau 

keseluruhan bagian untuk jasa pelayanan penginapan, penyediaan makanan dan 

minuman serta jasa lainnya bagi masyarakat umum yang dikelola secara 

komersial. Dalam hotel terdapat banyak department yang mempunyai tugas 

masing-masing diantaranya seperti purchasing section yang merupakan bagian 

usaha seperti hotel yang bertanggung jawab dan bertugas untuk mengolah, 

memproduksi dan menyajikan makanan dan minuman untuk keperluan tamu hotel 

baik dalam kamar, restaurant, makanan karyawan dan sebagainya. Dalam industri 

hotel suatu pengadaan sangatlah penting terutama bahan makanan untuk dijadikan 

sebuah produk dan jasa yang ditawarkan. 

Hotel juga merupakan organisasi yang kompleks dengan beberapa bagian 

yang mungkin tidak akan terlihat oleh masyarakat biasa pada umumnya, dan 

merupakan suatu badan usaha akomodasi dengan penyediaan pelayanan jasa 

penginapan, penyediaan makanan dan minuman serta fasilitas yang lainnya yang 

diperuntukkan bagi masyarakat umum dengan proses perekonomian yang tidak 

berhenti 24 jam penuh. Tamu akan membeli jasa yang ditawarkan dan pihak hotel 

akan memberikan tamu pelayanan jasa yang memuaskan sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhan tamu. Komar (2014:2). 
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Pengadaan bahan makanan merupakan salah satu hal yang sangat penting 

dimana menjadi pondasi utama dalam penjualan produk ataupun jasa karena 

pendapatan terbesar di hotel didapat dari pendapatan penjualan makanan, karena 

penjualan makanan tidak memiliki batas tertentu seperti penjualan kamar, karena 

dalam penjualan kamar memiliki batas maksimal dalam jumlah kamar yang 

dimiliki hotel tersebut. Pengadaan bahan makanan yang efisien namun tetap 

mengutamakan kualitas yang baik terhadap penjualan suatu produk ataupun jasa. 

Dalam pemilihan bahan makanan tentunya harus diperhatikan beberapa hal seperti 

kualitas, kuantitas, waktu, harga, tempat dan supplier. 

Dalam pengadaan bahan makanan yang dibeli oleh purchasing section 

terdapat bahan makanan yang tidak tahan lama (perishable food) contohnya 

seperti sayuran, buah segar, daging segar, dan sebagainya. Dalam menentukan 

jumlah dan kualitas  bahan makanan yang sifatnya perishable food, maka 

purchasing section harus menentukan sesuai dengan kualitas dan kuantitas yang 

dibutuhkan agar terhindar dari adanya kerugian biaya operasional yang 

dikeluarkan oleh manajemen, sehingga efisien dalam pembelian bahan makanan 

yang dibutuhkan terhadap operasional hotel. 

Fungsi pembelian bahan makanan yang sesuai dengan kualitas dan 

kuantitas hal tersebut akan sangat berpengaruh terhadap kelancaran suatu 

operasional hotel yang terkait. Pembelian yang melebihi batas kebutuhan yang 

diperlukan akan sangat berdampak negatif bagi hotel, sedangkan pembelian yang 

kurang dari kebutuhan juga akan memperlambat proses operasional dalam suatu 

proses produksi. Hal ini sangat berpengaruh terhadap kelancaran dalam suatu 
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proses produksi produk dan jasa, maka dari itu penentuan dalam pengadaan harus 

dilakukan secara tepat dalam menentukan jumlah kebutuhan yang dibutuhkan oleh 

bagian purchasing section dan departemen yang terkait, untuk menghindari 

adanya kerugian yang dialami oleh hotel maka purchasing section harus 

melakukan pekerjaannya sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang sudah 

ditentukan oleh hotel terkait, sehingga dapat mengendalikan biaya pengeluaran 

yang tidak semestinya dikeluarkan oleh hotel. 

Proses terjadinya fungsi pembelian suatu kebutuhan dari departemen yang 

terkait, dilakukan oleh bagian Purchasing section. Purchasing section merupakan 

bagian yang terkait oleh naungan accounting department dimana Purchasing 

merupakan tempat atau pusat dilakukannya sebuah proses transaksi pembelian 

segala jenis barang keperluan operasional hotel, sehingga bagian pembelian ini 

sering dikatakan sebagai pusat pembelian (purchase center) pada perusahaan hotel 

yang bersangkutan. Semua rangkaian kegiatan pelayanan di hotel berawal dari 

purchasing, karena bagian purchasing yang bertugas sebagai penyediaan 

kebutuhan barang untuk semua department. 

Berdasarkan pertimbangan latar belakang di atas peneliti berkeinginan 

menyusun proposal skripsi dengan judul,  “ANALISIS FUNGSI PEMBELIAN 

BAHAN MAKANAN YANG EFISIEN DI GRAND DAFAM ROHAN 

JOGJA “. 
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B. Fokus Masalah 

Untuk memfokuskan penelitian yang dilakukan pada tujuan, maka peneliti 

membatasi ruang lingkup penelitian sebagai batasan masalah agar pembahasan 

tidak meluas dan akan lebih terfokus. Maka peneliti menetapkan pembahasan 

untuk menganalisis pembelian bahan makanan perishable food yang berkualitas 

dan penentuan jumlah yang efisien untuk event di Grand Dafam Rohan Jogja.  

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dengan permasalahan penelitian yang diuraikan maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pembelian bahan makanan perishable 

food yang berkualitas dan penentuan jumlah yang efisien untuk event di Grand 

Dafam Rohan Jogja.  

D. Manfaat Penelitian  

 Dengan adanya penelitian yang dilaksanakan, maka diharapkan dapat 

memberikan beberapa manfaat antara lain : 

1. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi dan sebagai 

bahan pertimbangan dalam menganalisis pembelian bahan makanan perishable 

food yang berkualitas dan penentuan jumlah yang efisien untuk event di Grand 

Dafam Rohan Jogja. 
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2. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini bermanfaat untuk bahan bacaan sebagai pengetahuan 

mengenai analisis pembelian bahan makanan perishable food yang berkualitas 

dan penentuan jumlah yang efisien untuk event di Grand Dafam Rohan Jogja. 

3. Bagi Peneliti 

a. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat memberikan 

gambaran yang nyata, terutama pada objek yang diteliti. 

b. Bekal pengembangan dan pengetahuan diri yang akan dilakukan masa 

depan. 
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