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harus kau lakukan adalah mendengarkan” 
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Penelitian ini  merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif, dengan 
langkah reduksi data, penyajian data, dan analisis matrik SWOT. dengan 
melakukan survey langsung ke lapanganyang didasari dengan pengumpulan data, 
pendekatan, pengamatan dan mengidentifikasi langsung untuk bahan 
pertimbangan dengan menganalisis Product, Price, Promotion, dan Place, 
sehingga mendapatkan kesimpulan sebagai salah satu usaha dalam penyusunan 
penelitian, responden yang di libatkan sebagai informan dalam memperoleh hasil 
penelitian ini berasal dari pihak internal yaitu pegawai yang berkerja di The 
House Of Raminten dan pihak eksternal yaitu pelanggan yang sedang menikmati 
kunjungannya di The House Of Raminten. Selain itu data penelitian juga 
diperoleh dari hasil observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan.  

 
Hasil penelitian ini merumuskan 16 (enam belas) strategi alternatif bagi 

pengembangan The House Of Raminten dalam menarik wisatawan lokal maupun 
luar yang lebih luas dan menambah kepuasan kepada pelanggan dengan begitu 
dapat meningkatkan minat beli konsumen.  

Kata kunci: Strategi Pemasaran, SWOT, Product, Price, Promotion, Place, 
The House of Raminten.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Pariwisata termasuk dalam salah satu elemen industri besar pada abad 

ini. Pariwisata telah menjadi sektor andalan dalam pembangunan ekonomi 

di berbagai Negara. Jika dilihat dari perkembanganya yang pesat seperti 

sekarang, peranan sektor pariwisata dalam pembangunan nasional maupun 

daerah akan terus meningkat untuk kedepanya. 

Dengan berkembangnya arus wisata di Indonesia maka semakin 

banyak pengunjung atau wisatawan yang berdatangan ke Indonesia baik 

Domestik maupun Internasional. Salah satu keunikan wisata berkunjung 

adalah wisata kebudayaan atau sejarah, wisata makanan, dan yang paling 

penting adalah keramah – tamahan oleh masyarakat sekitar.  

Salah satu wisata di Indonesia adalah Yogyakarta. Yogyakarta adalah 

tempat wisata yang memiliki banyak potensi dalam medatangkan kunjungan 

wisatawan. Keanekaragaman  budaya yang didukung kreativitas seni, 

keramatamahan serta kuliner yang nikmat di Yogyakarta mampu 

menciptakan sesuatu hal yang berbeda dan menarik wisatawan untuk 

berkunjung. 

Dengan banyaknya wisatawan yang berkunjung di Yogyakarta maka 

sarana dan prasarana seperti hotel, penginapan, transportasi, dan restoran 

merupakan hal yang penting ada pada sebuah daerah wisata 
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Restoran merupakan salahsatu faktor penting dalam penunjang sarana 

dan prasarana pada daerah wisata, maka dari itu banyaknya restoran yang 

berdiri di Yogyakarta dengan mengidangkan keunikan keunikan daya tarik 

kota yang di tuangkan pada makanan yang diharapkan dapat menarik 

wisatawan untuk berkunjung. 

Salah satu contoh usaha yang kuliner di Yogyakarta yang saat ini 

sedang banyak dibicarakan dikarenakan bukan hanya dekorasi dan design 

melainkan juga makanan yang disajikan sangat unik adalah The House Of 

Raminten. Restoran ini mengangkat keunikan dari makanan dan penataan 

ruangan yang indah yang membuat wisatawan tertarik untuk 

mengunjunginya. 

Menurut (Hubeis, 2012:76) Inovasi diperlukan oleh perusahaan, agar 

tetap bertahan atau menjadi lebih kompetitif dan menarik banyak minat 

konsumen. Hal tersebut dilakukan sebagai strategi dalam menarik konsumen 

dan untuk memberikan sesuatu yang beda kepada pesaing tentunya dengan 

melakukan inovasi. 

Dikarenakan semakin banyaknya usaha kuliner di Yogyakarta 

ditambah dengan penawaran harga dan variasi menu produk yang beragam. 

Maka hal tersebut menjadikan persaingan pada reatoran semakin ketat. 

Banyaknya para pengusaha di bidang kuliner berlomba lomba dalam 

menampilkan inovasi pada dekorasi, produk dan promosi. 
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Restoran yang didirikan pada 26 Desember 2008 yaitu The House of 

Raminten merupakan sebuah restoran unik bernuansa tradisional moderen 

milik Hamzah Sulaeman. pada awalnya sang pemilik sangat menyukai hal 

dibidang makanan dan kuliner dan kemudian merintis usaha resto sendiri, 

The House Of Raminten mengangkat keunikan dan penataan yang elegan 

dari menu makanan dan tempatnya, yang mampu memiliki ciri khas sendiri 

yang ssudah dikela masyarakat di jogja. 

The House Of Raminten memiliki menu yang unik dan berkualitas 

serta rasa yang enak, rasa yang di tawarkan pada makanan tidak pernah 

berubah dan memiliki tampilan yang sangat unik, sehingga memberikan 

kualitas yang baik untuk produknya sendiri, selain itu restoran ini juga 

memberikan pelayanan yang sangat baik dan ramah kepada konsumennya, 

dengan memakai konsep elegan namun tetap tradisional para pramusaji atau 

waiters bagi yang laki-laki menggunakan jarik, serta rompi hitam sedangkan 

perempuan meggunakan kemben dan batik sehingga sudah menjadi ciri khas 

tersendiri bagi restoran. 

Restoran ini juga selalu mengedepankan kualitas dan harga yang 

murah pada produknya seperti menu paket sesuai isi kantong, yang dimana 

sehingga restoran ini sangat cocok untuk semua kalangan, selain dari 

tempatnya yang indah, palayanannya yang ramah serta makanannya yang 

murah dan nikmat, membuat restoran ini menjadi restoran yang disukai para 

wisatawan baik lokal maupun mancanegara. Dengan hal ini The House Of 

Raminten  memiliki salah satu daya tarik tersendiri dalam melakukan 
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strategi pemasaran dalam usaha dibidang kuliner dalam menarik minat beli 

pada konsumen. 

Berkaitan dari uraian latar belakang di atas, Strategi pemasaran yang 

tepat merupakan hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam 

menghadapi persaingan dagang dan meningkatkan minat beli konsumen. 

Untuk itu maka penulis melakukan penelitian dengan judul :  “STRATEGI 

PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI 

KONSUMEN DI THE HOUSE OF RAMINTEN”. 

B. Fokus Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dijabarkan di atas, maka fokus 

masalah dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi pemasaran 

yang dilakukan dalam meningkatkan minat beli konsumen di The House Of 

Raminten. 

C. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan fokus masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan oleh The House Of 

Raminten. 

D. Manfaat Penelitian 
 

Dalam penelitian ini penulis berharap dapat memberikan bahan 

masukan pembelajaran, acuan dan pengetahuan yang bermanfaat sebagai 

berikut: 
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1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana bagi penulis untuk mengaplikasikan ilmu yang 

telah diperoleh selama menempuh pendidikan di bangku perkuliahan 

dengan membuat penelitian secara ilmiah dan sistematis. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai sarana untuk membantu memperbaiki dan memberi 

masukan mengenai strategi pemasaran yang akan datang dalam 

menarik minat beli konsumen bagi The House Of Raminten. 

3. Bagi Industri 

Bagi Industri dapat menjadi pengetahuan dan dasar pengambil 

keputusan dalam menerapkan strategi pemasaran di dalam bisnis yang 

sedang dikembangkan. 

4. Bagi Akademik 

Menyajikan data mengenai cara pemasaran pada sebuah bidang 

usaha yang dapat digunakan sebagai pedoman kajian ilmiah bagi 

peneliti selanjutnya terutama mengenai cara pemasaran di era modern 

pada bidang suatu usaha. 
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