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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini penulisan mengambil judul “Pengaruh Harga dan 

Suasana Cafe terhadap Minat Beli Konsumen di Bento Kopi Nologaten. Tujuan 

dari peneliti ini adalah untuk mengetahui Bagimana pengaruh Harga dan Suasana 

terhadap Minat Beli Konsumen di Bento Kopi Nologaten. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Variabel dalam penelitian ini 

yaitu Harga (X1), Suasana (X2) dan Minat Beli Konsumen (Y). Dalam penelitian 

ini, sampel yang digunakan sebanyak 50 responden dengan teknik pengambilan 

insidental sampling. Instrumen penelitian observasi, kuesioner, yang kemudian 

diuji menggunakan uji validitas dan uji rehabilitas sebagai uji instrumen. Analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji linier berganda dan uji F guna 

menguji hipotesis. Uji tersebut diolah menggunakan SPSS versi 16.0 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan hasil uji F, Nilai F 

hitung>F tabel yaitu 16.225 > 3.195 dengan signifikan 0.000 sehingga dapat 

disimpukan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak artinya terdapat pengaruh antara 

varibel Harga (X1) dan Suasana (X2) secara simultan atau bersama-sama terhadap 

minat beli konsumen (Y) di Bento Kopi Nologaten. Berdasarkan uji Linier 

Berganda, didapatkan hasil persamaan linear yaitu Y= 5.180 + 0.427 X1 + 0.188 

X2 + 2.937, yang artinya Konstanta sebesar 5.180 berarti bahwa tanpa adanya 

pengaruh dari variabel Harga (X1) dan Suasana (X2), maka besarnya tingkat 

variabel X adalah 5.180. Nilai koefisien regresi Harga (X1) adalah 0.427, 

menyatakan bahwa setiap penambahan satu satuan Harga (X1) akan berakibat 

pada penambahan 0.427 tingkat minat beli konsumen (Y). Nilai koefisien regresi 

Suasana (X2) adalah 0.188 menyatakan bahwa setiap penambahan satu satuan 

Suasana (X2) akan berakibat pada penambahan 0.188 tingkat minat beli 

konsumen (Y). Berdasarkan hasil Uji Determinansi diketahui besar R Square 

adalah 0.408 sehingga berarti bahwa Minat Beli Konsumen (Y) dapat dijelaskan 

oleh variabel Harga (X1) dan Suasana (X2) sebesar 40.8% sedangkan sisanya 

59.2% dijelaskan oleh faktor lain. 

 

Kata kunci : Harga, Suasana, Minat beli konsumen. 
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ABSTRACT 

In this research, the title of this research is “The Influence of Price and 

Cafe Atmosphere on Consumer Purchase Interest at Bento Kopi Nologaten. The 

purpose of this research is to find out how the influence of price and atmosphere 

on consumer buying interest in Bento Kopi Nologaten. 

This research is a quantitative research. The variables in this study are 

Price (X1), Atmosphere (X2) and Consumer Buying Interest (Y). In this study, the 

sample used was 50 respondents with incidental sampling technique. The 

research instrument was observation, a questionnaire, which was then tested 

using a validity test and a rehabilitation test as a test instrument. Data analysis 

used in this research is multiple linear test and F test to test the hypothesis. The 

test was processed using SPSS version 16.0 

The results of this study indicate that based on the results of the F test, the 

calculated F value > F table is 16.225 > 3.195 with a significance of 0.000 so it 

can be concluded that Ha is accepted and Ho is rejected, meaning that there is an 

influence between the Price (X1) and Atmosphere (X2) variables simultaneously 

or together. -same on consumer buying interest (Y) at Bento Kopi Nologaten. 

Based on the Multiple Linear test, the results of the linear equation are Y= 5,180 

+ 0.427 X1 + 0.188 X2 + 2,937, which means that the constant of 5,180 means 

that without the influence of the variable Price (X1) and Atmosphere (X2), then 

the level of the variable X is 5180. Price regression coefficient value (X1) is 

0.427, stating that each addition of one unit price (X1) will result in an increase 

of 0.427 consumer buying interest level (Y). The regression coefficient value of 

Atmosphere (X2) is 0.188 which means that every additional one unit of 

Atmosphere (X2) will result in an increase of 0.188 in the level of consumer 

buying interest (Y). Based on the Determination Test, the consumer buying 

interest (Y) can be explained by the Price (X1) and Atmosphere (X2) of 40.8% 

while the remaining 59.2% is explained by another factor. 

 

Keywords: Price, Atmosphere, Consumer buying interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Persaingan usaha bisnis pada era globalisasi saat ini semakin pesat dan 

ketat, sehingga perusahaan dituntut untuk dapat bersaing guna 

mempertahankan dan memperluas pangsa pasar melalui pemberian layanan 

yang terbaik bagi setiap konsumen. Memasuki dunia bisnis berarti terjun ke 

dalam medan perang, sehingga kemenangan perang dalam bisnis adalah 

keberhasilan meraih pangsa pasar, begitu pula yang terjadi pada bisnis cafe. 

Bisnis cafe sudah banyak ditemui di berbagai daerah, sehingga dalam 

menghadapi situasi persaingan yang semakin ketat dan kondisi sosial yang 

terus berubah, setiap pemilik usaha cafe dituntut untuk tanggap dan 

menyesuaikan diri dalam menghadapi persaingan. Sebagai usaha toko kecil 

menengah (UMKM) yang bergerak pesat, cafe  yang tersebar di kota-kota 

besar khususnya di Kota Yogyakarta sering kali dapat dijumpai berdekatan 

dalam satu lokasi yang sama, sehingga terdapat dua atau lebih cafe dengan 

skala usaha yang sama besar beserta daftar menu yang kurang lebih sama. 

Pemilik usaha cafe juga saling bersaing untuk menjadi yang terbaik agar 

selalu mendapatkan kepercayaan konsumen dan selalu menghasilkan produk 

yang sesuai selera serta kebutuhan konsumen dengan kualitas yang terbaik. 

Pemilik/pengelola cafe juga harus dapat memahami selera dan perilaku 

masyarakat yang menjadi konsumen dan mengetahui situasi serta kondisi 
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internal perusahan guna merumuskan harga dan suasana yang tepat untuk 

mempertahakan tingkat permintaan konsumen, serta memaksimalkan 

keuntungan. Oleh karena itu, faktor yang dapat dipertimbangakan konsumen 

untuk melalukan pembelian terhadap produk cafe diantaranya adalah harga 

dan suasana, salah satunya di Bento Kopi Yogyakarta. 

Bento Kopi merupakan salah satu cafe yang masih aktif di 

Yogyakarta, karena memliki ciri khas tersendiri dan sering disebut sebagai 

cafe mahasiswa. Bento Kopi sering menjadi tempat berkumpul para 

mahasiswa yang cukup mengasyikkan. Mahasiswa juga dapat menonton 

bersama atau sekedar meluangkan waktu untuk bersantai. Selain itu, Bento 

Kopi juga memiliki moto pelayanan 5S (senyum, salam, sapa, sopan dan 

santun). Ditambah lagi adanya beragam menu andalan Bento Kopi, seperti 

makanan (nasi goreng, mie goreng, omlet, jamur, singkong goreng, pisang 

goreng, roti bakar, kentang goreng) dan adapun minuman seperti (coffee, 

smoothies, coffee klotok, milkshake, float, soju, coklat, ice cream, teh, dan 

susu).  

Berdasarkan observasi sementara, Bento Kopi Nologaten selalu ramai 

dikunjungi meskipun di tengah pandemi seperti pada saat ini. Beberapa 

pengunjung mengatakan bahwa yang membuat mereka betah mengunjungi 

Bento Kopi Nologaten adalah suasana yang nyaman dan harga yang 

ditawarkan. Meskipun Bento Kopi Nologaten bersebelahan langsung dengan 

Cafe Basa Basi, Bento Kopi Nologaten tetap ramai hingga kursi yang 

disediakan terisi penuh serta terdapat daftar tunggu konsumen. Pada 
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kenyataannya, menu yang ditawarkan tidak jauh berbeda dari cafe yang ada 

di sekitarnya. Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk meneliti minat 

beli konsumen yang didasari oleh pertimbangan harga dan suasana dengan 

harapan dapat memberikan jawaban dan kontribusi yang nyata kepada pihak–

pihak yang ada. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan menyajikan dalam 

suatu karya ilmiah berupa skripsi dengan judul “PENGARUH HARGA 

DAN SUASANA CAFE TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI 

BENTO KOPI NOLOGATEN”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Banyak hal yang mendasari konsumen melakukan pembelian produk 

pada sebuah cafe, baik dari segi harga maupun suasana. Untuk itu, rumusan 

masalah yang dapat ditarik dari uraian latar belakang di atas, yaitu : 

Bagaimana harga dan suasana cafe berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

di Bento Kopi Nologaten? 

 

C. Batasan Masalah 

Banyak faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen dalam sebuah 

badan usaha yang menawarkan produk atau jasa. Seperti halnya soal kualitas 

produk, brand, harga, ketersediaan barang atau bahkan faktor lingkungan yang 

mempengaruhi suasana di tempat tersebut. Dalam penelitian ini penulis hanya 
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akan berfokus pada harga dan suasana cafe yang mempengaruhi minat beli 

konsumen di Bento Kopi Nologaten. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan rumusan masalah di atas, 

maka tujuan penelitian ini yaitu: untuk mengetahui pengaruh Harga dan 

Suasana terhadap Minat Beli Konsumen di Bento Kopi Nologaten. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dalam proposal skirpsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi Bento Kopi 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan saran dan 

informasi bagi pihak Bento Kopi Nologaten mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi, harga, dan suasana cafe guna mampu memenuhi kriteria 

minat beli konsumen, sehingga dapat menentukan langkah-langkah 

selanjutnya yang diambil dalam mengukur kebijakan dimasa yang akan 

datang. 

2. Manfaat bagi STP AMPTA 

Manfaat dari penelitian ini dalam dunia Pendidikan Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta adalah sebagai bahan pengayaan 

referensi bagi para mahasiswa dan dunia perpustakaan. 

 

 



5 
 

 

3. Manfaat bagi pembaca  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengatahuan dan 

informasi bagi pembaca 

4. Manfaat untuk peneliti 

Manfaat untuk penelitian adalah untuk menambah pengetuhan 

dan wawasan mengenai pentingnya sebuah harga dan suasana dalam 

menggunakan suatu layanan jasa didalam perusahaan. 


