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ABSTRAKSI 

Di era globalisasi ini para pemasar dituntut untuk menjadi semakin 

kreatif dan inovatif dalam membangun sebuah usaha agar bisa bersaing dengan 

para kompetitor baru. Salah satu usaha yang banyak diminati saat ini adalah pada 

bidang retail khususnya pada sektor coffee shop. Bisnis yang dibangun tentu saja 

akan terjadi persaingan bisnis yang kompetitif. Oleh karena itu, setiap usaha harus 

memiliki strategi pemasaran tersendiri agar dapat tetap menarik minat konsumen 

untuk mengkonsumsi produk yang ditawarkan. Tujuan disusunnya strategi 

pemasaran yaitu untuk memaksimalkan keuntungan, memperluas dan 

memenangkan pasar, serta mengunggulkan produk dengan usaha yang sejenis dan 

memberikan wadah untuk para seniman dapat memamerkan karyanya, khususnya 

di kota Surabaya. 

Penelitian yang dilakukan adalah dengan menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan teknik purposive sampling, karena metode pengumpulan data 

yang digunakan dengan cara melakukan observasi, wawancara dan 

mengumpulkan dokumen dari narasumber selaku tim operasional dan tim digital 

marketing. Langkah-langkah untuk melakukan penelitian ini yaitu dengan tahap 

persiapan, tahap pelaksanaan dan tahap pelaporan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang sudah 

diterapkan di Coffee Shop Samata House sebelumnya belum berjalan secara 

maksimal dikarenakan kurangnya kesadaran sumber daya manusia yang bekerja, 

sehingga perlu dilakukan penyusunan ulang strategi pemasaran sesuai dengan 

kondisi di lapangan saat ini agar tujuan tercapai. Penyusunan strategi pemasaran 

ini dilakukan berdasarkan dengan analisis lingkungan usaha secara internal dan 

eksternal. Salah satu penyusunan strategi pemasaran yang sudah mulai diterapkan 

adalah melakukan upgrade recipe, melakukan promosi penggunaan membercard, 

mengadakan promo untuk menu slow moving dengan melibatkan e-commerce, 

melakukan penyetokan bahan baku pada menu fast moving dan memberikan stiker 

pada konsumen coffee shop untuk meminimalisir brand awareness.    

 

Kata kunci : Strategi pemasaran, Analisis SWOT, Coffee Shop 
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ABSTRACT 

In this era of globalization, marketers are required to be more creative 

and innovative in building a business in order to compete with new competitors. 

One of the businesses that is in great demand today is in the retail sector, 

especially in the coffee shop sector. The business that is built, of course, there will 

be competitive business competition. Therefore, every business must have its own 

marketing strategy in order to keep attracting consumers to consume the products 

offered. The purpose of the marketing strategy is to maximize profits, expand and 

win the market, and excel in products with similar businesses and provide a place 

for artists to exhibit their work, especially in the city of Surabaya. 

The research was conducted using a qualitative descriptive method with 

purposive sampling technique, because the data collection method used was by 

conducting observations, interviews and collecting documents from sources as the 

operational team and digital marketing team. The steps for conducting this 

research are the preparation stage, the implementation stage and the reporting 

stage. 

The results of this study indicate that the marketing strategy that has 

been implemented at the Samata House Coffee Shop previously has not run 

optimally due to the lack of awareness of the working human resources, so it is 

necessary to rearrange the marketing strategy according to the conditions in the 

current field so that the goal is achieved. The preparation of this marketing 

strategy is carried out based on an analysis of the internal and external business 

environment. One of the marketing strategies that have started to be implemented 

is upgrading recipes, promoting the use of member cards, holding promos for 

slow moving menus involving e-commerce, stocking raw materials on fast moving 

menus and giving coffee shop consumers stickers to minimize brand awareness. . 

 

Keywords: Marketing strategy, SWOT analysis, Coffee Shop 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi ini para pemasar dituntut untuk menjadi semakin 

kreatif dan inovatif dalam membangun sebuah usaha agar bisa bersaing 

dengan para kompetitor baru. Salah satu usaha yang banyak diminati saat ini 

adalah pada bidang retail khususnya pada sektor coffee shop. Bisnis kedai 

kopi menjadi fenomena di kota-kota yang ada di Indonesia. Menurut 

Adiwaluyo (2016 : 23) Coffee shop di Indonesia tidak hanya dimiliki oleh 

para pengusaha kopi individual tetapi juga dimiliki oleh perusahaan besar. 

Menurut Anggara (2017 : 186-196) terdapat banyak cara untuk menarik 

minat konsumen dalam retail, salah satu cara untuk menarik minat 

konsumen untuk datang ke coffee shop adalah dengan memperhatikan store 

atmosphere, sehingga konsumen tersebut memiliki minat untuk datang ke 

coffee shop. Store atmosphere adalah bagaimana cara penataan ruangan 

bagian dalam toko (instore) dan bagian luar toko (outstore) sehingga hal 

tersebut dapat menarik minat para konsumen untuk mengunjungi toko 

tersebut berulang kali.  

Berdasarkan uraian di atas, juga dapat diketahui bahwa hal tersebut 

tidak lepas dari persaingan bisnis yang kompetitif. Oleh karena itu, setiap 

usaha harus memiliki strategi pemasaran tersendiri agar dapat tetap menarik 

minat konsumen untuk menggunakan produk yang ditawarkan. Lingkungan 

eksternal dan lingkungan internal merupakan faktor yang mempengaruhi  
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keberlangsungan sebuah usaha. Lingkungan yang positif 

merupakanpenunjang dalam keberlangsungan sebuah usaha. Lingkungan 

yang positif merupakan penunjang dalam keberlangsungan kegiatan dan 

lingkungan yang negatif yang terjadi merupakan gangguan dalam 

keberlangsungan usaha. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan 

analisis perubahan lingkungan yang terjadi. Lingkungan internal dapat 

dilakukan dengan memperhatikan kekuatan dan kelemahan usaha yang 

didirikan.  

Strategi pemasaran suatu produk sangat erat kaitannya dengan faktor 

lingkungan usaha, maka Samata House perlu memperhatikan aspek 

lingkungan. Mempelajari aspek lingkungan maka dapat menggunakan 

pendekatan dengan analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, 

Threats). Menurut Rangkuti (2016:10) bahwa analisis SWOT adalah metode 

perencanaan strategis yang digunakan untuk mengevaluasi kekuatan 

(strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunities), dan ancaman 

(threats) dalam suatu proyek atau suatu spekulasi bisnis. Hal ini yang akan 

membuat perusahaan harus menjalankan operasionalnya secara efektif dan 

efisien dalam bidang pemasaran.  

Samata House ini juga harus membuat strategi pemasaran dengan 

penekanan menggunakan analisis SWOT pada kekuatan perusahaan untuk 

menutupi kelemahan serta menggunakan peluang-peluang yang terlihat dari 

analisis tersebut untuk menutupi ancaman dari segi eksternal. Analisis yang 

dilakukan Samata House ini nantinya akan dapat melihat posisinya terhadap 
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pesaing yang lain di usaha yang sama. Analisis ini juga dapat dirumuskan 

untuk melakukan strategi memenangkan pasar. Penelitian kali ini penting 

karena dapat melakukan penyusunan strategi pemasaran sekaligus 

melakukan analisis kelemahan dan kelebihan usaha coffee shop Samata 

House, sehingga dapat mengurangi terjadinya ancaman dari pesaing coffee 

shop lainnya. Penggunaan analisis SWOT dapat memberikan masukan 

kepada perusahaan yang berhubungan dengan strategi pemasaran yang 

diterapkan. Berdasarkan uraian yang diungkapkan sebelumnya, maka 

peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana penyusunan strategi 

pemasaran pada coffee shop Samata House Surabaya. Oleh karena itu 

peneliti melakukan penelitian dengan judul “Studi Deskriptif Penyusunan 

Strategi Pemasaran Pada Coffee Shop Samata House Surabaya”. 

B. Fokus Masalah  

Bagaimana penyusunan strategi pemasaran pada coffee shop Samata 

House Surabaya?  

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui penyusunan strategi pemasaran pada Coffee Shop 

Samata House. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Untuk peneliti : 

a. Menambah wawasan serta ilmu pengetahuan dan juga sebagai 

aplikasi materi mata kuliah yang telah diperoleh 
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b. Menambah pengalaman dan relasi baru, yang mungkin dapat 

berguna suatu hari nanti.  

2. Untuk obyek yang diteliti : 

a. Sebagai bahan untuk melakukan strategi memenangkan pasar 

dan dapat mengurangi terjadinya ancaman dari perusahaan 

pupuk lainnya.  

b. Sebagai sarana informasi untuk dijadikan bahan evaluasi 

terhadap usaha dalam meningkatkan kepuasan konsumen dan 

strategi pemasaran.  

3. Untuk pembaca : 

a. Memperoleh sumber informasi dan wawasan tambahan 

mengenai proposal seminar yang saya tulis. 

b. Akan menjadi data dasar yang komprehensif, baik dan benar 

mengenai proposal seminar yang saya tulis. 

4. Untuk STP AMPTA :  

Sebagai pengembangan ilmu untuk penelitian lainnya yang lebih 

relevan dan sebagai bahan acuan untuk menerapkan pemikiran kreatif.  

 

 

 

 

 

 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN 
	PERNYATAAN KEASLIAN 
	MOTTO  
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAKSI 
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang 
	B. Fokus Masalah 
	C. Tujuan Penelitian  
	D. Manfaat Penelitian 


