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MOTTO 

 

“Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu, dan janganlah 

bersandar kepada pengertianmu sendiri. Akuilah Dia dalam segala 

lakumu, maka Ia akan meluruskan jalanmu.” 
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“Lakukan yang terbaik untuk segala sesuatu yang menjadi tanggung 
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(Lowisa Karmila Cori Gunawan) 
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ABSTRAK 

 

 Tujuan dilakukannya ini yaitu untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

promosi media sosial instragam terhadap keputusan membeli di Le Travail 

Coffee. Komponen promosi media sosial instragram yang digunakan untuk 

mengukur keputusan membeli meliputi cerita instagram dan postingan feed 

instagram. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Deskriptif Kuantitatif dengan 

sampel 120 responden yang meliputi pembeli Le Travail Coffee. Instrumen 

penelitian yang dilakukan dalam bentuk penyebaran angket/kuesioner, wawancara 

dan observasi. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

Regresi Linear Berganda, sedangkan untuk uji hipotesis menggunakan uji parsial 

(T), uji simultan (F) dan uji determinasi R square. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh secara simultan variabel 

bebas yaitu meliputi Cerita Instagram dan Postingan Feed Instagram terhadap 

keputusan membeli di Le Travail Coffee, yang dibuktikan dari hasil Fhitung > 

Ftabel yaitu 39,053 > 3,07 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang artinya hipotesis 

diterima yaitu Ha (diduga) ada pengaruh secara bersamaan variabel bebas yaitu 

cerita instagram dan postingan feed instagram terhadap keputusan membeli di Le 

Travail Coffee. Hasil uji Parsial (T) menunjukan bahwa variabel Cerita instagram 

berpengaruh terhadap keputusan membeli di Le Travail Coffee namun tidak 

signifikan dibuktikan dengan perolehan nilai Thitung < Ttabel dimana hasil uji T 

dari variabel cerita instagram yaitu 0,645 lebih kecil dari Ttabel 1,980 dan nilai 

signifikan 0,520. Hasil uji Parsial (T) untuk variabel postingan feed instagram 

menunjukan bahwa ada pengaruh positif terhadap keputusan membeli yang 

dibuktikan dengan nilai Thitung > yaitu 6,617 > 1,980 dan nilai signifikan 0,000. 

Hasil Determinasi R Square memperoleh nilai sebesar 0,390 yaitu artinya 

pengaruh variabel independent (X) terhadap variabel dependent (Y) adalah 39%. 

Hasil dari Regresi Linear Berganda menunjukan bahwa nilai Beta variabel 

postingan feed instagram sebesar  0,596 lebih dari nilai variabel lain, yang berarti 

variabel postingan feed instagram adalah variabel yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan membeli di Le Travail Coffee. Dengan demikian Ha2 

yaitu diduga postingan feed instagram yang paling berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan membeli di Le Travail Coffee diterima atau hipotesis diterima. 

 

Kata Kunci : Promosi Media Sosial Instagram dan Keputusan Membeli. 
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ABSTRACT 

 

  The purpose of doing this is to find out whether there is an influence of 

Instagram social media promotion on purchasing decisions at Le Travail Coffee.  

The components of Instagram's social media promotion used to measure buying 

decisions include Instagram stories and Instagram feed posts. 

  This study uses a quantitative descriptive type of research with a sample of 

120 respondents which includes buyers of Le Travail Coffee.  The research 

instrument was carried out in the form of distributing 

questionnaires/questionnaires, interviews and observations.  The data analysis 

method used in this study is Multiple Linear Regression, while for hypothesis 

testing using partial test (T), simultaneous test (F) and R square determination 

test. 

  The results showed that there was a simultaneous influence of 

independent variables including Instagram Stories and Instagram Feed Posts on 

the decision to buy at Le Travail Coffee, as evidenced by the results of Fcount > 

Ftable, namely 39,053 > 3,07 and a significant value of 0.000 < 0.05, which 

means the hypothesis  accepted, namely Ha, it is suspected that there is a 

simultaneous influence of the independent variable, namely Instagram stories and 

Instagram feed posts on the decision to buy at Le Travail Coffee.  Partial test 

results (T) show that the Instagram Stories variable has an effect on purchasing 

decisions at Le Travail Coffee but is not significant as evidenced by the 

acquisition of the Tcount < T table where the T test results of the Instagram story 

variable are 0.645 smaller than T table 1.980 and the significant value is 0.520.  

Partial test results (T) for the Instagram feed post variable show that there is a 

positive influence on purchasing decisions as evidenced by the Tcount > 6.617 > 

1.980 and a significant value of 0.000.  The results of the determination of R 

Square obtained a value of 0.390, which means that the effect of the independent 

variable (X) on the dependent variable (Y) is 39%.  The results of Multiple Linear 

Regression show that the Beta value of the Instagram feed post variable is 0.596 

more than the value of the other variables, which means that the Instagram feed 

post variable is the most dominant variable influencing buying decisions at Le 

Travail Coffee.  Thus, Ha2, which is suspected to be the most significant 

Instagram feed post on the decision to buy at Le Travail Coffee, is accepted or the 

hypothesis is accepted. 

 

 Keywords: Instagram Social Media Promotion and Buying Decision. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

 Menikmati minuman dan makanan dengan suasana di cafe atau coffee 

shop saat ini menjadi salah satu gaya hidup masyarakat perkotaan, sehingga 

tingkat pertumbuhan cafe atau coffee shop baru meningkat seperti yang 

terjadi pada saat ini. Seiring perkembangan jaman coffe shop menyediakan 

makan kecil dan makanan berat. Cafe atau coffe shop  yang menjual menu 

utama berupa kopi sudah banyak berdiri di Indonesia terlebih di Yogyakarta 

dan Le Travail adalah salah satunya. Le Travail berdiri pada 25 juli 2020 

pertama kalinya membuka cabang di jalan Pintu selatan UPN no.7, Ngropoh, 

Condong catur. Saat ini sudah ada 2 cabang di Yogyakarta, Salah satunya di 

Jl. Laksda Adisucipto no.19, Demangan, Gondokusuman, Kota Yogyakarta.  

 Persaingan yang ketat Le Travail memilih media promosi mereka dengan 

menggunakan media sosial instagram karena instagram mudah dijangkau dan 

banyak digunakan oleh masyarakat saat ini tidak memandang usia dan 

golongan tertentu bisa digunakan semua usia mulai dari remaja sampai orang 

dewasa.  Semakin ketatnya persaingan bisnis yang ada, terutama persaingan 

yang berasal dari perusahaan sejenis, membuat perusahaan semakin dituntut 

agar bergerak lebih cepat dalam menarik konsumen. 

 Sehingga perusahaan harus menerapkan promosi yang tepat untuk menarik 

konsumen dan meningkatkan penjualan produk, seperti halnya yang 

dilakukan oleh Le Travail Coffee. Le Travail Coffee berbeda dari coffee shop 
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lain karena dapat menyuguhkan coffee dengan rasa yang berbeda dari coffe 

shop lain. Selain coffee shop ini juga memiliki 2 tema untuk desain 

interiornya yaitu indoor (no smoking area) dan outdoor (smoking area) 

karena itu membuat pembeli menjadi nyaman untuk menikmati produk yang 

disajikan dan dengan lokasi yang strategis di tengah kota Yogyakarta. Akun 

media sosial yang dimiliki oleh Le Travail Coffee bisa juga menarik 

perhatian para pembeli untuk membeli produk yang Le Travail Coffee 

tawarkan dan menjadi promosi tersendiri bagi pemilik coffee shop dalam 

meningkatkan penjualan produknya. 

 Media sosial telah menjadi kebutuhan penting bagi masing-masing orang, 

lembaga, instansi, dan berbagai bidang usaha. Melalui media sosial promosi 

ini mereka dapat memperoleh dan menyampaikan berbagai informasi yang 

dibutuhkan kapan dan dimana saja. Jejaring sosial ini sudah semakin maju. 

Media sosial yang terfenomenal saat ini adalah facebook, instagram, atau 

twitter yang di minati oleh semua kalangan. 

 Kemajuan teknologi penggunaan media sosial dalam bidang pemasaran 

bisnis tak luput dari perhatian Le Travail, perusahaan cafe atau coffee shop ini 

memanfaatkan trend tersebut menjadi salah satu media promosi mereka.  Saat 

ini Le Travail dengan akun @letravail.idn memiliki 6.165 follower. 

Instagram memberikan keterlibatan pengguna lebih tinggi dari facebook, 

facebook lebih tinggi dari twitter. Melihat fakta ini banyak perusahaan yang 

memanfaatkan instagram untuk menjaring konsumen mereka. Perusahaan 

berkomunikasi dengan para pelanggan yang ada sekarang dengan 
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menggunakan strategi komunikasi melalui jejaring media sosial saat ini dirasa 

bisa menjadi solusi pemasaran yang sangat bagus karena bisa diakses oleh 

semua orang tanpa batas waktu, dimana saja dan kapan saja.  

  Berdasarkan survei langsung yang telah dilakukan menunjukan bahwa Le 

Travail Coffee sering melakukan promosi melalui sosial media khususnya 

instagram dengan fenomena tersebut, sehingga penulis tertarik untuk 

mengetahui apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan membeli di Le 

Travail Coffee. berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di Le Travail Coffee dengan judul “ PENGARUH PROMOSI 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN MEMBELI DI  

B.Rumusan Masalah   

  Berdasarkan uraian pada latar belakang mengenai coffee shop, media 

sosial dan beberapa komponen lainnya, maka  penulis merumuskan masalah 

yang akan diteliti sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh secara signifikan promosi melalui media sosial 

cerita instagram (X1), postingan feed instagram (X2) terhadap keputusan 

membeli (Y) di Le Travail Coffee?  

2. Di antara variable cerita instagram (X1) dan postingan feed instagram 

(X2) variable mana yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

membeli di Le Travail Coffee.  

C. Batasan Masalah   

  Untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka penulis menyusun 

batasan masalah agar penelitian ini menjadi terarah dan tidak jauh dari inti 



4 
 

 

permasalahan. Disini diberikan batasan-batasan masalah terkait Promosi 

melalui media sosial instagram yang meliputi cerita instagram dan postingan 

feed instagram terhadap keputusan membeli di Le Travail Coffee Yogyakarta.  

D. Tujuan Penelitian   

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan, maka tujuan penelitian ini 

sebagai berikut:   

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh promosi melalui media sosial 

cerita instagram, postingan feed instagram terhadap keputusan membeli di 

Le Travail Coffee.  

2. Untuk mengetahui bahwa postingan feed instagram memiliki pengaruh 

paling dominan terhadap keputusan membeli di Le Travail Coffee.  

E. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebanyak-banyaknya 

kepada berbagai pihak yakni:  

1. Manfaat Teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam keyakinan peneliti tentang 

teori-teori yang diperoleh dibangku kuliah dengan membandingkan dengan 

keadaan yang sebenarnya pada perusahaan jasa khusunya industri 

pariwisata.  

2. Bagi Praktisi  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi manajemen 

untuk mengevaluasi keberhasilan dalam mengelola perusahaan agar mampu 

menghadapi persaingan yang makin ketat dan agresif.  
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3. Bagi STP AMPTA  

Diharapkan dapat dijadikan referensi untuk memperluas pengetahuan serta 

memberikan referensi untuk mempromosikan Sekolah Tinggi Pariwisata 

AMPTA Yogyakarta. 
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