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ABSTRAK 

PENGARUH USAHA PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN RESTORAN PADA YELLOW STAR 

GEJAYAN HOTEL 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Usaha Pengembangan Sumber Daya Manusia 

terhadap Kinerja Karyawan pada Yellow Star Gejayan Hotel” 

Latar belakang penelitian ini adalah adanya kenyataan bahwa sebuah hotel 

dalam menjalankan aktivitasnya selalu dilakukan oleh manusia sebagai sumber daya 

manusia atau pegawai yang dinamis dan memiliki pengetahuan, kemampuan, sikap 

dan perilaku yang terus berkembang. Dengan perkembangan dengan pegawai akan 

mempengaruhi perkembangan organisasi dengan kinerja yang diwujudnyatakan 

dalam setiap aktifitasnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengembangan sumber 

daya manusia dalam hal ini terbatas dalam pendidikan, pelatihan, dan pengembangan 

karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan restoran di Yellow Star Gejayan Hotel. 

Metode yang digunakan adalah persamaan regresi linier berganda, sedangkan 

teknik analisa data yang digunakan adalah teknik korelasi antar variabel untuk 

membuktikan pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja 

pegawai restoran. Data di peroleh dari karyawan restoran Yellow Star Gejayan Hotel 

dengan populasi seluruh karyawan restoran, teknik penarikan sampel diacu dari buku 

sugiono (2016) dan diperoleh 13 orang responden. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan dilanjutkan menganalisi data yang 

didapat maka hasilnya yaitu pendidikan, pelatihan, dan pengembangan karir secara 

simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Yellow Star 

Gejayan Hotel. Hal ini dibuktikan dengan niali hitung sebesar 50,305 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 (p<0,05). 

Berdasarkan analisis regersi linear berganda menunjukkan besarnya koefisien 

determinasi (adj. r2 square) = 0,925,artinya variabel bebas secara bersama–sama 

mempengaruhi variabel terikat sebesar 92.5% sisanya sebesar 7.5% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian.  

Dari ketiga variabel tersebut yaitu pendidikan, pelatihan, dan pegembangan 

karir yangpaling dominan mempegaruhi kinerja karyawan adalah Pelatihan. Dilihat 

dari hasil nilai t hitung yang paling besar dari ketiga variabel tersebut yaitu sebesar 

3,798 dengan probabilitas 0,004 dimana angka tersebut signifikan karena (p<0,05). 

Kata Kunci : Pengembangan SDM, Pedidikan, Pelatihan, Pengembangan Karir, 

Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Semakin berkembangnya dunia industry menyebabkan setiap perusahaan 

berusaha untuk lebih meningkatkan produktivitasnya agar dapat unggul dalam 

persaingan global. Untuk itu diperlukan tenaga kerja yang memiliki kinerja yang 

tinggi. Perkembangan teknologi yang semakin pesat, berdampak pada penurunan 

kinerja karyawan. Hal ini disebabkan karena kekurang pahaman para karyawan 

terhadap perubahan tersebut. 

Berbeda dengan mesin, bahan mentah, uang dan metode kerja yang merupakan 

benda mati yang tidak mengalami sentuhan emosional yang potensial, maka faktor 

tenaga kerja merupakan alat produksi aktif yang diperlukan untuk menggerakkan 

faktor-faktor produksi lainnya yang banyak mengalami perubahan. Untuk itu setiap 

perusahaan berusaha agar para karyawannya mampu untuk dapat memahami 

perkembangan atau perubahan teknologi yang ada sehingga kinerja mereka akan 

meningkat.  

Hotel merupakan salah satu bagian dari usaha pariwisata yang penting untuk 

memenuhi kebutuhan orang bepergian, saat ini konsumen semakin kritis menilai 

setiap produk yang akan mereka beli untuk mendapatkan kualitas. Dari mulai kualitas 

pelayanan, kualitas sumber daya manusia yang memberikan pelayanan terhadap 

tamu, sampai pada akhirnya memperhatikan pemenuhan harapan dari tamu. Kualitas 
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pelayanan hotel dan sumber daya manusia yang kuat akan mendukung peningkatan 

perkembangan industri hotel tersebut.  

Salah satu caranya, yaitu dengan mengadakan pengembangan terhadap sumber 

daya manusia yang dimiliki, pengembangan sumber daya manusia dianggap salah 

satu cara yang paling efektif dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas 

perusahaan. Dengan pengembangan sumber daya manusia diharapkan dapat lebih 

meningkatkan keterampilan teknis dan keahlian profesional karyawan. Namun 

keberhasilan pelaksanaan program tersebut tidak dapat langsung selama pelaksanaan, 

melainkan dapat dilihat dari hasil pekerjaan karyawan setelah mengikuti 

pengembangan sumber daya manusia apakah ada perubahan atau tidak. Untuk itu 

pengembangan sumber daya manusia harus dilaksanakan seefisien mungkin agar 

dapat benar-benar berperan dalam peningkatan kinerja karyawan. 

Oleh karena itu pengelola hotel menyiapkan tenaga-tenaga terlatih yang 

memiliki keterampilan teknis operasional perhotelan, memberikan bekal pengetahuan 

tentang standar kompetensi perhotelan serta pelayanan prima dan terciptanya sumber 

daya manusia yang profesional dan memotivasi karyawan untuk meningkatkan 

kualitas kinerjanya yang mampu berdaya saing di industri perhotelan. Seperti yang 

dikemukakan oleh Sedarmayanti (2009 : 125) bahwa Kompetensi mencakup berbagai 

faktor teknis dan non teknis, kepribadian dan tingkah laku, soft skills dan hard skills. 

Salah satu cara yang dilakukan oleh pengelola hotel untuk menyiapkan karyawan 

yang berkompetensi dengan pelatihan pengembangan sumber daya manusia dan 

profesionalisme (in house training, training skill) untuk meningkatkan kualitas 
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pengelolaan, kemampuan dan keterampilan, serta pelayanan dibidang usaha 

akomodasi, sehingga mampu menjadi karyawan yang terampil dan unggul.  

Pelatihan bertujuan untuk menyiapkan tenaga-tenaga terlatih yang memiliki 

keterampilan teknis operasional perhotelan serta pelayanan prima dan terciptanya 

sumber daya manusia yang profesional yang mampu berdaya saing di bidang 

perhotelan. Kegiatan pelatihan ini dapat ditingkatkan, baik kuantitasnya maupun 

kualitasnya. Sehingga dapat lebih banyak mencetak sumber daya manusia industri 

pariwisata yang handal dan profesional sesuai dengan tuntutan kebutuhan, yang pada 

gilirannya akan memberikan kontribusi positif terhadap meningkatnya kunjungan 

wisatawan nusantara maupun mancanegara.  

Secara khusus dalam pengembangan sumber daya manusia yang menyangkut 

peningkatan segala potensi internal kemampuan diri manusia ini adalah didasarkan 

fakta bahwa seseorang karyawan akan membutuhkan serangkaian pengetahuan, 

keahlian dan kemampuan yang berkembang untuk bekerja dengan baik dalam suksesi 

posisi yang ditemui selama karier.  

Dari permasalahan tersebut penulis menarik judul “PENGARUH USAHA 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN RESTORAN PADA YELLOW STAR GEJAYAN HOTEL” 

 

B. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam maka 

penulis memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi 
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variabelnya. Oleh sebab itu penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan ada 

tidaknya pengaruh antara Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam hal ini 

terbatas pada pendidikan, pelatihan, dan pengembangan karir terhadap Kinerja 

Karyawan Restoran di Yellow Star Gejayan Hotel. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan sebelumnya, dalam penelitian ini 

maka penulis membuat rumusan masalah sebagai berikut:  

Apakah ada Pengaruh Usaha Pengembangan Sumber Daya Manusia  terhadap 

Kinerja Karyawan Restoran di Yellow Star Gejayan Hotel ? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Secara umum penelitian ini untuk mengetahui sejauh mana Pengembangan 

Sumber Daya Manusia dalam hal ini terbatas pada pendidikan, pelatihan, dan 

pengembangan karirberpengaruhterhadap Kinerja Karyawan Restoran di Yellow Star 

Gejayan Hotel.  

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu : 

a. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran bagi 

pengembangan keilmuan di bidang perhotelan. 



5 

 

 

 

b. Dapat digunakan sebagai tambahan informasi mengenai pengembangan 

sumber daya manusia dan kinerja. 

c. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan pengembangan sumber daya manusia dan kinerja 

serta menjadi bahan kajian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang ilmu 

perhotelan dan untuk menerapkan disiplin ilmu, teori dan konsep yang 

telah diterima penulis selama kuliah. 

b. Bagi Pembaca  

Penelitian ini dapat dijadikan pedoman, tentang cara mengetahui 

adanya korelasi antara pengembangan sumber daya Manusia terhadap 

Kinerja. 

c. Bagi Pihak Hotel  

Sebagai bahan pertimbangan dalam rangka menentukan strategi 

pengambilan keputusan mengenai pengembangan sumber daya manusia 

dan kinerjanya. 
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