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MOTTO 

 

 

“Belum terlambat untuk menjadi apa pun yang kamu inginkan.” 

- George Elliot - 

 

“Percayalah pada dirimu sendiri dan ketahuilah bahwa ada sesuatu di dalam 

dirimu yang lebih besar daripada rintangan apapun.” 

- Christian D. Larson- 

 

“Baik untuk merayakan sebuah kesuksesan, namun yang lebih penting adalah 

belajar dari sebuah kegagalan” 

-Bill Gates- 

 

“Terkadang kamu akan menemukan sesuatu yang seharusnya kamu lakukan 

ketika kamu melakukan hal yang tidak seharusnya kamu lakukan.” 

- Oprah Winfrey- 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Setiap usaha pasti akan membuahkan hasil jika kita melakukan dengan niat yang 

baik diiringi dengan usaha, doa, dan semangat yang tinggi demi sebuah 

pencapaian. Dengan ini sebuah karya kecil sederhana yang saya tulis ini saya 

persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua saya yang selalu menyemangati, mencintai dan selalu 

memberikan doa yang terbaik untuk anak- anaknya. Sebagai tanda bakti, 

hormat dan rasa terimakasih yang tidak terhingga saya persembahkan karya 

kecil ini untuk Ibu dan Bapak. Terimakasih saya ucapkan untuk semua 

kebaikan dan kasih sayang yang diberikan sampai saat ini. 

2. Keluarga terkhusus untuk Mas Alan, Dek tia, Mbak Putri dan Dedek Zae 

yang selalu mendukung dan mendoakan yang terbaik untuk saya, sehingga 

dapat menyelesaikan karya tulis ini. 

3. Sahabat- sahabat saya Prayoga Ferin, Bibil, Dinot, Ira, Rizal, Yoga, Dini, 

Fitri di Yogyakarta. 

4. Teman-teman seperjuangan Pengelolaan Perhotelan STP AMPTA 

Yogyakarta angkatan 2016, semoga sukses selalu untuk kita semua. 

5. Segenap karyawan di Waroeng Spesial Sambel Gedong Kuning Yogyakarta 

terimakasih atas kerjasamanya dalam menyelesaikan karya tulis ini. 

6. Dan terimakasih untuk semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per 

satu, semoga kita selalu diberikan kemudahan dan kebahagiaan. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh kualitas produk 

terhadap minat beli ulang dan seberapa besar pengaruhnya di Waroeng Spesial 

Sambal Gedong Kuning Yogyakarta. 

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan metode observasi dan kuisioner sebagai alat pengumpulan data 

dengan jumlah responden 50 orang pengunjung Waroeng SS. Alat analisis yang 

digunakan yaitu uji kelayakan instrument, uji kelayakan variable, analisis regresi 

linear sederhana, Uji parsial (T) dan uji koefisien determinasi (R
2
).  

 

Hasil penelitian menunjukan hasil Uji T kualitas produk di Waroeng Spesial 

Sambal Gedong Kuning mempengaruhi minat beli ulang, karena dalam hasil Uji t 

diperoleh nilai thitung sebesar 6,110 dan ttabel sebesar 2,008 berarti thitung > ttabel, 

maka Ha diterima dan Ho ditolak, dengan kata lain kualitas produk di Waroeng 

Spesial Sambal berpengaruh terhadap minat beli ulang. Untuk hasil Uji R 

diperoleh Adjusted R Square sebesar 0,423 atau sama dengan 0,423x 100% = 

42,3%. Angka tersebut mengandung arti bahwa variabel kualitas produk (X) 

berpengaruh terhadap variabel minat beli ulang (Y) sebesar 42,3%. sedangkan 

sisanya 57,7% dipengaruhi oleh variabel – variabel lain diluar penelitian ini yaitu 

variable kepuasan pelanggan, kualitas pelayan dan Harga. 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Minat Beli Ulang dan waroeng SS 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is an effect of product quality on 

repurchase interest and how much influence it has at Waroeng Special Sambal 

Gedong Kuning Yogyakarta. 

 

This research is a type of quantitative descriptive research using 

observation and questionnaires as a data collection tool with a total of 50 

respondents visiting Waroeng SS. The analytical tools used are instrument 

feasibility test, variable feasibility test, simple linear regression analysis, partial 

test (T) and coefficient of determination test (R2). 

 

The results showed that the results of the t-test of product quality at 

Waroeng Special Sambal Gedong Kuning influenced repurchase interest, because 

the t-test results obtained a t-value of 6.110 and a t-table of 2.008 meaning tcount 

> t table, then Ha aceepted and Ho was rejected, in other words the quality of the 

product at Waroeng Special Sambal has an effect on repurchasing interest. For 

the results of the R test, the Adjusted R Square is 0.423 or equal to 0.423x 100% = 

42.3%. This figure means that the product quality variable (X) has an effect on the 

repurchase intention variable (Y) by 42.3%. while the remaining 57.7% is 

influenced by other variables outside this study, namely the variable customer 

satisfaction, service quality and price. 

 

 

Keywords: Product Quality, Repurchase Interest and Waroeng SS
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Yogyakarta dikenal sebagai salah satu kota di Indonesia yang 

memiliki banyak potensi. Ada banyak nilai lebih yang dimiliki baik dari 

sumber alam maupun manusianya. Yogyakarta juga menjadi salah satu kota 

dengan peluang usaha yang besar. Semua jenis usaha bisa ditemukan di kota 

ini, mulai dari usaha kecil, menengah hingga bisnis besar 

dengan keuntungan yang tidak tanggung-tanggung. Pelaku usahanya pun 

berasal dari kalangan apa saja, ada dari kalangan muda hingga orang tua. 

Sebagian besar wilayah di kota Yogyakarta diisi oleh para pendatang. 

Potensi wisata yang tinggi serta banyaknya kampus yang menjadi alasan. 

Menjadi wisatawan di suatu daerah, tidak lengkap rasanya jika tidak 

menikmati makanan khas daerah tersebut. Ini mengapa bisnis kuliner 

menjadi salah satu usaha yang menggiurkan jika didirikan di Yogyakarta. 

Bukan hanya itu, Yogyakarta sendiri memiliki banyak macam kuliner yang 

diminati. Ada gudeg, oseng mercon, mangut lele, mie lethek, bakmi jawa, 

bakpia dan masih banyak lainnya. 

Bisnis kuliner telah menunjukkan perkembangan yang cukup pesat. 

Hal tersebut ditandai dengan berdirinya berbagai jenis rumah makan. 

Perkembangan tersebut dipengaruhi oleh banyak faktor. Berkembangnya 

bisnis tersebut selain karena faktor tingkat kesejahteraan, terkait dengan 

https://www.jurnal.id/id/blog/permodalan-dan-cara-pembagian-keuntungan-pada-sistem-bagi-hasil/
https://www.jurnal.id/id/blog/masalah-bisnis-restoran-yang-sering-dihadapi-para-pebisnis/
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perilaku konsumen yang suka makan di luar rumah. Di samping sebagai 

tempat untuk memenuhi kebutuhan utama yaitu makan dan minum, rumah 

makan digunakan sebagai tempat untuk berkumpul, bersosialisasi, bertukar 

pikiran dan memperluas jaringan. Sehingga dapat dikatakan kebiasaan 

makan di luar rumah telah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari 

kehidupan masyarakat modern. 

Semakin maraknya ragam kuliner yang disajikan dan berkembangnya 

jumlah gerai yang menyajikan kuliner tersebut, menjadi daya tarik penulis 

untuk meneliti tentang bisnis kuliner. Yogyakarta sebagai daerah 

penyandang predikat kota pendidikan dan juga sebagai destinasi wisata 

domestik maupun internasional setiap tahunnya selalu dipenuhi oleh orang – 

orang yang datang baik untuk menuntut ilmu maupun sekedar berwisata. 

Meningkatnya jumlah pendatang sangat mempengaruhi pertumbuhan 

ekonomi yang ada salah satunya dalam sektor kuliner. Salah satu bisnis 

kuliner yang ramai di Yogyakarta adalah Waroeng Spesial Sambal atau 

yang lebih populer dengan sebutan  “SS”. 

Munculnya SS menunjukkan bahwa kuliner yang menyediakan 

berbagai macam sambal dapat diterima oleh masyarakat di Yogyakarta 

sebagai pilihan tempat untuk makan mereka. Peneliti secara tidak langsung 

memperhatikan SS tetap ramai walaupun persaingan dalam bisnis kuliner 

tak terelakkan, ternyata SS memiliki cara tersediri untuk menjadi pilihan 

khusus bagi konsumennya yang merupakan penikmat kuliner, diataranya 

memberikan kualitas produk yang baik. Berkembangnya rumah makan ini 
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tentu tidak terlepas dari produk yang diberikan kepada konsumennya. 

Produk ini akan mempengaruhi minat beli ulang yang pada akhirnya 

berdampak pada peningkatan pendapatan. Secara luas, produk adalah segala 

sesuatu yang ditawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu keinginan 

atau kebutuhan termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang, 

tempat, properti, organisasi, informasi dan ide. Produk yang ditawarkan 

kepada konsumennya meliputi minuman, lauk, sayur, buah, serta sambal, 

maka SS berkeyakinan bahwa perusahaannya akan dikunjungi kembali oleh 

para penikmat kuliner di Yogyakrata. SS juga berusaha semaksimal 

mungkin mempertahankan dan mengembangkan kekuatan yang telah 

tercipta dalam benak konsumen tidak hilang. Dengan demikian, SS tetap 

menjadi salah satu warung makan terbaik di Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil prasurvey yang dilakukan oleh peneliti dan 

dengan adanya pokok pikiran yang telah dipaparkan di atas, maka 

timbul pertanyaan pada penulis sejauh mana pengaruh kualitas produk 

terhadap minat beli ulang di Waroeng Spesial Sambal Yogyakarta karena 

itu peneliti tertarik untuk membuat penelitian dengan judul, 

“Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Waroeng 

Spesial Sambal Gedong Kuning Yogyakarta” 
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B. Rumusan Masalah   

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang 

konsumen di Waroeng SS Gedong Kuning Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang diangkat oleh peneliti dan untuk 

menghindari pembahasan yang meluas karena faktor - faktor yang 

mempengaruhi minat beli ulang tidak sedikit, maka peneliti hanya akan 

membatasi pada faktor kualitas produk. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

kualitas produk terhadap minat beli ulang Waroeng SS Gedong Kuning 

Yogyakarta dan seberapa besar pengaruhnya. 

E. Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap minat beli ulang: 

1. Bagi peneliti 

a. Penelitian ini sebagai wadah untuk menerapkan ilmu yang telah 

dipelajari dibangku kuliah, untuk membandingkan teori dengan 

kenyataan di lapangan, dan menambah wawasan akan kasus 

nyata dalam dunia bisnis. 

b. Mendapat pengalaman dan pengetahuan khususnya mengenai 

objek yang diteliti. 
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c. Sebagai bekal untuk mengembangkan diri dan pengetahuan bagi 

penelitian yang akan dilakukan di masa depan. 

2. Bagi Waroeng Spesial Sambal Gedong Kuning Yogyakarta 

Sebagai media atau acuan mengenai perusahaan dalam meningkatkan 

kualitas produk dan minat beli ulang. 

3. Bagi instasi STP AMPTA YOGYAKARTA 

Menambah pembendaharaan di perpustakaan yang dapat digunakan 

untuk bahan informasi dan bahan menambah wawasan maupun 

pengetahuan mahasiswa tentang kualitas porduk dan minat beli ulang 

konsumen.
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