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                       ABSTRAK 

Banyaknya pesaing atau competitor dalam dunia bisnis mengaharuskan 

pihak Kong Djie Coffee Pattimura melakukan strategi agar bisa unggul dalam 

menghadapi persaingan dan tetap bertahan bahkan dapat meningkatkan penjualan.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan kuesioner. 

Wawancara dengan Manager Kong Djie Pattimura, Karyawan Kong Djie 

Pattimura, dan 2(dua) Konsumen Kong Djie Pattimura dengan total 4(empat) 

responden, dan kuesioner dengan jumlah 10 responden. Analisis data 

menggunakan analisis SWOT  dipadukan dengan bauran pemasaran 7p ( Price, 

Product, Place, Promotion, People, Process, and Pshycal Evidence)  

Berdasarkan matriks IFAS kekuatan terbesar terdapat pada peralatan 

makanan dan minuman yang digunakan sudah memenuhi standar kebersihan 

makanan dengan skor bobot 0.196. Sedangkan kelemahan terbesar  terdapat  pada 

jumlah karyawan yang minim dengan skor bobot 0.163. Untuk matriks EFAS 

Peluang tertinggi terdapat pada tersedia produk dalam bentuk kemasan 

memudahkan pengunjung dari luar pulau Belitung untuk dibawa sebagai oleh-oleh 

kuliner khas Kong Djie sebagai identitas kopi Belitung dengan skor bobot 0.236 

Untuk ancaman tertinggi terdapat pada fasilitas yang lebih lengkap di kedai kopi 

franchise yang lain dengan skor bobot 0.142. 

Berdasarkan penjumlahan matriks IFAS dengan skor total 1.457 dan EFAS 

dengan skor total 0.959, didapatkan posisi Kong Djie Coffee Pattimura berada 

pada kuadran I (positif, positif) yang menandakan bahwa Kong Djie Pattimura 

memiliki kekuatan yang dapat menutupi kelemahan, dan memiliki peluang yang 

dapat meminimalisir ancaman dalam menhadapi persaingan, dan rekomendasi 

strategi yang dibutuhkan adalah progresif. Dimana strategi ini bisa dilakukan 

dengan cara meningkatkan penjualan, meningkatkan kapasitas produksi, dan 

meningkatkan kapasitas tenaga kerja.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Di masa sekarang ini, bidang usaha makanan dan minuman sudah 

berkembang pesat. Banyak sekali jenis usaha makanan dan minuman seperti 

restoran, rumah makan, bar/rumah minum, bakeri, dan coffee house (kedai 

kopi) . 

Kedai kopi sudah menjadi hal yang biasa di masyarakat luas, tidak 

hanya menjual kopi saja. Namun, kedai kopi sekarang sudah memiliki menu 

yang beragam seperti teh, jus, makanan ringan maupun makanan berat. 

Keberadaan kedai kopi saat ini dimanfaatkan oleh konsumen untuk berbagai 

tujuan, ada yang mampir untuk sekedar menghabiskan waktu,  mengadakan 

pertemuan/meeting point atau sekedar bersantai bersama keluarga maupun 

teman.   

Di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, tepatnya di Kabupaten 

Belitung, saat ini sudah memiliki beberapa kedai kopi yang sering dikunjungi 

oleh semua kalangan masyarakat. Meskipun sudah banyak kedai kopi di 

Belitung,  terdapat sebuah nama kedai kopi yang masih terkenal di kalangan 

masyarakat hingga saat ini yaitu Kong Djie Coffee.  
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 Kong Djie Coffee merupakan kedai kopi yang telah berdiri sejak tahun 

1943. Kedai kopi ini bisa dibeli untuk pengusaha yang ingin membuka usaha 

kedai kopi atau istilah dalam dunia bisnis disebut dengan waralaba 

(franchise). Perkembangan Kong Djie Pattimura meningkat pesat dari tahun 

ke tahun, di daerah Belitung sudah memiliki lebih dari sepuluh outlet.  Tidak 

hanya di Belitung saja, franchise Kong Djie ini sudah ada di berbagai kota 

seperti Jakarta, Yogyakarta, Bandung, Bali, Surabaya, dan sebagainya.  

Perkembangan ini juga diikuti semakin banyaknya kedai kopi franchise yang 

bermunculan seperti contohnya Janji Jiwa yang merupakan salah satu pesaing 

Kong Djie Coffee Pattimura karena lokasinya yang berdekatan dengan Kong 

Djie  Coffee Pattimura.  

Janji Jiwa merupakan kedai kopi franchise yang  baru berusia kurang 

lebih 3 (tiga) tahun terhitung dari tahun 2018 dan sudah memiliki outlet di 

berbagai kota di Indonesia. Dalam kurun waktu 1 (satu) tahun, kedai kopi ini 

telah memiliki 700 gerai dan tersebar dalam 50 kota di Indonesia, salah 

satunya berada di Belitung.  

Meskipun telah banyak pesaing baru, Kong Djie Coffee tetap bisa 

mempertahankan konsumen nya agar tidak berpaling pada pesaingnya.          

Di dalam dunia bisnis, terutama di bidang kopi ini. Sebuah usaha harus 

memliki strategi pemasaran yang tepat dan ekfektif agar bisa unggul dalam 

menghadapi persaingan untuk tetap bertahan bahkan dapat meningkatkan 
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penjualan. Di sini, peneliti akan mengambil data yang akan digunakan dalam 

penelitian melalui Kong Djie Coffee Pattimura, yang terletak di jalan 

Pattimura, Kabupaten Belitung.  

Penelitian ini dilatar belakangi oleh suatu pemikiran bahwa, suatu 

usaha bisnis tentu mempunyai strategi tersendiri agar bisa mempertahankan 

usahanya di tengah pesaing yang begitu banyak. Demikian pula Kong Djie 

Coffee ini tentu memiliki strategi dalam menghadapi pesaing di tengah 

banyaknya kedai kedai kopi franchise yang baru.  

Maka dari itu, penulis membuat penelitian yang berjudul               

“Analisis Strategi Pemasaran Kong Djie Coffee Dalam Menghadapi 

Persaingan (Studi Kasus Kong Djie Coffee Pattimura)”. 

B. Fokus Masalah  

Untuk memfokuskan penelitian, peneliti membatasi ruang lingkup 

penelitian agar pembahasan tidak meluas dan akan lebih terfokus.                      

Maka dari itu, penulis akan memfokuskan pada bagaimana strategi pemasaran  

Kong Djie Coffee melalui 7p ( Product, Price, Place, Promotion, People, 

Process, and  Physical Evidence) dalam menghadapi persaingan antar kedai 

kopi  franchise yang lain. 

 



4 
 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 

melalui 7p ( Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and  Physical 

Evidence) dalam menghadapi persaingan antar kedai kopi franchise yang 

semakin kompetitif saat ini.  

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak  

1. Manfaat teoritis  

Dapat menambah ilmu pengetahuan tentang strategi pemasaran dan 

juga sebagai sarana untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh di 

bangku kuliah untuk terjun ke lapangan langsung khsusunya tentang 

strategi pemasaran  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Kongdjie Cofee Pattimura  

Penelitian ini dapat digunakan Kongdjie Coffee Pattimura untuk 

mengambil keputusan mengenai tindakan korektif yang perlu diambil 

sehingga dapat meningkatkan volume penjualan di tengah tengah 

persaingan kedai kopi, baik dari pesaing pesaing lama maupun pesaing 

baru. 
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b. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman yang 

berharga dan dapat menambah pengetahuan penulis khususnya 

mengenai strategi pemasaran 

c. Untuk akademik                                                                     

Untuk tambahan informasi dan sebagai bahan referensi untuk 

perpustakaan  STP AMPTA. 
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