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MOTTO

“Kekuatan tidak berasal dari kemampuan fisik, melainkan berasal dari tekad yang
gigih.”

( Mahatma Gandhi )

“Banyak hal yang bisa menjatuhkanmu. Tapi satu satunya - hal yang benar - benar
dapat menjatuhkanmu adalah sikapmu sendiri.”

( Raden Ajeng Kartini )

“Never Give up just because you feel tired, take your time to rest for a while and
think that Today is difficult, Tomorrow is more difficult, but the day after

tomorrow will be wonderfull’’

( Ni Ketut Ariani )
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ABSTRAK

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah ada
pengaruh kualitas produk makanan terhadap kepuasan pelanggan di Rumah
Makan Sambal Cowek. Komponen kualitas produk yang digunakan untuk
mengukur kepuasan pelanggan meliputi tampilan, porsi, aroma dan cita rasa.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Deskritif Kuantitatif dengan
jumlah sampel sebanyak 80 responden yang meliputi pengunjung Rumah Makan
Sambal Cowek. Instrumen penelitian yang digunakan dalam bentuk penyebaran
angket/kuesioner, wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Regresi Linier Berganda,
sedangkan untuk uji hipotesis menggunakan uji parsial (T), uji simultan (F) dan
uji determinasi R square.

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh secara simultan variabel
bebas yang meliputi Tampilan, Porsi, Aroma dan Cita Rasa terhadap kepuasan
pelanggan di Rumah Makan Sambal Cowek, yang dibuktikan dari hasil Fhitung >
Ftabel yaitu 9,238 > 2,49 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang artinya hipotesis
diterima yaitu Ha Diduga ada pengaruh secara bersamaan variabel bebas yaitu
tampilan, porsi, aroma dan cita rasa terhadap kepuasan pelanggan di Rumah
makan Sambal Cowek. Hasil uji Parsial (T) menunjukan bahwa variabel tampilan,
aroma dan cita rasa berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan di rumah
makan sambal cowek dibuktikan dengan perolehan nilai Thitung > Ttabel, dimana
hasil uji T dari variabel tampilan, aroma dan cita rasa secara berurutan adalah
3,444 ; 2,264 ; 2,059 lebih besar dari Ttabel yaitu 1,990. Hasil uji Parsial (T) untuk
variabel porsi menunjukan bahwa ada pengaruh negatif terhadap kepuasan
pelanggan yang dibuktikan dengan nilai Thitung < Ttabel yaitu -1,856 < 1,990. Hasil
Determinasi R Square memperoleh nilai sebesar 0,330 yang artinya pengaruh
variabel independent (X) terhadap variabel dependent (Y) adalah 33%. Hasil dari
Regresi Linier Berganda menunjukan bahwa nilai Beta variabel tampilan sebesar
0,354 lebih besar dari nilai variabel lain, yang berarti variabel tampilan adalah
variabel yang paling dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan di rumah
makan sambal cowek. Dengan demikian Ha1 yaitu diduga cita rasa adalah variabel
yang paling berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan di rumah
makan Sambal Cowek ditolak atau hipotesis ditolak.

Kata Kunci : Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine whether there is an effect of the
quality of food products on customer satisfaction at Sambal Cowek Restaurant.
Product quality components used to measure customer satisfaction include
appearance, portion, aroma and taste.

This research uses descriptive quantitative research with a total sample of 80
respondents who include visitors to the Sambal Cowek Restaurant. The research
instrument used was in the form of distributing questionnaires, interviews,
documentation, and literature study. The data analysis method used in this
research is Multiple Linear Regression, while for hypothesis testing using partial
test (T), Simultaneous Test (F) and R Square Determination Test.

The results showed that there was a simultaneous influence of independent
variables including appearance, portion, aroma and taste on customer
satisfaction at the Sambal Cowek Restaurant, as evidenced by the results of F
observe > F table, namely 9.238> 2.49 and a significant value of 0.000 < 0.05.
which means that the hypothesis is accepted, namely Ha1. It is suspected that
there is a simultaneous influence on the independent variables, namely
appearance, portion, aroma and taste, on customer satisfaction at the Sambal
Cowek Restaurant. Partial test results (T) show that the variable appearance,
aroma and taste have a positive effect on customer satisfaction at the cowek chili
restaurant as evidenced by the acquisition of the value of T observe > T table,
where the T test results of the appearance, aroma and taste variables are 3.444;
2,264; 2.059 is greater than T table which is 1.990. The results of the partial test
(T) for the Portion variable show that there is a negative effect on customer
satisfaction as evidenced by the value of T observe < T table, namely -1.856
<1.990. The result of R Square determination obtained a value of 0.330, which
means that the effect of the independent variable (X) on the dependent variable (Y)
is 33%. The result of Multiple Linear Regression shows that the Beta Value of the
Display variable is 0.354 greater than the value of other variables, which means
that the display variable is the most dominant variable affecting customer
satisfaction in the Sambal Cowek restaurant. Thus, Ha2 is suspected that taste is
the variable that has the most significant influence on customer satisfaction at the
Sambal Cowek restaurant is rejected or the hypothesis is rejected.

Keywords: Product Quality and Customer Satisfaction.
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BAB I

PENDAHULUAN

Indonesia adalah salah satu negara berkembang, dengan jumlah penduduk

yang sangat pesat tentunya diperlukan banyak lowongan pekerjaan. Di zaman

saat ini, Kuliner atau Food and Beverage adalah salah satu kebutuhan

manusia yang juga menjadi daya tarik manusia untuk berwirausaha.

kuliner secara umum adalah kegiatan yang berhubungan dengan aktivitas

memasak. Kegiatan inilah yang dapat menciptakan peluang usaha besar yang

bisa dilakukan untuk semua kalangan. (Bartono. 2010:3). Dari peluang usaha

yang ada, mulailah banyak orang berfikir untuk membuka suatu restoran atau

rumah makan. Restoran atau rumah makan adalah tempat atau bangunan yang

menyediakan makanan dan minuman yang dikelola secara komersial dengan

memberikan pelayanan serta kualitas makanan yang baik kepada semua

pengunjung, demikian halnya dengan Rumah Makan yang berlokasi di

Yogyakarta yaitu Rumah Makan Sambal Cowek.

Rumah Makan Sambal Cowek merupakan salah satu tempat makan di

Jogja yang memiliki nuansa tempat luas, nyaman dan sejuk. Menu andalan

yang disediakan adalah paket aneka penyetan. Menu aneka penyetan Sambal

cowek memiliki porsi lebih banyak dan rasa yang sangat dijaga kelezatannya,

serta harga yang sangat terjangkau membuat konsumen semakin ingin

kembali ke Rumah Makan Sambal Cowek.
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Menjaga kualitas makanan dengan baik merupakan salah satu upaya

untuk menciptakan kepuasan pelanggan Rumah Makan Sambal Cowek.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:347), “Kualitas produk (product quality)

merupakan senjata strategi potensial untuk mengalahkan pesaing”. kualitas

produk yang baik meliputi tampilan, porsi, aroma dan cita rasa.

Tampilan berarti makanan harus baik dilihat saat berada di atas piring,

dimana Kesegaran dan kebersihan dari makanan yang disajikan adalah contoh

penting yang akan mempengaruhi penampilan makanan baik atau tidak untuk

dinikmati, dan tampilan suatu produk makanan dapat menggambarkan cita

rasa dari suatu hidangan. selain dari segi tampilan kualitas produk makanan

juga dipengaruhi oleh porsi dari hidangan yang disajikan, apakah dapat

memenuhi standar porsi atau hidangan yang disajikan tidak memenuhi standar

porsi. Selain porsi, pembelian suatu produk makanan juga dipengaruhi oleh

aroma, dimana aroma merupakan reaksi dari makanan yang akan

mempegaruhi konsumen sebelum menikmati makanan. Daya tarik yang kuat

dari aroma akan mempengaruhi konsumen untuk mencoba suatu hidangan

sehingga konsumen akan mengetahui cita rasa hidangan tersebut. Cita rasa

dari suatu makanan adalah salah satu komponen yang menunjang kelancaran

oprasional suatu restoran. Konsumen yang puas dengan makanan dari suatu

rumah makan, dan membeli secara berulang merupakan konsumen yang

menjadi pelanggan dari suatu usaha rumah makan tersebut.

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller yang dikutip dari buku

Manajemen Pemasaran mengatakan bahwa Kepuasan Konsumen adalah
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perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan

kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang diharapkan

(2012:177). Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan setiap usaha

rumah makan. Selain faktor penting bagi kelangsungan hidup usaha,

memuaskan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan keunggulan dalam

persaingan. Konsumen yang puas terhadap produk cenderung untuk membeli

kembali produk pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali dikemudian

hari.

Berdasarkan observasi sementara yang dilakukan oleh peneliti

menunjukan bahwa kualitas produk makanan yang disediakan oleh Rumah

Makan Sambal Cowek dapat disukai oleh konsumen, namun belum

sepenuhnya dapat menciptakan kepuasan pelanggan. Dengan demikian pada

pembuatan proposal ini penulis tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh

Kualitas Produk Makanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di Rumah

Makan Sambal Cowek Yogyakarta”
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan mengenai rumah makan,

kualitas produk dan beberapa komponen lainnya, maka penulis merumuskan

masalah pada proposal ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh secara bersamaan variabel bebas yaitu Tampilan,

Porsi, Aroma dan Cita Rasa terhadap kepuasan pelanggan di Rumah

makan Sambal Cowek ?

2. Diantara Tampilan, Porsi, Aroma dan Cita Rasa, variabel manakah yang

paling berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di rumah makan Sambal

Cowek ?

Penelitian ini disusun dan direncanakan untuk mengetahui tingkat

kepuasan pelanggan pada sebuah Rumah makan yang dipengaruhi oleh

kualitas produk , dengan batasan lima komponen diantaranya, Tampilan, Porsi,

Aroma, Cita Rasa, dan Kepuasan Pelanggan.

Pada pembuatan proposal ini ada dua rumuan masalah yang harus diteliti,

dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tujuan dibuatnya penelitian ini

adalah :
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1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara bersamaan variabel bebas

yaitu Tampilan, Porsi, Aroma dan Cita Rasa Terhadap kepuasan

pelanggan di Rumah makan Sambal Cowek.

2. Untuk mengetahui diantara Tampilan, Porsi, Aroma dan Cita Rasa,

variabel manakah yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan

di rumah makan Sambal Cowek.

Dengan adanya penelitian yang berjudul pengaruh kualitas produk

terhadap tingkat kepuasan pelanggan di Rumah Makan Sambal Cowek ini,

penulis berharap dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Untuk Institusi

Sebagai panduan dalam mencari tahu bagaimana kualitas produk

yang berkualitas hingga dapat mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan

di sebuah rumah makan, serta dapat dijadikan Sebagai masukan dan

pertimbangan dalam mengembangkan usaha rumah makan atau food and

beverage product, terutama yang berhubungan kualitas produk.

2. Untuk Akademik

Sebagai bahan kajian atau pengayaan pustaka bidang food and

beverage, dan penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu dan

masukan untuk penelitian yang lebih lanjut khususnya berhubungan

dengan kualitas produk yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan di

sebuah rumah makan.
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3. Untuk Umum

Sebagai bidang ilmu dalam mendirikan sebuah usaha Rumah makan,

untuk mencari tahu faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan

pelanggan.
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