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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Sebagian besar pelanggan yang datang ke rumah makan sambal cowek

adalah pelanggan dengan jenis kelamin perempuan, dengan rata - rata umur

20 - 25 tahun, dan rata - rata pendidikan perguruan tinggi atau sebagai

mahasiswa. Hal ini sesuai dengan sasaran pasar dari Rumah Makan Sambal

Cowek yaitu mahasiswa. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Sambal

Cowek, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil pengujian secara parsial uji t menunjukan variabel tampilan,

variabel aroma dan variabel cita rasa berpengaruh secara simultan

terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan Sambal Cowek. Hal ini

dibuktikan dari hasil uji t dimana setiap variabel memperoleh nilai

Thitung> Ttabel, dengan demikian Ha diterima.

2. Hasil pengujian secara parsial uji t menunjukan bahwa tidak ada pengaruh

signifikan variabel porsi terhadap kepuasan pelanggan di Rumah Makan

Sambal Cowek. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t dimana variabel

memperoleh nilai Thitung < Ttabel, dengan demikian Ha ditolak.

3. Hasil uji F menunjukan bahwa variabel tampilan, variabel porsi, variabel

aroma dan variabel cita rasa secara simultan berpengaruh terhadap

kepuasan pelanggan di Rumah Makan Sambal Cowek. Hal ini dibuktikan
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Dari hasil uji F yaitu memperoleh nilai Fhitung 9,238 > Ftabel 2,49,

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ha diterima. Serta

hasil uji Determinasi R Square menunjukan bahwa pengaruh variabel

independent (X) terhadap variabel dependent (Y) adalah sebesar 33%

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar persamaan

regresi ini atau variabel yang tidak diteliti.

4. Nilai beta variabel tampilan sebesar 0,354 lebih besar dari nilai variabel

lain, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel tampilan adalah variabel

yang paling dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan di Rumah

Makan Sambal Cowek. Dengan demikian Ha di tolak.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis

mengemukakan beberapa saran sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan

a. Tampilan dari produk rumah makan Sambal Cowek memiliki

pengaruh besar terhadap kepuasan pelanggan, artinya produk yang

disajikan mampu menarik perhatian pelanggan untuk mencoba dan

merasakan produk yang diproduksi, untuk itu sangat baik sekali

apabila tampilan dari setiap produk tetap dipertahankan dengan baik,

condiment dari setiap hidangan terdiri dari sayur kol dan juga

mentimun, akan terlihat lebih menarik lagi apabila ditambahkan
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kemangi, sehingga menambah usur warna baru pada hidangan serta

memperoleh nilai plus dari pelanggan yang menyukai kemangi.

b. Porsi memiliki pengaruh yang tidak begitu besar terhadap kepuasan

pelanggan, tetapi hal tersebut tidak berarti bahwa rumah makan

Sambal Cowek memberikan porsi yang sedikit, sesuai dengan konsep

dari rumah makan ini yaitu konsep ekonomis yang memberikan porsi

lebih besar dari pada rumah makan lainnya. Sehingga alangkah lebih

baiknya untuk jumlah porsi tetap dipertahankan sesuai dengan konsep

dari rumah makan Sambal Cowek.

c. Produk rumah makan sambal cowek memiliki aroma yang khas

terutama pada variasi sambal, seperti sambal terasi dan sambal

bawang. Aroma dari sambal tersebut sulit untuk dihilangkan

walaupun setelah mencuci tangan, agar dapat mengurangi atau

menghilangkan aroma sambal pada tangan, rumah makan sambal

cowek dapat menyediakan sabun dengan aroma jeruk nipis.

d. Cita rasa adalah komponen terpenting yang dapat memberikan

kelancaran pada usaha di bidang kuliner, agar pelanggan tetap setia,

maka konsistensi cita rasa harus tetap dipertahankan (tidak berubah),

serta agar pelanggan tidak mudah bosan maka perusahaan harus dapat

memeberikan inovasi terhadap menu yang ada atau menciptakan

sesuatu yang baru.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk dapat meneliti variabel

yang lainnya untuk menentukan seberapa besar kepuasan pelanggan di

rumah makan sambal cowek. Variabel lain yang dapat diteliti seperti

kualitas pelayanan rumah makan Sambal Cowek.
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PENGARUH KUALITAS PRODUK MAKANAN TERHADAP KEPUASAN

PELANGGAN DI RUMAH MAKAN SAMBAL COWEK

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah

disebutkan di atas, maka dengan hormat, saya:

Nama: Ni Ketut Ariani

Nim : 317101015

Memohon kesediaan Ibu/bapak, Saudara/i untuk mengisi kuesioner

(daftar pertanyaan yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. Daftar

pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian sebagai

salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Diploma Emat ( DIV ),

Jurusan Manajemen Perhotelan, Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA.

Karenanya, kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda berikan akan

sangat membantu bagi penulis, untuk selanjutnya akan menjadi masukan

yang bermanfaat bagi hasil penelitian yang penulis lakukan. Atas partisipasi

Ibu/bapak, Saudara/i dalam mengisi pertanyaan/kuesioner ini, saya

mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya

( Ni Ketut Ariani )
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Petunjuk pengisian

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi pertanyaan -

pertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya.

Identitas Responden :

1. Nama Responden :……………………………………………

2. Umur

a. < 20 Tahun b. 20 - 25 Tahun c. > 25 Tahun

3. Jenis Kelamin

a. Laki - laki b. Perempuan

4. Pekerjaan

a. PNS b. Mahasiswa c. Wiraswasta

e. TNI/POLRI e. Pegawai Swasta f. Lain - lain

5. Frekwensi Pembelian :

a. 3 - 5 kali c. 6 - 8 kali

b. 9 - 11 kali d. > 12 kali



Petunjuk Pengisian

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan

kondisi yang anda alami atau rasakan, dengan cara memberikan tanda (√)

pada pilihan jawaban yang tersedia dari mulai skala 1 (Sangat Tidak Suka)

sampai 4 (Sangat Suka). Masing-masing pilihan jawaban memiliki makna

sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju nilainya 4

S : Setuju nilainya 3

TS : Tidak Setuju nilainya 2

STS : Sangat tidak Setuju nilainya 1

NO Pertanyaan
Kualitas Produk Makanan

Variabel Tampilan SS S TS STS

1 Memiliki warna kontras yang menarik

perhatian visual.

2 Setiap hidangan memiliki variasi yang

berbeda - beda ( tidak monoton )

3 Tata letak ( plating ) yang rapi

Variabel Porsi SS S TS STS

4 Setiap hidangan memiliki standar porsi

( sesuai dengan kebutuhan manusia )

dengan harga yang sesuai.

5 Porsi Hidangan di bawah standar tetapi

enak



Variabel Aroma SS S TS STS

6 Tidak memiliki bau yang menyengat.

7 Aroma Hidangan dapat meningkatkan

selera makan.

Variabel Cita Rasa SS S TS STS

8 Tidak Memiliki rasa yang berlebihan

( tidak terlalu Pahit, asin, manis maupun

pedas )

9 Tingkat kematangan yang baik

10 Daya tahan hidangan yang sangat baik

( tidak mudah basi )



No Pertanyaan

Kepuasan Pelanggan
SS S TS STS

1 Produk Rumah Makan Sambal Cowek

sesuai dengan apa yang saya harapkan

( porsi yang mengenyangkan dan rasa

yang enak )

2 Saya menyukai produk rumah makan

sambal cowek, segingga saya sering

melakukan pembelian berulang.

3 Karena saya menyukai produk Rumah

Makan Sambal cowek, saya

merefrensikan kepada teman dan

keluarga saya untuk mencobanya.

4 Saya selalu mencoba produk baru yang di

produksi oleh Rumah Makan Sambal

Cowek.



No Nama Umur Jenis K Pekerjaan F. pembelian
1 Azlina 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa >12 kali
2 violeta Kanya. H 20 - 25 tahun Perempuan Mahasiswa >12 kali
3 Gede Pandu A. <20 tahun Laki - Laki mahasiswa 3 - 5 kali
4 Rezyalita 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa >12 kali
5 Nabila Katrina 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 9 - 11 kali
6 I Wayan Kariana 20 - 25 Tahun Laki - Laki mahasiswa 9 - 11 kali
7 Garcia Brigita 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa >12 kali
8 Karina Novianti 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 3 - 5 kali
9 Diajeng P 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 3 - 5 kali
10 Dimas Wahyu N. 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa >12 kali
11 Sri Rahayu Utami 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 9 - 11 kali
12 Asri Shintia 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa >12 kali
13 Dwiarum Pinilih 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 6 - 8 kali
14 Salsabila N. <20 tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
15 Ruslan 20 - 25 Tahun Laki - Laki mahasiswa >12 kali
16 Wayan Dewi <20 tahun perempuan mahasiswa 3 - 5 kali
17 Ahmad Dani 20 - 25 Tahun Laki - Laki Pegawai Swasta 6 - 8 kali
18 Irena <20 tahun perempuan lain - lain 3 - 5 kali
19 Natasya 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 6 - 8 kali
20 Dyah Ayu 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa >12 kali
21 Ni Luh Ayu 20 - 25 Tahun perempuan Pegawai Swasta 3 - 5 kali
22 Riza 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 6 - 8 kali
23 Nur Komariah 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 9 - 11 kali
24 I gede Ardika <20 tahun Laki - Laki mahasiswa 6 - 8 kali
25 Nita Suryatmi 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 6 - 8 kali
26 Ni Putu Moni 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 9 - 11 kali
27 Destiana 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 6 - 8 kali
28 Meilana A 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 3 - 5 kali
29 Meilani A 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 9 - 11 kali
30 Angel Meilania 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa >12 kali
31 Cantik 20 - 25 Tahun perempuan lain - lain 3 - 5 kali
32 Nyoman Yuli 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 6 - 8 kali
33 M. Juanda 20 - 25 Tahun Laki - Laki mahasiswa 3 - 5 kali
34 Agil Wahyu P. 20 - 25 Tahun Laki - Laki mahasiswa 3 - 5 kali

35 Frida Dwi
Hapsari 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa 9 - 11 kali

36 Mei sri Fangati 20 - 25 Tahun perempuan mahasiswa >12 kali
37 Bella <20 tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
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38 Kifar 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 3 - 5 kali
39 Donawati 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa >12 kali
40 Santi >25 tahun Perempuan Pegawai Swasta 3 - 5 kali
41 April 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
42 Dema 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
43 Reni 20 - 25 Tahun Perempuan wiraswasta 3 - 5 kali
44 Rahman 20 - 25 Tahun Laki - Laki lain - lain 3 - 5 kali
45 Kwee 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 3 - 5 kali
46 Jeffry Amadeo 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa >12 kali
47 Christofer 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 3 - 5 kali
48 Gisell >25 tahun Perempuan wiraswasta >12 kali
49 Fahri Hamzah 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa >12 kali
50 Ananda Ari >25 tahun Laki - Laki Pegawai Swasta 9 - 11 kali
51 Idha 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
52 Ikbal 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 3 - 5 kali
53 Yanto Pamutto >25 tahun Laki - Laki lain - lain 3 - 5 kali
54 cori 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa >12 kali
55 Tiara Devine 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 3 - 5 kali
56 Indah Pricila 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
57 sasa 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 3 - 5 kali
58 Engki 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa >12 kali
59 Chusnul Pratiwi 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa >12 kali
60 oxy 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 6 - 8 kali
61 Fani Rahmawati 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa >12 kali
62 Sekar Anggi 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
63 Widia Ayu <20 tahun Perempuan Mahasiswa 9 - 11 kali
64 Evana Stevani 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 9 - 11 kali

65 Yohanita
Rosaline 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa 3 - 5 kali

66 Dewi <20 tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
67 Sugiarti >25 tahun Perempuan lain - lain 6 - 8 kali
68 Riswanda 20 - 25 Tahun Laki - Laki wiraswasta 3 - 5 kali
69 Fajar 20 - 25 Tahun Laki - Laki Pegawai Swasta >12 kali
70 Ani 20 - 25 Tahun Perempuan Mahasiswa >12 kali
71 Danu >25 tahun Laki - Laki Pegawai Swasta 9 - 11 kali
72 Adit 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 6 - 8 kali
73 Mia >25 tahun Perempuan Pegawai Swasta 9 - 11 kali
74 Indra >25 tahun Laki - Laki Pegawai Swasta >12 kali
75 Lastri >25 tahun Perempuan wiraswasta >12 kali
76 Lin Berlin <20 tahun Perempuan Mahasiswa 6 - 8 kali
77 Arya 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 6 - 8 kali
78 Ria >25 tahun Perempuan wiraswasta >12 kali



79 Jacky 20 - 25 Tahun Laki - Laki Pegawai Swasta 6 - 8 kali
80 Agus 20 - 25 Tahun Laki - Laki Mahasiswa 9 - 11 kali



N
O TAMPILAN ( X1) PORSI ( X2) AROMA ( X3 ) CITA RASA (X4) KEPUASAN PELANGGAN (Y)

X1.
1

X1
.2

X1
.3 JML X2.

1
X2
.2 JML X3.

1
X3.
2 JML X4

.1
X4.
2

X4.
3 JML Y1 Y2 Y3 Y4 JML

1 4 3 3 10 4 2 6 3 3 6 4 3 4 11 4 4 4 3 15

2 3 4 3 10 1 1 2 4 4 8 2 2 2 6 4 4 4 4 16

3 4 4 4 12 4 3 7 4 4 8 3 4 3 10 3 3 3 4 13

4 3 3 3 9 3 2 5 3 3 6 3 3 3 9 3 4 4 3 14

5 2 3 3 8 3 2 5 3 3 6 3 3 2 8 4 3 3 2 12

6 2 2 2 6 2 2 4 4 4 8 3 3 4 10 4 4 4 3 15

7 3 3 2 8 3 3 6 2 2 4 3 2 3 8 3 3 3 3 12

8 3 3 3 9 3 2 5 2 3 5 3 3 2 8 3 3 3 2 11

9 3 3 3 9 2 3 5 3 2 5 3 2 3 8 2 2 2 2 8

10 3 4 3 10 2 2 4 1 1 2 3 3 3 9 4 4 3 3 14

11 3 3 3 9 4 2 6 3 3 6 2 2 2 6 4 3 3 3 13

12 2 3 3 8 1 1 2 2 2 4 3 3 4 10 4 4 4 2 14

13 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 12

14 2 2 2 6 2 2 4 3 3 6 2 2 2 6 4 2 3 2 11

15 4 3 3 10 1 1 2 4 3 7 4 3 3 10 4 3 3 3 13

16 3 3 3 9 2 2 4 3 3 6 2 2 2 6 3 3 3 2 11

17 3 3 3 9 3 4 7 3 4 7 4 3 3 10 4 3 4 3 14

18 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 4 3 4 3 14

19 2 2 2 6 4 3 7 2 3 5 3 3 3 9 3 3 3 2 11

20 3 3 3 9 1 1 2 3 3 6 3 4 3 10 4 4 4 2 14

21 4 4 4 12 4 2 6 3 4 7 4 4 3 11 4 3 3 4 14

22 4 3 4 11 2 2 4 2 2 4 3 4 4 11 4 4 4 2 14

23 2 2 4 8 2 2 4 2 2 4 4 3 3 10 2 2 2 2 8

24 3 4 4 11 3 2 5 3 4 7 4 3 3 10 3 4 4 3 14

25 3 3 4 10 4 3 7 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 2 14

26 2 2 2 6 1 1 2 3 3 6 2 2 2 6 3 3 3 3 12

27 3 4 3 10 3 2 5 2 2 4 3 3 2 8 3 3 3 2 11

28 3 3 4 10 4 2 6 2 4 6 2 2 2 6 3 3 3 3 12

29 3 3 2 8 3 2 5 3 3 6 3 3 2 8 3 3 3 2 11

30 3 3 3 9 1 1 2 4 4 8 2 4 3 9 3 3 3 3 12

31 4 4 3 11 4 2 6 3 3 6 3 3 2 8 3 2 3 2 10

32 3 4 3 10 4 4 8 4 3 7 3 3 3 9 4 4 4 3 15

33 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 2 3 3 3 11

34 4 3 3 10 3 3 6 3 4 7 3 4 3 10 3 3 4 3 13

35 3 3 3 9 4 2 6 3 2 5 3 3 3 9 3 2 3 2 10

36 4 3 4 11 2 1 3 4 4 8 3 4 3 10 4 4 4 4 16
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37 4 4 3 11 4 3 7 3 3 6 3 3 4 10 4 4 4 4 16

38 3 3 3 9 2 3 5 3 3 6 3 4 3 10 3 3 3 3 12

39 3 3 3 9 4 4 8 3 3 6 3 4 3 10 4 3 3 4 14

40 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 12

41 3 3 3 9 3 2 5 3 3 6 3 3 3 9 3 4 4 2 13

42 3 4 3 10 3 1 4 3 4 7 3 4 4 11 3 4 3 3 13

43 3 3 4 10 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 3 3 2 2 10

44 3 4 3 10 3 2 5 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 12

45 3 3 4 10 3 2 5 3 3 6 3 4 3 10 3 2 2 2 9

46 3 4 4 11 3 3 6 2 4 6 3 4 3 10 4 4 4 3 15

47 3 3 4 10 4 4 8 3 3 6 3 3 3 9 4 4 4 3 15

48 4 4 4 12 2 1 3 3 3 6 3 4 3 10 4 4 4 4 16

49 4 4 4 12 3 2 5 3 3 6 3 3 3 9 4 4 4 3 15

50 3 3 3 9 3 3 6 2 3 5 3 3 3 9 3 3 3 3 12

51 3 4 3 10 4 4 8 4 3 7 4 4 3 11 4 4 3 3 14

52 3 3 4 10 3 2 5 4 4 8 3 4 3 10 4 4 4 4 16

53 3 4 3 10 4 3 7 3 4 7 4 4 3 11 4 4 4 3 15

54 4 4 4 12 2 1 3 3 4 7 4 4 2 10 4 4 4 4 16

55 3 3 4 10 2 1 3 3 2 5 3 4 3 10 4 4 4 4 16

56 3 3 3 9 3 2 5 3 3 6 3 3 3 9 3 3 4 2 12

57 2 2 3 7 3 2 5 3 4 7 3 3 3 9 2 2 2 2 8

58 3 2 3 8 3 2 5 3 3 6 3 3 4 10 3 4 3 3 13

59 3 3 3 9 3 1 4 3 3 6 4 4 2 10 4 4 4 4 16

60 3 4 3 10 4 2 6 3 4 7 3 4 3 10 4 3 3 3 13

61 3 3 3 9 3 2 5 4 4 8 3 4 3 10 4 4 4 3 15

62 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 3 12

63 3 4 4 11 3 4 7 3 4 7 3 4 3 10 3 4 3 3 13

64 3 3 2 8 3 3 6 2 3 5 3 3 3 9 3 3 3 3 12

65 2 3 3 8 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 2 2 10

66 3 3 4 10 3 2 5 4 4 8 3 3 3 9 4 4 4 4 16

67 3 4 3 10 3 2 5 3 4 7 3 4 3 10 3 4 4 3 14

68 3 4 3 10 2 1 3 3 4 7 3 4 3 10 4 3 4 4 15

69 2 4 3 9 3 2 5 3 3 6 2 4 3 9 4 3 3 2 12

70 3 4 3 10 3 2 5 2 3 5 4 3 3 10 4 4 4 1 13

71 3 3 2 8 3 1 4 2 3 5 4 3 3 10 4 4 4 1 13

72 2 4 2 8 3 2 5 3 4 7 3 2 3 8 4 3 3 1 11

73 4 3 2 9 3 2 5 4 2 6 3 4 2 9 3 3 4 1 11

74 3 3 2 8 3 2 5 3 3 6 3 3 3 9 4 3 3 1 11

75 3 3 2 8 3 2 5 3 3 6 2 2 3 7 3 3 3 1 10

76 4 4 4 12 3 2 5 3 4 7 4 2 2 8 4 4 4 4 16

77 4 3 2 9 4 2 6 3 3 6 3 4 3 10 3 3 3 1 10

78 3 3 2 8 4 2 6 3 2 5 4 3 3 10 3 3 3 1 10



79 3 4 3 10 4 2 6 2 2 4 3 4 3 10 3 3 3 1 10

80 4 2 4 10 4 1 5 3 2 5 3 3 3 9 2 3 3 1 9

T
O
T
A
L

245 25
8

24
7 750 235 17

6 411 236 250 486 24
6 258 233 737 27

4 266 26
8 212 1020



Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 Total_X1

X1.1 Pearson Correlation 1 .619** .489** .844**

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000

N 30 30 30 30

X1.2 Pearson Correlation .619** 1 .500** .842**

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000

N 30 30 30 30

X1.3 Pearson Correlation .489** .500** 1 .807**

Sig. (2-tailed) .006 .005 .000

N 30 30 30 30

Total_X1 Pearson Correlation .844** .842** .807** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X2.1 X2.2 Total_X2

X2.1 Pearson Correlation 1 .646** .937**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation .646** 1 .871**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

Total_X2 Pearson Correlation .937** .871** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

X3.1 X3.2 Total_X3

X3.1 Pearson Correlation 1 .717** .922**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

X3.2 Pearson Correlation .717** 1 .931**

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

Total_X3 Pearson Correlation .922** .931** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 Total_X4

X4.1 Pearson Correlation 1 .502** .568** .829**

Sig. (2-tailed) .005 .001 .000

N 30 30 30 30

X4.2 Pearson Correlation .502** 1 .547** .820**

Sig. (2-tailed) .005 .002 .000

N 30 30 30 30

X4.3 Pearson Correlation .568** .547** 1 .848**

Sig. (2-tailed) .001 .002 .000

N 30 30 30 30

Total_X4 Pearson Correlation .829** .820** .848** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

X1.1 6.07 1.237 .637 .665

X1.2 5.97 1.275 .647 .656

X1.3 5.97 1.275 .550 .765

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.757 2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.774 3
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

X2.1 2.10 .576 .646 .

X2.2 2.60 1.145 .646 .

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.834 2

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

X3.1 2.97 .654 .717 .

X3.2 2.80 .579 .717 .

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.778 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

X4.1 5.77 1.495 .609 .707

X4.2 5.83 1.523 .593 .725

X4.3 5.93 1.444 .643 .669



Variables Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 CITA RASA,

AROMA,

PORSI,

TAMPILANb

. Enter

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .575a .330 .294 1.811

a. Predictors: (Constant), CITA RASA, AROMA, PORSI, TAMPILAN

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 121.132 4 30.283 9.238 .000b

Residual 245.868 75 3.278

Total 367.000 79

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN

b. Predictors: (Constant), CITA RASA, AROMA, PORSI, TAMPILAN

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.783 2.014 1.382 .171

TAMPILAN .556 .161 .354 3.444 .001

PORSI -.264 .142 -.178 -1.856 .067

AROMA .467 .178 .253 2.624 .011

CITA RASA .355 .173 .209 2.059 .043

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN
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