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MOTTO 

 

“Jangan menuntut Tuhanmu karena tertundanya keinginanmu, tapu tuntut dirimu 

sendiri karena menunda adabmu kepada Allah... 

Kemenangan yang seindah-indahnya dan sukar-sukarnya yang boleh 

direbut oleh manusia ialah menundukan dirinya sendiri. “ 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai dari sesuatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang 

lain dan hanya kepada Allah SWT-lah kamu berharap. 

(Q.S Al Nasyr 6-8) 
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ABSTRAK 

 

Skripsi ini dilatarbelakangi oleh banyaknya persaingan antar pengusaha di 

Era Digital 4.0 saat ini, pemasaran melalui media social menjadi bagian terpenting 

dalam menerapkan strategi pemasaran. Strategi pemasaran harus dilakukan 

dengan efektif sehingga penjualan dapat meningkat. Fokus dalam penelitian ini 

adalah (1) strategi yang dipakai Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung dalam 

mensikapi Era Digital 4.0, (2) Peran Marketing Dalam Mensikapi Era Digital 4.0, 

(3) Tantangan yang dihadapi dalam menghadapi Era Digital 4.0 di Emersia Hotel 

& Resort Bandar Lampung, dan (4) Dampak Era Digital 4.0 bagi Emersia Hotel & 

Resort Bandar Lampung  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari 

karyawan Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung di Department Marketing 

yaitu bagian desain grafis, senior marketing, dan junior marketing. Data sekunder 

yang digunakan berupa buku-buku referensi yang telah ada. Metode pengumpulan 

data adalah wawancara, dokumentasi dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 

Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung melalui media digital adalah dengan 

membuat website, media sosial, iklan online, dan juga mengirimkan pesan text 

email ataupun whatsapp untuk memberikan informasi terbaru tentang promo yang 

ada dihotel. Selain melalui promosi digital, Emersia Hotel juga tetap 

memperhatikan kenyamanan dan juga pelayanan yang baik agar para pelanggan 

merasa puas dan akan kembali lagi kehotel Emersia karena merasa bahwa apa 

yang mereka harapkan itu mereka dapatkan bahkan melebihi dari ekspektasi 

mereka. Dampak era digital 4.0 ini yaitu semakin banyaknya pesaing dan 

perkembangan teknologi yang juga mempengaruhi sistem strategi pemasaran. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Era Digital 4.0, Perubahan Strategi 

Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

        This thesis is motivated by the many competitions between entrepreneurs in 

the current digital era 4.0, marketing through social media is the most important 

part in implementing a marketing strategy. The marketing strategy must be 

carried out effectively so that sales can increase. The focus in this research is (1) 

the strateegy used by Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung in responding to 

the digital era 4.0, (2) the role of marketing in responding to the digital era 4.0. 

(3) challenges faced in facing the digital era 4.0 at Emersia Hotel & Resort 

Bandar Lampung, and (4) The impact of the digital era 4.0 on Emersia Hotel 7 

Resort Bandar Lampung. 

        This research is a type of field research with a descriptive kualitative 

approach. The data used are primary data obtained from employees of Emersia 

Hotel & Resort Bandar Lampung in the marketing department, namely the 

graphic design, senior marketing, and junior marketing, secondary data used are 

in the form of existing reference books. Data collection methodes are interviews, 

documentation, and observation. 

        The result showed that the marketing strategy adopted by Emersia Hotel & 

Resort Bandar Lampung through digital media is to create a website, social 

media, online advertising and also send text messages,email or whatsapp to 

provide the latest information about promotions at the hotels. In addition to 

digital promotions, hotels Emersia also pay attention to comfort and good service 

that the customers is satisfied and will come back again to the hotel Emersia, 

because they feel what they expected beyond their expectations. The impact of the 

digital era 4.0 the increasing number of competitors and technological 

developments that also affect the marketing strategy system. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Digital Era 4.0, Marketing Strategy Change 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

        Pemasaran menjadi aktivitas penting dalam setiap industri khususnya 

yang memiliki tujuan untuk mencari keuntungan demi kelangsungan hidup 

perusahaan. Setiap department atau bagian yang ada pada struktur organisasi 

sebuah perusahaan tentu membutuhkan dana untuk dapat menjalankan 

kegiatan operasionalnya.  

       Sumber pemasukan atau dana perusahaan dapat dihasilkan melalui 

penjualan dan pinjaman. Dalam mendatangkan dana, setiap industri memiliki 

strategi atau cara masing-masing. Hal ini membutuhkan upaya kerja keras 

dari berbagai elemen yang ada dalam perusahaan, diantaranya melalui bagian 

marketing dan penjualan untuk mendistribusikan produk yang dihasilkan. 

        Sistem pengelolaan perusahaan saat ini telah banyak mengalami 

pergeseran dalam hal efisiensi dan efektifitas kerja seiring pesatnya 

perkembangan teknologi dan informasi. Pergesaran ini tidak saja terjadi pada 

perusahaan dagang dan manufaktur namun juga pada industri jasa hotel. 

        Saat ini telah banyak pelaku usaha khususnya jasa hotel memanfaatkan 

peluang ini untuk melakukan promosi secara lebih luas dan murah melalui 

teknologi informasi jaringan internet. Jaringan Internet adalah alat yang dapat 

digunakan sebagai media pemasaran online melalui internet umumnya terdiri 

dari website, sosial media, iklan banner, affiliasionline, sponsorship, 

searchenginemarketing dan e-mail (Ahmadi,etal., 2013). Melalui berbagai 
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bentuk dan alat pemasaran online, kepuasan pelanggan tetap menjadi fokus 

utama bagi industri perhotelan untuk dapat eksis dan memenangkan 

persaingan.  

        Kondisi ini harus dipenuhi karena landasan utama untuk menjaga 

kepuasan pelanggan adalah kualitas orang yang memberikan pelayanan 

(service) hotel kepada pelanggan, sehingga efektifitas bentuk pemasaran 

apapun sangat ditentukan oleh karyawan tersebut, mulai dari front liner 

sampai executive hotel (Budi, 2013). 

        Indonesia mengalami pertumbuhan sektor pariwisata yang berkelanjutan 

dengan ukuran yang lebih besar dalam beberapa tahun terakhir, yaitu 

mencapai 25,68%. Hal ini membuat Indonesia menempati urutan 

pertumbuhan sector pariwisata tercepat ke-9 di dunia, nomor 3 di Asia, dan 

nomor 1 di Asia Tenggara menurut WTTC (World Travel and Tourism 

Council). Selain meningkatnya investor dalam dan luar negeri, jumlah 

kunjungan wisatawan mancanegara (wisman) mengalami peningkatan yang 

signifikan. 

        Capaian sementara jumlah kunjungan wisman periode Januari hingga 

Oktober 2018 secara kumulatif sebesar 13.240.827, yang berarti tumbuh 

sebesar 11,9% dibandingkan periode yang sama pada tahun sebelumnya. Hal 

itu pun mempengaruhi pada peningkatan dunia industri perhotelan di 

Indonesia, dan dalam Era Digital sekarang ini semakin dipermudah untuk 

mengakses informasi mengenai pariwisata dan hotel pada saat melakukan 
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traveling atau bisnis ke luar kota, salah satunya adalah melalui online travel 

agent (OTA).   

        Menjamurnya online travel agent di Indonesia memberikan kemudahan 

bagi para traveller untuk merencanakan liburan mereka, mulai dari 

kemudahan memilih transportasi, tempat wisata yang akan dikunjungi hingga 

pilihan hunian selama liburan.  

        Online travel agent pada dasarnya memiliki lingkup bisnis yang sama 

seperti agen travel konvensional, pembedanya adalah online travel agent 

membuka layanan berbasis digital, dimana transaksi pencarian informasi 

pemesanan dan pembayaran dilakukan secara jagad maya (online). Online 

travel agent ini sendiri terbagi menjadi tiga macam, yaitu booking online, 

travel review, dan online aggregator. Booking online menyediakan layanan 

untuk memesan akomodasi perjalanan, dan travel review merupakan 

penyedia ulasan kualitas atau pengalaman konsumen. Sedangkan online 

aggregator menggabungkan konsep keduanya dan berperan menjadi agen 

travel yang serba lengkap.  

        Online aggregator menyediakan informasi pilihan akomodasi, 

membandingkan antar harga, dan secara langsung juga dapat melakukan 

pemesanan transportasi maupun kamar hotel. Berbagai wacana kemudahan 

dan keunggulan yang ditawarkan online travel agent bagi konsumen 

berbanding lurus dengan meningkatnya tantangan yang dihadapi oleh public 

relations hotel, yang mengemukakan bahwa review online travel agent kini 

sedang menjadi fokus utama management. Karena review konsumen di online 
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travel agent menjadi alat komunikasi pemasaran paling efektif yang 

mengalahkan advertising, direct marketing, sales promotion, maupun 

personal selling. 

        Tetapi disisi lain juga bisa menjadi faktor utama penghambat strategi 

komunikasi pemasaran hotel. Dua sisi ini harus dihadapi karena konsumen 

yang melakuan booking kamar melalui online travel agent memiliki akses 

penuh untuk memberikan review terhadap hotel, sesuai dengan pengalaman 

yang konsumen rasakan. Artinya baik pengalaman positif maupun negatif 

dapat mereka sampaikan sebagai testimoni tanpa terkecuali. Hasil rate dan 

review tersebut kemudian digunakan oleh beberapa online travel agent seperti 

traveloka, agoda, booking.com, dan trip advisor untuk menentukan ranking 

hotel tersebut di online travel agent mereka.   

        Kondisi inilah yg tentu harus menjadi perhatian public relations secara 

cermat dan cepat. Cermat dalam membaca dan menentukan langkah yang 

tepat, dan cepat dalam merespon review konsumen. Terlebih bagi testimoni 

negatif yang bernada ketidakpuasan, agar online travel agent tetap menjadi 

bagian dari faktor pendukung strategi komunikasi pemasaran hotel dan bukan 

malah menjadi faktor penghambatnya. 

B. Fokus Masalah 

        Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka 

terdapat masalah yang dapat difokuskan sebagai berikut: “Bagaimana Strategi 

Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung Dalam Mensikapi Era Digital 4.0”.  
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C. Batasan  Masalah 

        Mengingat pembahasan mengenai peranan era digital dalam Industri 

Perhotelan sangatlah luas, maka pada pembahasan kali ini akan dibatasi 

mengenai “Faktor-faktor yang mempengaruhi era digital 4.0 dalam strategi 

pemasaran di Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung”. 

D. Tujuan Penelitian 

         Tujuan dari penelitian ini merupakan tujuan yang akan dicapai dari 

adanya kegiatan penelitian ini, sesuai dengan fokus masalah yang disebutkan 

sebelumnya diatas, maka penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui 

“Strategi Pemasaran Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung Pada Era 

Digital 4.O”. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Penelitian Bagi Penulis 

        Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan berfikir 

dalam wawasan dibidang perhotelan, serta sebagai ajang ilmiah untuk 

menerapkan berbagai teori yang diperoleh dibangku kuliah dalam 

praktek di lapangan. 

2. Manfaat Bagi Pembaca dan Almamater 

        Hasil penelitian ini semoga bermanfaat bagi pembaca dalam rangka 

pemenuhan informasi dan referensi atau bahan kajian dalam menambah 

khazanah ilmu pengetahuan khususnya di dunia perhotelan. 
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3. Manfaat Penelitian Bagi Emersia Hotel 

        Dengan adanya penelitian ini semoga dapat menjadi referensi atau 

memberikan strategi pemasaran yang baru untuk memberikan 

kenyamanan kepada tamu. 
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