BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan seluruh penjelasan yang telah diuraikan oleh peneliti dari hasil
observasi, wawancara, maupun pengumpulan dokumen, dapat peneliti

simpulkan bahwa :

1. Bagaimana Strategi Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung

Dalam Mensikapi Era Digital 4.0

a. Dapat disimpulkan bahwa strategi yang paling efektif yang
dilakukan Emersia Hotel & Reosrt Bandar Lampung dalam
mensikapi era digital 4.0 adalah dengan cara melakukan pemasaran
melalui digital marketing seperti membuat website, membuat
sponsorship, mengirimkan email marketing, dan membuat sosial
media untuk memudahkan para tamu mendapatkan informasi seperti
lokasi, gambar, dan juga fasilitas hotel.

b. Dalam menghadapi Era Digital 4.0 maka strategi marketing yang
perlu diperhatikan adalah produk yang sesuai dengan kebutuhan para
tamu, biaya yang sesuai dengan kemampuan para tamu, komunikasi
yang baik antara tamu dan juga akan menciptakan hubungan yang
baik, kenyamanan dan pelayanan yang baik juga sangatlah penting
sehingga akan membuat para tamu nyaman dan merasa puas bahkan
mereka akan kembali lagi ke hotel tersebut apabila merasa semua

kebutuhan dan kenyaman diberikan dengan baik.
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2. Peran Marketing Department Dalam Mensikapi Era Digital 4.0
a. Emersia Hotel & Resort sangat memperhatikan hubungan baik
kepada para pelanggan serta berusaha memberikan kenyamanan
serta kepuasan kepada pelanggan bahkan melebihi dari ekspetasi
para pelanggan. Itu semua dilakukan agar pelanggan akan kembali
lagi ke hotel Emersia karena merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan.
b. Emersia Hotel & Resport sudah mengikuti perkembangan media
internet dalam mempromosikan product hotel kepada para tamu.
3. Tantangan yang Dihadapi DepartmentMarketingDalam Menghadapi
Era Digital 4.0
a. Semakin banyaknya pesaing, banyaknya perubahan baik strategi
marketing dan sistem, dan juga perusahaan tersebut harus menjaga
informasi-informasi perusahaan dalam era digital 4.0 saat ini.
4. Dampak Era Digital 4.0 Bagi Emersia Hotel & Resort Bandar
Lampung
a. Peningkatan daya saing bisnis, Peningkatan produktivitas dan
pendapatan perusahaan, dan juga pengembangan teknologi dan

sistem dalam operasional yang semakin berkembang pesat.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dapat dikembangkan beberapa

saran bagi pihak-pihak yang berkaitan dengan penelitian ini. Adapun saran

yang mungkin dapat menjadi bahan pertimbangan adalh sebagai berikut :

1. Sebaiknya hotel sering mengadakan training untuk pembekalan dalam
era digital marketing 4.0

2. Diharapkan tim marketing Emersia Hotel& Resort Bandar Lampung
lebih meningkatkan promosi melalui media sosial. Dan untuk semua
karyawan agar sering mempromosikan product hotel di sosial media
masing-masing agar promosi lebih maksimal.

3. Menjalin kerja sama untuk promo melalui media sosial seperti
memberikan promo atau free untuk menginap kepada para influencer
atau blogger agar bisa diposting di media sosial mereka.

4. Memasang iklan di portal-portal website seperti iklan di youtube dll
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara

Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung

. Strategi apa yang dipakai Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung Dalam
MensikapiEra Digital 4.0 ?

Peran Marketing Dalam MensikapiEra Digital 4.0 ?

. Tantangan Yang Dihadapi Dalam Menghadapi Era Digital Marketing 4.0 di
Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung ?

Dampak Era Digital 4.0 Bagi Emersia Hotel &Reosrt Bandar Lampung ?



Lampiran 4 Transkip Wawancara

(Hasil WawancaradenganDesain Grafis)

Keterangan

Lampung, 25 November 2020

: Narasumber (Pak Agung)

: Peneliti

. Selamat sore Pak Agung, saya Tira mahasiswi semester akhir STP
AMPTA Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian dihotel ini
tentang strategi pemasaran Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung
pada era digital 4.0, apakah saya bisa meminta Pak Agung meluangkan
waktunya sebentar?

: Baik ada yang bisa saya bantu?

. Terimakasih Pak Agung, saya ingin menanyakan sejauh ini apa yang
yang mempengaruhi perubahan strategi pemasaran dalam era digital 4.0
sangatlah penting?

Kondisi kemajuan teknologi yang semakin pesat membuat strategi
pemasaran dalam dunia marketing berubah. Kondisi inilah yang pada
akhirnya menjadi satu pemikiran tersendiri bagi para pelaku bisnis
disektor industri perhotelan. era industri 4.0 yang saat ini sedang terjadi
merupakan perubahan iklim bisnis perhotelan yang dipengaruhi oleh

beberapa hal, seperti terjadinya perkembangan teknologi komunikasi,



munculnya generasi millenial yang pada akhirnya memiliki peran cukup
signifikan dalam mempengaruhi sebuah sektor bisnis serta terjadinya
perubahan pola pikir dan sikap dari pelaku industrinya agar perubahan
yang terjadi dalam industri tersebut tidak membawa dampak negatif bagi
perubahan kinerja perusahaan hotelnya.

P : Baik pak, jadi strategi apa yang dilakukan dalam menghadapi era digital

marketing 4.0?

N : Yang bisa kita lakukan anatara lain:

1. Membuat website untuk memudahkan para tamu mencari informasi
mengenai Emersia Hotel & Resort Bandar Lampung sebelum
memutuskan untuk menginap di hotel tersebut.

2. Membuat akun sosial media seperti facebook, instagram, twitterdll
untuk menunjukanupdate terbaru dari Emersia Hotel & Resort dan
mengupload foto-foto atau vidio agar dapat dilihat dan menarik
perhatian para followersnya.

3. Menaruh iklan di website-webiste yang menyediakan tempat
pasang iklan online (online advertising).

4. Membuat sponsorship seperti banner, textlink atau newslatter.

5. Mengirimkan email marketing atau pesan text whatsap untuk
memberitahukan info promo dll.

P . Lalu Pak, tantangan apa yang dihadapi dalam menghadapi revolusi
industri 4.0 ?

N : Tantangan yang dihadapi adalah :



P

a. Tantangan dalam keamanan, menjadi tantangan mengingat

risiko keamanan di sistem IT yang masih belum benar-benar
terjamin. Integrasi secara online akan member ruang untuk
kebocoran dan pencurian terhadap data.

Dalam permodalan, adalah merupakan sebuah tantangan lain
karena untuk mengubah system tentu membutuhkan investasi
besar dalam teknologi baru. Dan transformasi juga harus
mempertimbangkan tingkat risiko yang mungkin sangat besar
karena tidak mungkin transformasi dengan modal besar justru
mengorbankan pangsa pasar di masa depan.

Dalam ketenagakerjaan, juga menjadi pertimbangan karena
perlu keterampilan khusus dari tenaga kerja yang harus
berhadapan dengan teknologi baru.

Privasi, yang tidak hanya menjadi kekhawatiran produsen tapi
juga bagi pelanggan. Dalam industri, produsen perlu
mengumpulkan dan menganalisa data. Hal ini bisa saja dianggap

ancaman oleh pelanggan terhadap privasinya.

: Baik Pak Agung terimakasih atas informasi dan waktunya.

: Sama-sama



TRANSKIP WAWANCARA

(Hasil Wawancara dengan Senior Marketing)

Keterangan
Lampung, 03 Desember 2020
P : Peneliti
N : Narasumber (Mba Heny)
P :Selamat siang Mba Heny, maaf mengganggu sebelumnya dan terimakasih

telah mengizinkan saya untuk mewawancarai Mba Heny. Saya langung
saja ya mba, pertanyaan pertama, dalam menghadapi Era Digital 4.0 maka

strategi marketing apa yang perlu diterapkan?

N :1. Strategi pemasaran 4C:

a. Customer solution (Pelayanan)
Memberikan pelayanan terbaik melebihi ekspektasi dari para tamu
sehingga akan memberikan kepuasan dan juga kesan kepada tamu
karena merasa diberikan apa yang mereka butuhkan bahkan
melebihi apa yang mereka harapkan.

b. Customer Cost (Biaya Pelanggan)
Harga yang ditetapkan harus diperhatikan apakah akan terasa
sangat mahal bagi para tamu sehingga para tamu merasa sangat

berat untuk membayar dengan biaya yang sudah ditetapkan.



c. Convenience (Kenyamanan)
Tidak hanya merapa puas dengan pelayanan, para tamu juga harus
merasakan nyaman pada saat menginap atau pada saat ada acara
dihotelEmersia, oleh karenanya kita juga harus tahu apa yang bisa
membuat nyaman para tamu. Contohnya adalah kebersihan.
d. Communication (Komunikasi)
Komunikasi yang baik sangatlah penting pada saat promosi
karena kita harus menjelaskan dengan sangat jelas kenapa para
tamu harus memilih Emersia Hotel & Resort dengan semua
fasilitas yang ada.
2. Strategi pemasaran 4P:
a. Product
Mengenai keragaman produk, Emersia Hotel and Resort
menyediakan berbagai paket dan fasilitas untuk penyelenggaraan
acara, yaitu: Paket Meeting and Gathering:
1) Residential Meeting
2) Full Day Meeting
3) All Day Meeting
4) Half Day Meeting
5) Coffee Break Meeting

6) Gathering Package



b. Price

Banyak konsumen menyukai tawaran diskon, mereka akan

mempertimbangkan jika mendapat tawaran diskon oleh hotel,

karena mereka merasa dalam posisi yang diuntungkan. Salah satu

strategi pemasaran hotel selanjutnya adalah memberikan tawaran

diskon pada konsumen.

c. Place

1) Aksesibilitas
Beberapa layanan yang disediakan adalah fasilitas hotline,
situs web, dan online booking. Emersia Hotel and Resort juga
bekerja sama dengan beberapa perusahaan lain, khususnya di
bidang wedding organizer untuk mempermudah konsumen
dalam mencari lokasi acara pernikahan.

2) Lokasi
Hotel ini hanya berjarak 5 menit dari pusat distrik bisnis dan
tradisional. Emersia Hotel & Resort menawarkan 122 kamar
dan suite, akses internet gratis dan fasilitas ruang pertemuan
untuk acara liburan dan bisnis.

3) Distribusi
Distribusi yang telah dilakukan adalah penempatan produk di
online travel agent dan situs — situs web seperti Traveloka dan
Booking.com, pengadaan fasilitas online booking juga

meningkatkan aksesibilitas produk.



d. Promotion

Ada beberapa aktivitas promosi yang dilakukan Emersia Hotel

and Resort untuk mempromosikan produk, di antara lain:

1)

2)

3)

Iklan

Aktivitas periklanan dilakukan dengan cara memasang iklan
banner di setiap e-mail yang dikirim oleh pihak hotel. Sarana
periklanan lain seperti spanduk, banner,flyer, dan brosur juga
digunakan untuk mempromosikan produk.

Sales promotion

Beberapa promosi terbatas juga di tawarkan oleh Emersia
Hotel and Resort, seperti promosi menawarkan harga paket
acara pernikahan yang lebih murah untuk early bird
reservation dan down payment lebih awal sebagai cara
membuat insentif bagi konsumen untuk membeli produk.
Direct marketing

Aktivitas direct marketing dilakukan dengan cara melakukan
sales blitz, vyaitu praktek pemasaran dengan cara
mengunjungi daerah target pasar konsumen dan menyebarkan
sales kit dan selebaran yang berisi promosi dan informasi
produk yang ditawarkan hotel, khususnya untuk paket acara
meeting dan mencatat alamat serta nomor kontak perusahaan

yang dapat dihubungi.



4) Personal Selling
Praktik personal selling biasanya dilakukan sebagai lanjutan
dari sales blitz, yaitu dengan cara melakukan kontak dan
hubungan secara langsung dengan klien potensial melalui
data yang telah didapatkan dari sales.
P : Wah strateginya ternyata harus sangat diperhatikan ya mba di era digital
4.0 ini, lalu apa dampak dari revolusi industri 4.0bagi Emersia Hotel &
Resort Bandar Lampung ini mba ?
N : Dampak dari revolusi industri 4.0 ini adalah :
1. PeningkatanDayaSaingBisnis
Dampak revolusi industri 4.0 adalah meningkatkan daya saing
global melalui kerja sama dan konfederasi perusahaan. Terlihat
bahwa produk tidak lagi dibuat oleh seorang pekerja di masa depan,
melainkan oleh robot atau programmer.
2. PeningkatanProduktivitasdanPendapatan
Dengan peningkatan efisiensi, penurunan biaya operasional
menyebabkan peningkatan pendapatan dan keuntungan. Ini juga
mendorong peningkatan produktivitas. Dan dampak revolusi industri
4.0 adalah salah satu pendorong utama peningkatan pendapatan
perusahaan, mengatasi kesulitan keuangan dalam bisnis, dan dapat

meningkatkan pertumbuhan PDB Negara.


https://www.harmony.co.id/blog/5-cara-mengatasi-kesulitan-keuangan-dalam-bisnis

P

N

3. PengembanganTeknologi yang Dipercepat

Dampak revolusi Industri 4.0 adalah menyediakan platform untuk
dasar inovasi lebih lanjut dengan teknologi yang berkembang.
Sistem dan layanan manufaktur dapat dikembangkan lebih lanjut.
Misalnya, dengan aplikasi pembukuan akuntansi, semakin
berkembangnya teknologi pembukuan akuntansi, maka semakin
dapat mempermudah para pembisnis dalam membereskan

pembukuan yang mereka miliki.

: Baik terimakasih mba ataswaktunya.

:Oke tira, sama-sama



TRANSKIP WAWANCARA

(Hasil Wawancara dengan junior marketing)

Keterangan
Lampung, 05 Desember 2020
N : Narasumber (Yuli)
P : Peneliti
P :Selamat siang Mba Yuli, maaf mengganggu sebelumnya dan terimakasih

telah mengizinkan saya untuk mewawancarai Mba Yuli. Saya langung
saja ya mba, pertanyaan pertama, mengenai peran marketing dalam

menghadapi Era Digital 4.0?

N : Peran marketing dalam menghadapi Era Digital 4.0adalah ;

1. Gunakan Omnisaluran untuk Pemasaran
Pemasaran di era marketing 4.0 tak sepatutnya hanya berkonsentrasi
pada pemasaran online. Pemasaran tradisional atau offline jangan
dilupakan. Misalnya begini, lewat medsos kamu mencitrakan diri
sebagai pribadi cerdas, bijak, dan serba baik. Namun, segala citra itu
tak ada artinya bila aslinya kamu tak sesuai gambaran diri di medsos.
Versi diri di online harus tergambar pula di offline.

2. Berikan Solusi Pada Pelanggan
Sebagai individu yang ingin “terpasarkan” sebagai pribadi yang baik,
kehadiran kamu wajib jadi solusi. Bukannya menambah persoalan dan

bikin ruwet. Misal, ketika ada persoalan di kantor kamu dating bawa



P

solusi cemerlang. Wah, bos dan rekan kerja pasti senang. Pasaran

kamu langsung naik.

. KembangkanPerpaduanBack-End

Ibarat aplikasi di smartphone apa yang tersaji di depan sekedar
tampilan antar muka (inter face). Untuk menampilkan fungsi antar
muka yang mulus dengan fitur canggih, back-end yang baik wajib
dibangun dahulu. Dalam teori marketing 4.0 unsur pendukung lain
itulah back-end. Pemasar harus menentukan cara memadukan dengan
unsure pendukung lain yang tidak diperhatikan pelanggan, tetapi

penting untuk pengalaman mereka.

4. Mempraktikkan Antropologi Digital

Dalam kehidupan sehari-hari kamu bisa memantau percakapan orang
lain tentang dirimu, bisa dengan bertanya langsung atau terkadang ada
yang menyindir kamu tanpa menyebut nama di medsos.
Selayaknya brand/merek kamu tak harus kesal atau marah. Upaya
klarifikasi dan persuasi halus lebih efektif. Itu malah akan menambah

nilai plus kamu di mata orang lain.

:Baik Mba Yuli terimakasih atas waktunya

: Sama-sama Tira
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Foto Promo atauPemasaran yang dilakukan di Era Digital 4.0
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