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ABSTRAK  
 

 

Judul dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Balakosa Coffee & Co”. Rumusan masalah apakah kompensasi 

secara langsung dan kompensasi tidak langsung secara bersamaan dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja dan Manakah variabel kompensasi yang paling 

dominan berpengaruh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompensasi 

secara langsung dan kompensasi tidak langsung dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja secara bersamaan, dan untuk mengetahui variabel kompensasi manakah 

yang paling dominan berpengaruh.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan jumlah 

responden sebanyak 26 responden yang meliputi seluruh karyawan Balakosa 

Coffee & Co. Instrument penelitian yang digunakan melalui penyebaran kuisioer 

kepada seluruh responden, melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi 

guna melengkapi data-data yang diperlukan. Metode analisis data yaitu 

menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda karena dalam penelitian ini 

terdapat dua variabel independen (X1 dan X2) dan satu variabel dependen (Y) 

dengan Uji hipotesis Uji (t) dan Uji hipotesis (F). 

Hasil penilitian menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan secara 

bersamaan antara variabel kompensasi secara langsung (X1) dan kompensasi 

secara tidak langsung (X2) terhadap variabel kepuasan karyawan (Y). Dibuktikan 

dengan hasil Uji F dengan pengukuran Fhitung > Ftabel yaitu 6.854>3.40 dan nilai 

signifikasi sebesar 0.005 < 0.05  artinya dalam penelitian ini Hipotesis Ha1 yaitu: 

“Kompensasi secara langsung dan tidak langsung berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja” Diterima, dikarenakan kompensasi langsung dan kompensasi tidak 

langsung berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan sehingga semakin baik 

kompensasi yang diberikan maka kepuasan kerja karyawan pun meningkat. Hasil 

variabel kompensasi yang paling dominan berpengaruh dengan Hipotesis Ha2 

yaitu: ”Kompensasi secara langsung berpengaruh terhadap kepuasan kerja”. 

Dibuktikan dengan melihat table Standardized Coefficients pada kolom beta dapat 

diketahui bahwa variabel yang mendominasi adalah variabel kompensasi langsung 

(X1) dengan nilai 56.5% dibandingkan dengan nilai valiabel kompensasi tidak 

langsung (X2) yaitu 34.8%. Maka dalam hal ini Hipotesis Ha diterima bahwa 

kompensasi secara langsung (X1) berpengaruh dominan terhadap kepuasan kerja 

(Y). 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Kepuasan Kerja, Balakosa Coffee & Co 
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ABSTRACT 

 

 

The title of this research is "The Effect of Compensation on Job 

Satisfaction of Balakosa Coffee & Co. Employees". The formulation of the 

problem is whether direct compensation and indirect compensation can 

simultaneously affect job satisfaction and which compensation variable has the 

most dominant effect. This study aims to determine whether direct compensation 

and indirect compensation can affect job satisfaction simultaneously, and to find 

out which compensation variable has the most dominant effect. 

This study uses a quantitative descriptive method, with a total of 26 

respondents, including all employees of Balakosa Coffee & Co. The research 

instrument used was by distributing questionnaires to all respondents, conducting 

interviews, observations and documentation to complete the required data. The 

data analysis method is using Multiple Linear Regression Analysis because in this 

study there are two independent variables (X1 and X2) and one dependent variable 

(Y) with hypothesis testing (T) and hypothesis testing (F). 

The results of the study indicate that there is a simultaneous significant 

effect between the direct compensation variable (X1) and indirect compensation 

(X2) on the employee satisfaction variable (Y). It is proven by the results of the F 

test with a measurement of Fcount > Ftable, which is 6.854> 3.40 and a significance 

value of 0.005 <0.05, meaning that in this study Hypothesis Ha1 is: 

"Compensation directly and indirectly affects job satisfaction" Accepted, because 

direct compensation and compensation does not directly affect employee job 

satisfaction so that increasing the compensation provided will increase employee 

job satisfaction. The results of the compensation variable that have the most 

dominant effect on Hypothesis Ha2 are: "Compensation directly affects job 

satisfaction". It is proven by looking at the Standardized Coefficients table in the 

beta column, it can be seen that the dominating variable is the direct 

compensation variable (X1) with a value of 56.5% compared to the indirect 

compensation variable (X2), which is 34.8%. So in this case Hypothesis Ha is 

accepted that direct compensation (X1) has an effect on job satisfaction (Y). 

 

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Balakosa Coffee & Co



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

Meningkatnya pembangunan hotel di Indonesia juga meningkatkan 

sumber daya manusia yang unggul di bidang pariwisata dan perhotelan. Baik 

itu dalam wisata daerah maupun bisnis kuliner. Bisnis kuliner sendiri 

bermacam-macam seperti Café, fine dining, continental restaurant, dll.  

Bidang kuliner sendiri termasuk salah satu jenis pekerjaan yang banyak 

menggunakan tenaga manusia. Mengingat maraknya bisnis kuliner di 

Yogyakarta sehingga dalam hal ini sangat berkaitan antara pelaku bisnis dan 

karyawan, untuk itu setiap perusahaan memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi karyawannya. Menurut Dessler (2015:3), mendefinisikan bahwa: 

“Manajemen sumber daya manusia adalah proses untuk memperoleh, melatih, 

menilai, dan mengompensasi karyawan dan untuk mengurus relasi tenaga 

kerja, kesehatan dan keselamatan, serta hal - hal yang berhubungan dengan 

keadilan”. 

Sebagai salah satu pelaku dibidang kuliner, Balakosa Coffee & Co 

juga menggunakan sumber daya manusia sebagai penggerak usahanya 

dibidang café. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya karyawan yang dimiliki 

oleh Balakosa Coffee & Co. Salah satu kesuksesan dari sebuah bisnis kuliner 

adalah memiliki sumber daya manusia yang baik, unggul dalam bersaing, 

dapat membuat saran, strategi, inovasi, dan mencapai tujuan organisasi. 
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Sehingga peran karyawan sebagai sumber daya manusia sangat besar bagi 

bisnis kuliner. Hal ini dapat menjadikan sebagai persaingan ketat untuk 

memilih bahkan mempertahankan karyawan.  

Dilansir oleh artikel Ekarina katadata.co.id (2020) perkembangan tren 

café sangat meningkat pesat tidak hanya di Yogyakarta bahkan ekspansi 

pembukaan gerai offline pun meningkat untuk luar pulau jawa. Dalam hal ini, 

karyawan harus bekerja lebih produktif untuk mencapai target yang telah 

ditentukan. Untuk mencapai target ini management harus memberikan 

motivasi kepada karyawan salah satunya dapat berupa kompensasi. Menurut 

Malayu Hasibuan (2013:302) hal ini sangat berpengaruh terhadap sikap 

karyawan apakah bersifat positif (puas) atau negatif (tidak puas). 

Oleh sebab itu, pentingnya bagi perusahaan untuk memberikan 

perhatian khusus bagi para karyawan demi kelangsungan hidup suatu 

perusahaan. Baik itu dari penempatan kerja, uraian pekerjaan, sampai dengan 

kompensasi yang akan diterima oleh karyawan (baik itu secara langsung 

maupun tidak langsung). 

Seiring dengan meningkatnya pariwisata & perhotelan di Indonesia, 

bisnis kuliner pun mengalami peningkatan, hal ini menjadikan kuliner 

khususnya café atau coffee shop sangat diminati para mahasiswa, kaula muda 

bahkan turis lokal dan turis mancanegara. Baik itu hanya digunakan untuk 

bersantai, menikmati pemadangan café, maupun hal serius sekalipun seperti 

kerja dan mengerjakan tugas deadline. Khususnya daerah Yogyakarta 
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banyaknya bisnis kuliner di bidang café dan coffee shop sehingga menjadikan 

tren bisnis ditahun 2021. 

Sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan merupakan sumber 

daya yang terbatas sifatnya. Hal ini diakibatkan oleh tingginya pengeluaran 

bagi perusahaan baik itu dari pengeluaran mengenai biaya customer itu 

sendiri maupun gaji karyawan. Sehingga perusahaan dituntut untuk 

menjadikan karyawan bekerja secara efektif. Dalam kata lain menjadikan 

karyawan sebagai multitasking. Dilansir oleh artikel Rizqy Anugrah Illahi 

ekrut.com bahwa multitasking adalah kondisi di mana mengerjakan beberapa 

pekerjaan atau prioritas sekaligus. 

Dampak positif dari multitasking ini sendiri adalah waktu kerja lebih 

efisien dan beberapa pekerjaan dapat selesai dalam waktu bersamaan. 

Dampak negatifnya adalah mudah bagi karyawan merasa stress, tertekan, dan 

dapat menurunkan kreatifitas dan produktivitas karyawan. Karyawan akan 

mudah merasa stress dan depresi apabila kebiasaan multitasking ini sering 

dilakukan. Hal ini menjadikan karyawan mamaksakan diri untuk melakukan 

pekerjaan sekaligus.   

Café juga merupakan salah satu penggerak usaha yang menggunakan 

hospitality sebagai pelayanannya. Sehingga menjadikan multitasking sebagai 

solusi utama untuk menjadikan pekerjaan selesai dengan waktu yang cepat. 

Pelaksanaan multitasking sendiri seperti kerika cashier sedang melakukan 

order taking maka dituntut untuk melakukan pergerjaan lain seberti membuat 

laporan harian, mingguan, maupun pengecekan pemesanan sebelumnya.    
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Oleh sebab itu, perlu adanya motivasi kerja untuk memberikan 

kepuasan kerja karyawan dan melakukan pekerjaan dengan lebih giat. 

Motivasi ini dapat berupa gaji, promosi, bonus, dan kenaikan pangkat.  

Pemberian kompensasi merupakan salah satu pelaksanaan fungsi 

MSDM yang berhubungan dengan semua jenis pemberian penghargaan 

individu sebagai pertukaran dalam melakukan tugas keorganisasian. Menurut 

Handoko (2010:122) kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para 

karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka. Pemberian kompensasi 

kepada karyawan dapat memberikan dampak positif diantaranya yaitu 

menjadi daya tarik bagi para pencari kerja yang berkualitas, dan menjadikan 

citra perusahaan tampak lebih baik bagi kompetitor. 

Dilansir oleh artikel Rani Maulida online-bisnis.com (2019) perubahan 

sikap dan perilaku karyawan dapat menguntungkan perusahaan dari segi 

efektifitas kerja yang baik, tanggung jawab dan perilaku lainnya. Hal ini 

dapat menjamin adanya keadilan suatu perusahaan dalam hubungannya 

dengan karyawan, bahkan keadilan dalam pemberian kompensasi kepada 

karyawan perlu dipertimbangkan oleh perusahaan secara mutlak dan dapat 

memudahkan proses administrasi dan aspek hukum yang ada. 

Oleh sebab itu dengan adanya pemberian kompensasi, perusahaan akan 

mendapatkan karyawan yang berkualitas, dan mempertahankan karyawan 

tersebut sehingga dapat menjadikan karyawan berkembang dan lebih 

berinovasi. Perusahaan juga dapat menghemat biaya dari segi pengrekrutan 
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karyawan baru, karena dalam hal ini karyawan baru perlu beradaptasi dan 

belajar di tempat atau perusahaan yang baru. 

Pemberian kompensasi yang baik kepada karyawan/pegawai akan 

memberikan dampak besar bagi perusahaan. Kompensasi ini diberikan 

dengan tujuan agar karyawan dapat merasa puas dalam bekerja yang 

kemudian akan menghasilkan kinerja yang maksimal. Dalam buku Psikologi 

Industri dan Organisasi karya Sutarto Wijono (2010:97) terdapat pernyataan 

yang menyatakan bahwa kepuasan adalah suatu perasaan yang 

menyenangkan yang merupakan hasil dari dari persepsi individu dalam 

rangka menyelesaikan tugas atau memenuhi kebutuhannya untuk memperoleh 

nilai-nilai kerja yang penting bagi dirinya. Untuk itu, perusahaan harus 

mengenal faktor-faktor yang mampu menghasilkan kepuasan kerja bagi 

karyawan sehingga perusahaan akan terus maju dan berkembang kemudian 

menjalankan apa yang seharusnya perusahaan lakukan untuk mencapai 

kepuasan kerja.  

Kepuasan kerja adalah tingkat kesenangan yang dirasakan seseorang 

atas peranan atau pekerjaannya dalam organisasi. Tingkat rasa puas individu 

bahwa mereka mendapat imbalan yang setimpal dari bermacam-macam aspek 

situasi pekerjaan dari organisasi tempat mereka bekerja. Jadi kepuasan kerja 

menyangkut psikologis individu didalam organisasi, yang diakibatkan oleh 

keadaan yang ia rasakan dari lingkungannya. Menurut Lawler (Robbins, 

2015:180), ukuran kepuasan sangat didasarkan atas kenyataan yang dihadapi 

dan diterima sebagai kompensasi usaha dan tenaga yang diberikan.  
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Menurut Priansa (2014:291) kepuasan kerja merupakan perasaan 

pegawai terhadap pekerjaannya, apakah senang/suka atau tidak senang/tidak 

suka sebagai hasil interaksi pegawai dengan lingkungan pekerjaannya atau 

sebagai persepsi sikap mental, juga sebagai hasil penilaian pegawai terhadap 

pekerjaannya. Perasaan pegawai terhadap pekerjaannya mencerminkan sikap 

dan perilakunya dalam bekerja. Melalui pemahaman akan pemenuhan 

kepuasan pada setiap individu maka karyawan akan memberikan yang terbaik 

sebagai ganti terhadap perusahaan berupa produktivitas tinggi. 

Perasaan tidak puas dalam bekerja pada karyawan dapat dilihat dari 

emosi, kondisi, dan kecenderungan perilaku seseorang. Hal ini menimbulkan 

konflik yang membawa implikasi dan jika tidak ditangani dengan baik akan 

berlanjut pada stress dan tekanan yang dirasakan oleh karyawan dan pada 

akhirnya akan menyebabkan produktivitas dan kepuasan karyawan akan 

menurun.  

Sumber daya yang berkualitas adalah produktivitas pada masing-

masing posisi yang mereka pegang. Produktivitas ini merupakan suatu hasil 

kerja dari karyawan. Produktivitas pada semua perusahaan ditentukan oleh 

sistem manajemennya. Salah satu yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan adalah sikap mental. Sikap mental itu termasuk didalamnya 

kepuasan kerja. Apabila karyawan tidak mempunyai kepuasan kerja dalam 

bekerja dan menjadikan tugasnya menjadi sebuah beban, maka peningkatan 

produktivitas kerja karyawan tidak akan terpenuhi, dan produktivitas kerja 

karyawan pun menurun. Penurunan produktivitas sering terjadi akibat 
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ketidaknyamanan dalam bekerja sehingga hal ini juga menimbulkan 

penurunan semangat kerja.  

Mengelola sumber daya manusia yang baik akan menghasilkan 

keuntungan yang besar bagi hotel. Pengelolaan karyawan yang dimaksud 

yaitu yang berpusat kepada kompensasi yang didapat secara jelas baik itu 

kompensasi yang bersifat secara langsung maupun tidak langsung.  

Pemberlakuan kompensasi secara transparan kepada karyawan dapat 

memberikan pengaruh positif bagi karyawan agar merasa puas ketika bekerja. 

Kesehatan mental karyawan terjaga sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas karyawan dan dapat meningkatkan revenue hotel bagi 

perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, 

mendorong peneliti untuk mengadakan penelitian dengan judul 

“PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN BALAKOSA COFFEE & CO.”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Kepuasan kerja akan menghasilkan kinerja yang bagus. Salah satu 

penyebab kepuasan kerja karena adanya kompensasi. Dari uraian latar 

belakang diatas dapat ditarik permasalahan berkaitan dengan fenomena pada 

Kepuasan Kerja Karyawan Balakosa Coffee & Co.yaitu:  

1. Apakah kompensasi secara langsung dan kompensasi tidak langsung 

secara bersamaan dapat mempengaruhi kepuasan kerja? 
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2. Manakah variabel kompensasi yang paling dominan berpengaruh? 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk membatasi permasalahan, penelitian ini hanya melakukan dua 

variabel untuk ditetili. Yaitu kompensasi langsung dengan kompensasi tidak 

langsung. Kompensasi lansung akan berpusat ke beberapa faktor seperti gaji, 

insentif, maupun bonus yang aka diterima oleh karyawan. Untuk kompensasi 

tidak langsung akan berfokus seperti asuransi atau tunjangan yang akan di 

terima oleh karyawan. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui:  

a. Untuk mengetahui kompensasi secara langsung dan kompensasi tidak 

langsung dapat mempengaruhi kepuasah kerja secara bersamaan, 

b. Untuk mengetahui variable kompensasi manakah yang paling dominan 

berpengaruh. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Balakosa Coffee & Co.” adalah sebagai berikut: 
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1. Personal 

Sebagai sarana untuk melatih berpikir secara ilmiah dengan 

berdasarkan pada ilmu yang diperoleh saat kuliah khususnya lingkup 

manajemen sumber daya manusia dan pada daya yang diperoleh dari objek 

yang diteliti dan dapat membandingkan teori dan praktek mengenai 

pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan.  

2. STP AMPTA 

Hasil penelitian ini juga dapat menjadi perbendaharaan 

perpustakaan, memperoleh masukan guna mengembangkan kurikulum 

yang sesuai dengan kurikulum yang berlaku, kebutuhan laporan pekerjaan, 

maupun digunakan sebagai referensi bagi calon peneliti berikutnya. 

3. Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, wawasan dan 

pedoman secara langsung dalam menghadapi permasalahan yang ada 

didalam dunia kerja serta dapat digunakan untuk latihan dalam 

menerapkan antara teori yang didapat dari bangku kuliah dengan dunia 

kerja atau kenyataan. 

4. Bagi Objek Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan 

dan referensi bagi perusahaan untuk mengambil kebijakan atau keputusan 

yang dipandang perlu dalam usaha meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. 
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