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ABSTRAK 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset  yang  sangat penting 

bagi perusahaan,  tetapi kadang sering diabaikan sebagai aset   yang berharga bagi 

perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variable 

independen yaitu konflik kerja terhadap variable dependen yaitu kinerja 

karyawan. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data 

sekunder berupa data kuisioner yang dilikertkan dengan metode scoring. Adapun 

kuisioner tersebut mencakup tentang variable konflik tugas, konflik hubungan, 

konflik proses dan kinerjakaryawan yang diola hdengan software komputer SPSS 

21.0. 

Nilai konstanta sebesar 16.934. Artinya jika tidak ada variable Konflik 

tugas, Konflik Hubungan dan Konflik Proses yang mempengaruhi Kinerja, maka 

kepuasan sebesar16.934 satuan. Koefisien regresi untuk variable X1 

(KonflikTugas) bernilai sebesar 0.251. Artinya jika variable X1 meningkat 

sebesar satu satuan maka kinerja akan meningkat sebesar 0.251dengan anggapan 

variable bebas lain tetap. Koefisien regresi untuk variable X2 (KonflikHubungan) 

bernilai sebesar 0.065. Artinya jika Variabel X2 meningkat sebesar satu satuan 

maka Kinerja akanmeningkatsebesar 0.065dengananggapan variable bebas lain 

tetap. Koefisienregresiuntuk variable X3 (Konflik Proses) bernilaisebesar 

0.195.Artinya jika Variabel X3 meningkatsebesarsatusatuanmakaKinerjasebesar 0 

.195dengananggapan variable bebas lain tetap.Secarasimultankonflik tugas, 

konflik proses dankonflikhubungantidakberpengaruhterhadapkinerjakaryawan di 

Hotel Lombok Raya Mataram. Tidak selamanya hubungan antara seseorang 

dengan lingkungan pekerjaannya dapat menyebabkan terjadinya tekanan 

psikologis yang selanjutnya akan mempengaruhi kinerja. Secara parsial, untuk 

variable X1  Konflik Tugas) diketahui bahwa nilai t hitung < t tabel (1,669 < 

1,71714) sehingga hipotesis nol (Ho) diterima dan hipotesis alternatip (Ha) 

ditolak. Dengan diterimanya Ho berarti konflik tugas tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Untuk variable X2 (KonflikHubungan)diketahui bahwa nilai t 

hitung < t tabel (0,291 < 1,71714) sehingga hipotesis nol (Ho) diterima dan 

hipotesis alternatif (Ha) ditolak. Dengan diterimanya Ho berarti konflik hubungan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Untuk variable X3 (Konflik Proses) 

diketahui bahwa nilai t hitung < t tabel (1,855 > 1,71714) sehingga hipotesis nol 

(Ho) ditolak dan hipotesis alternatip (Ha) diterima. Dengan diterimanya Ha berarti 

konflik proses berpengaruh sebesar 0.1379% terhadap kinerja karyawan.  

 

Kata kunci: konflik tugas, konflik hubungan, konflik proses, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

Human resources is one of the most important assets for the company, but 

sometimes it is often ignored as a valuable asset for the company. The purpose of 

this study was to determine the effect of independent variables, namely work 

conflict on the dependent variable, namely employee performance. 

The type of data used in this study are primary data and secondary data in 

the form of questionnaire data which is implemented by the scoring method. As 

for the questionnaire includes the variables of task conflict, relationship conflict, 

process conflict and employee performance that is processed with SPSS 21.0 

software. 

Constant value of 16,934. Meaning that there are no task conflict variables, 

relationship conflicts and process conflicts that affect performance, then 

satisfaction is 16,934. Regression coefficient for variable X1 (task conflict) is 

equal to 0.251. Meaning that if the variable X1 increases by one unit then the 

performance will increase by 0.251 with the assumption that other independent 

variables remain. Regression coefficient for variable X2 (relationship conflict) is 

equal to 0.065. Meaning that if the variable X2 increases by one unit then the 

performance will increase by 0.065 with the assumption that other independent 

variables remain. Regression coefficient for variable X3 (process conflict) is 

equal to 0.195. Meaning that if the variable X3 increases by one unit then the 

performance will increase by 0.195 with the assumption that other independent 

variables remain.Simultaneously work conflicts, process conflicts, relationship 

conflicts do not affect the performance of employees at Lombok Raya Mataram 

hotel. It is not always the relationship between a person and his work environment 

can cause psychological distress which in turn will affect performance. They 

already have working hours and high experience will be able to regulate the 

stresses and stress experienced in their workplace.Partially, for the X1 Conflict 

Task variable it is known that the value of t count <t table (1.669 <1.71714) so 

that the null hypothesis (Ho) is accepted and the alternative hypothesis (Ha) is 

rejected. With the acceptance of Ho, it means that task conflict does not affect 

employee performance. For variable X2 (Relationship Conflict) it is known that 

the value of t count <t table (0.291 <1.71714) so that the null hypothesis (Ho) is 

accepted and the alternative hypothesis (Ha) is rejected. With the acceptance of 

Ho means that relationship conflict does not affect the performance of employees. 

For X3 variable (Process Conflict) it is known that the value of t count <t table 

(1.855> 1.71714) so that the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative 

hypothesis (Ha) is accepted. By accepting Ha, it means that process conflict has 

an effect of 0.1379% on employee performance. 

Keywords : work conflicts, relationship conflicts, process conflicts, performance 

of employess 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber   daya   manusia  merupakan  salah  satu  aset  yang  sangat 

penting  bagi  perusahaan,  tetapi  kadang  sering  diabaikan  sebagai  aset   

yang berharga bagi perusahaan. Sumber daya manusia juga merupakan salah 

satu  yang paling menentukan sukses tidaknya  kelangsungan hidup  suatu  

perusahaan  baik itu  perusahaan  swasta maupun  perusahaan  publik karena  

manusia merupakan unsur pengatur dan pelaksana dari setiap kegiatan 

perusahaan. Era  globalisasi  seperti  saat  ini,  masalah  sumber  daya  

manusia  menjadi  sorotan maupun tumpuan bagi perusahaan untuk  tetap 

dapat bertahan. Sumber daya manusia   merupakan   peran   utama   dalam   

setiap   kegiatan  perusahaan.  Suatu perusahaan  dalam  melakukan   

aktivitasnya   untuk   mencapai   tujuan   yang diinginkan   perlu   adanya   

manajemen  yang   baik   terutama   sumber    daya manusia   karena   sumber   

daya   manusia  merupakan   modal   utama dalam merencanakan, 

mengorganisir, mengarahkan serta menggerakkan faktor-faktor yang ada 

dalam  suatu perusahaan. Oleh karena  itu, dibutuhkan keinginan dan   

keterampilan   yang   kuat   untuk   mampu  menciptakan  karakter-karakter  

yang mampu menghasilkan kinerja yang optimal bagi perusahaan.  

Umumnya  kinerja  karyawan  didalam  suatu  perusahaan  tidak  selalu  

mengalami peningkatan,  terkadang  kinerja  karyawan  mengalami  

penurunan.  Hal  ini disebabkan  dengan  adanya  beberapa  faktor  yang  
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dapat  menyebabkan  kinerja karyawan menurun, salah satunya konflik kerja 

yang terjadi didalam perusahaan  dan  harus  dihadapi  oleh  karyawan  

tersebut  (Yuliawan,  2012:11).  

Sunyoto (2012:218)  menjelaskan  bahwa,  konflik  adalah 

ketidaksetujuan antara dua atau lebih anggota  organisasi atau kelompok 

kelompok  dalam  organisasi  yang  timbul  karena  mereka  harus 

menggunakan  sumber  daya  yang  langka  secara  bersama-sama  atau 

menjalankan  kegiatan  bersama-sama  atau  karena  mereka  mempunyai 

status, tujuan, nilai-nilai dan persepsi yang berbeda. Konflik  kerja  tinggi  

dalam  suatu  perusahaan  akan  membuat  karyawan  tidak memiliki  rasa  

senang  dan  tidak  memiliki  kesadaran  untuk  menjadi  bagian  dari 

perusahaan.  Hal  tersebut  meningkatkan  keinginan  untuk  mengundurkan  

diri. Keaadaan  pada  saat  konflik  kerja  tinggi  ini  dapat  mengakibatkan  

kinerja karyawan akan menurun (Hon & Chan, 2013). Kinerja   yang   baik   

dan   tinggi   dapat   membantu perusahaan   memperoleh  keuntungan   

sebaliknya,   bila   kinerja   turun   dapat merugikan perusahaan.  

Berdasarkan  uraian  diatas,  maka  penulis  tertarik  untuk  melakukan  

analisis mengenai  “Pengaruh  Konflik  Kerja  Terhadap  Kinerja Karyawan 

Pada Hotel Lombok Raya” 

B. Batasan Penelitian 

Untuk membatasi penelitian ini agar tidak terlalu luas maka penulis 

membatasi penelitian ini hanya pada pengaruh konflik tugas, konflik 
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hubungan, dan konflik proses terhadap kinerja karyawan pada Food & 

Beverage Department. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  uraian di atas  maka  rumusan  masalah  pada penelitian 

ini sebagai berikut: “Apakah  konflik  kerja  berpengaruh secara signifikan 

terhadap  kinerja  karyawan  di  Hotel Lombok Raya? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah : “Untuk mengetahui  pengaruh konflik kerja 

terhadap kinerja karyawan  di Hotel Lombok Raya” 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Meningkatkan wawasan keilmuan dan kemampuan meneliti 

permasalahan yang sesuai dengan disiplin ilmu peneliti. 

b. Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak 

perusahaan,khususnya mengenai pengaruh stres kerja dan 

konflik kerja terhadap kinerja karyawan demi perbaikan dan 

perkembangan perusahaan yang diteliti. 

2. Bagi Karyawan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

wawasan yang lebih banyak kepada karyawan dalam bekerja di 
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perusahaan agar kinerja dan kualitas pelayanan publiknya semakin 

baik. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

penulis dalam bidang penelitian mulai dari pengumpulan data, 

pengolahan data hingga penyajian dalam bentuk laporan. 

4. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia. 
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