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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan 

sebagai berikut.  

1. Secara simultan konflik kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Dari hasil perhitungan diperoleh F hitung = 2,607, 

sedangkan F tabel = 3,44, artinya F hitung < F tabel. Hal ini 

menunjukkan bahwa Ho diterima dan Ha di tolak. Dan dapat 

disimpulkan bahwa konflik kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Secara parsial konflik kerja yang berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan adalah konflik proses. Berdasarkan hasil perhitungan 

diketahui bahwa nilai t hitung < t tabel (1,855 > 1,71714) sehingga 

hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatip (Ha) diterima. 

Dengan diterimanya Ha berarti konflik proses berpengaruh sebesar 

0.1379% terhadap kinerja karyawan. 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil pesnelitian, saran yang 

diajukandalam penelitian ini sebagai berikut: 

5. Bagi Perusahaan 

c. Meningkatkan wawasan keilmuan dan kemampuan meneliti 

permasalahan yang sesuai dengan disiplin ilmu peneliti. 
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d. Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak perusahaan, 

khususnya mengenai pengaruh stres kerja dan konflik kerja 

terhadap kinerja karyawan demi perbaikan dan perkembangan 

perusahaan yang diteliti. 

6. Bagi Karyawan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

wawasan yang lebih banyak kepada karyawan dalam bekerja di 

perusahaan agar kinerja dan kualitas pelayanan publiknya semakin baik. 

7. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman penulis 

dalam bidang penelitian mulai dari pengumpulan data, pengolahan data 

hingga penyajian dalam bentuk laporan. 

8. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia. 
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LAMPIRAN  



 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

1. Tabel Hasil Uji Validitas 

Variabel No. Aitem R Hitung R Tabel Ket. 

Konflik Kerja 

1 0.821 0.396 Valid 

2 0.838 0.396 Valid 

3 0.854 0.396 Valid 

4 0.794 0.396 Valid 

Konflik 

Hubungan 

1 0.749 0.396 Valid 

2 0.779 0.396 Valid 

3 0.646 0.396 Valid 

4 0.864 0.396 Valid 

Konflik Proses 

1 0.583 0.396 Valid 

2 0.732 0.396 Valid 

3 0.810 0.396 Valid 

4 0.782 0.396 Valid 

Kinerja 

1 0.645 0.396 Valid 

2 0.717 0.396 Valid 

3 0.620 0.396 Valid 

4 0.822 0.396 Valid 

5 0.828 0.396 Valid 

6 0.779 0.396 Valid 

 

2. Tabel Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 

Alpha 

Cronbach 

Batas 

Kritis Ket. 

Konflik Kerja 0.845 0.6 Reliabel 

Konflik 

Hubungan 
0.757 

0.6 Reliabel 

Konflik 

Proses 
0.705 

0.6 Reliabel 

Kinerja 0.829 0.6 Reliabel 

Sumber :Data primer diolah, 2018 

3. Tabel Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Variabel B Beta t hitung Sig t Keterangan 

(Constant) 16.934 
 

    

Konflik Tugas 
0.251 0.339 1.669 0.110 Tidak 

Signifikan 

Konflik 0.065 0.059 0.291 0.774 Tidak 



 

 

 

 

Hubungan Signifikan 

Konflik 

Proses 

0.195 0.350 1.855 0.078 Tidak 

Signifikan 

Sig F 0.079 
  

  

R square 0.167 
  

  

Variabel Dependent : Kinerja 

Sumber : Data primer yang diolah, 2018 

4. Tabel Jenis Kelamin Karyawan Hotel Lombok Raya Mataram 

 

Kategori Frekuensi Prosentase % 

Laki – Laki 15 60.0 

Perempuan 10 40.0 

Total 25 100.0 

Sumber : data primer diolah 2018 

5. Tabel Section (bagian) Responden 

 

Kategori Frekuensi Prosentase 

FB PRODUCT 8 32.0 

PRODUCT 2 8.0 

COOK, PRODUCT 3 12.0 

FB SERVICE 12 48.0 

Total 25 100.0 

 

6. Tabel Usia Responden 

 

Kategori Frekuensi Prosentase 

20 - 25 Tahun 7 28.0 

26 - 30 Tahun 8 32.0 

> 30 Tahun 10 40.0 

Total 25 100.0 

 

7. Tabel Pendidikan Responden 

Kategori Frekuensi Prosentase 

SMA 13 52.0 

DIPLOMA 8 32.0 



 

 

 

 

SARJANA 4 16.0 

Total 25 100.0 

 

8. Tabel Masa Kerja Responden 

 

Kategori Frekuensi Prosentase 

1 - 10 Tahun 19 76.0 

> 10 Tahun 6 24.0 

Total 25 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 : Surat Izin Penelitian 

 

 
 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 : Surat Persetujuan Penelitian 
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