BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan
sebagai berikut.

1. Secara simultan konflik kerja tidak berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan. Dari hasil perhitungan diperoleh F hitung = 2,607,
sedangkan F tabel = 3,44, artinya F hitung < F tabel. Hal ini
menunjukkan bahwa Ho diterima dan Ha di tolak. Dan dapat
disimpulkan bahwa konflik kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

2. Secara parsial konflik kerja yang berpengaruh terhadap kinerja
karyawan adalah konflik proses. Berdasarkan hasil perhitungan
diketahui bahwa nilai t hitung < t tabel (1,855 > 1,71714) sehingga
hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatip (Ha) diterima.
Dengan diterimanya Ha berarti konflik proses berpengaruh sebesar
0.1379% terhadap kinerja karyawan.

B. Saran
Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil pesnelitian, saran yang
diajukandalam penelitian ini sebagai berikut:

5. Bagi Perusahaan
c. Meningkatkan wawasan keilmuan dan kemampuan meneliti

permasalahan yang sesuai dengan disiplin ilmu peneliti.
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d. Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak perusahaan,
khususnya mengenai pengaruh stres kerja dan konflik kerja
terhadap kinerja karyawan demi perbaikan dan perkembangan
perusahaan yang diteliti.

6. Bagi Karyawan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan

wawasan yang lebih banyak kepada karyawan dalam bekerja di

perusahaan agar kinerja dan kualitas pelayanan publiknya semakin baik.

7. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman penulis

dalam bidang penelitian mulai dari pengumpulan data, pengolahan data

hingga penyajian dalam bentuk laporan.
8. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya

manusia.
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LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

1. Tabel Hasil Uji Validitas
Variabel No. Aitem | R Hitung | R Tabel | Ket.

0.821 0.396 Valid

. . 0.838 0.396 Valid
Konflik Kerja 0.854 | 0396 | Valid
0.794 0.396 Valid

0.749 0.396 Valid

Konflik 0.779 0.396 Valid
Hubungan 0.646 0.396 Valid

0.864 0.396 Valid
0.583 0.396 Valid
0.732 0.396 Valid
0.810 0.396 Valid
0.782 0.396 Valid
0.645 0.396 Valid
0.717 0.396 Valid
0.620 0.396 Valid
0.822 0.396 Valid
0.828 0.396 Valid
0.779 0.396 Valid

Konflik Proses

Kinerja
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2. Tabel Hasil Uji Reliabilitas

Alpha Batas

Variabel Cronbach Kritis Ket.
Konflik Kerja 0.845 0.6 Reliabel
Konflik

Hubungan 0.757 0.6 Reliabel
Konflik

Proses 0.705 0.6 Reliabel
Kinerja 0.829 0.6 Reliabel

Sumber :Data primer diolah, 2018

3. Tabel Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Variabel B Beta  thitung Sigt  Keterangan
(Constant) 16.934
0.251  0.339 1.669  0.110 Tidak

Konflik Tugas Signifikan

Konflik 0.065 0.059 0.291 0.774 Tidak




Signifikan

Hubungan
Konflik 0.195 0.350 1.855 0.078 Tidak
Proses Signifikan
Sig F 0.079
R square 0.167
Variabel Dependent : Kinerja

Sumber : Data primer yang diolah, 2018

4. Tabel Jenis Kelamin Karyawan Hotel Lombok Raya Mataram

Kategori Frekuensi | Prosentase %
Laki — Laki 15 60.0
Perempuan 10 40.0

Total 25 100.0

Sumber : data primer diolah 2018

5. Tabel Section (bagian) Responden

Kategori Frekuensi Prosentase
FB PRODUCT 8 32.0
PRODUCT 2 8.0
COOK, PRODUCT 3 12.0
FB SERVICE 12 48.0
Total 25 100.0

6. Tabel Usia Responden

Kategori Frekuensi Prosentase
20 - 25 Tahun 7 28.0
26 - 30 Tahun 8 32.0
> 30 Tahun 10 40.0
Total 25 100.0

7. Tabel Pendidikan Responden

Kategori Frekuensi Prosentase
SMA 13 52.0
DIPLOMA 8 32.0




SARJANA 4 16.0
Total 25 100.0
8. Tabel Masa Kerja Responden
Kategori Frekuensi Prosentase
1-10 Tahun 19 76.0
> 10 Tahun 6 24.0
Total 25 100.0




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Surat Izin Penelitian

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JI. Laksda Adisucipto Km 6 (Tempal, Caturtunggal, Depok, Skeman) Yogyakarta §5281
Telp / fax - (D274) 485115 - 459514 Website - www.amplascd Emall - nfo@ampta.ac. id, amptadiyahoo.co.id

Nomor : 1248 /Q.AMPTA/V2018 Yogyakarta, 07 Mei 2018
Hal : Permohonan Penclitian

Kepada Yth

Bapak/Tbu

HRM Hotel Aston Inn Mataram Lombok
Jin. Panca Usaha No. |

Mataram, Lombok

Nusa Tenggara Barat

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk  melaksanakan Penelitian
di Food And Beverage Department Hotel Aston Inn Mataram, Jombok |,
sclama 04 minggn terhitung mulai tanggal 14 Mei 2018 sampai dengan
tangga! 14 Juni 2018, bagi mahasiswa/i kami dari Jurusan D [V Pengelolaan
Perhotelan :

Nama Mahasiswa : Yult Astuti
No Mahasiswa ;317200332
Semester : VI (Delapan)

Besar harapen bila mahasiswa kami mendapatkan izin untuk melaksanakan
penclitian schingga dapat menyusun Laporan Penelitian yang berjudul ©

"PENGARUH KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI HOTEL ASTON INN MATARAM LOMBOK™.
Proposal Penclitian akan ditkutscrtakan olel mahasiswa vang bersangkutan.

Atas bantuannya kami ucapkan terimakasih,

Tembusan:
-Filke




Lampiran 2 : Surat Persetujuan Penelitian

r4

LOMBOK RAYA

KoTeEL
Mataram, 08 Juni 2018

Nomor : 008/HLR/PS/V1/2018
Hal  :Persetujuan penelitian

Xepada Yth. Bpk. Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta
di,
Yogyakarta

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat bapak nomor : 1248/QAMPT; A/V/2018, tentang permohonan
penelitian atas nama Yull Astuti, No, Mahasiswa 317200332, di Hotel Lombok Raya, maka
dengan ini kam| sampalkan bahwa kami memberikan Ijin untuk pelaksanaan kegiatan
seperti tersebut diatas dengan ketentuan mengukuti segala petunjuk dan ketentuan hotel
selama melaksanakan penelitian.

Demikian atas segala perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih

address.
1. Panca Usaha 11, Mataram BX231 T (A2) 370 - A3Z30S ( buveny ) Emall  reserssten@lombokray
Lombek « Indonesia P (620370 - 635478 Web  www lombokrmahoe




KUISIONER PENELITIAN

A. PROFIL RESPONDEN

1. Nama ; (boleh tidak diisi)
2. Section

3. Jenis kelamin : [ Laki-laki  [] Perempuan

4. Usia : tahun‘

5. Pendidikan terakhir :
6. Masa kerja : tahun
B. PETUNJUK PENGISIAN e

I. Mohon angket diisi oleh Bapak/Ibu/Saudara untuk menjawab seluruh
pernyataan vang disediakan.

2. Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang
disedikan :
SS : Sangat Setuju
S :Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju

3. Jawablah semua pertanyaan yang ada tanpa ada yang terlewati.

4. Kami menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang anda berikan

Selamat mengerjakan dan sebelumnya saya ucapkan terimakasih atas waktu

' yang telah diberikan.



Konflik Kerja (X)

No

Pernyataan

| STS

| s | s | ss

Konflik Tugas

(X1)
1

Saya merasakan terjadinya percekeokan
atau perdebatan (kontroversi) antara
saya dan rekan kerja

Saya merasakan antara saya dan rekan
kerja mempunyai visi yang berbeda
dalam tugas atau pekerjaan

Saya merasa lelah secara mental dengan
erjaan saya

Saya merasa pekerjaan yang diberikan
kepada saya terlalu berat

Konflik Hubungan

Saya merasakan terjadinya ketegangan
karena masalah pribadi antara saya dan
rekan kerja

Saya merasakan antara saya dan rekan
kerja mempunyai berbagai pendapat
yang berbeda mengenai organisasi atau
atau pengelolaan dari pekerjaan

Saya merasukan terjadinya konflik
emosional antara saya dan rekan kerja

Saya merasakan terjadinya perselisihan
pribadi antara saya dan rekan kerja

Konflik Proses

Saya merasakan antara saya dan rekan

kerja mempunyai perbedaan dalam
menentukan penyebab atas

permasalahan yang berkaitan dengan
pekerjaan

Saya merasakan antara saya dan rekan
kerja mempunyai perbedaan dalam
menentukan cara penyelesaian
pekerjaan

Saya merasakan antara saya dan rekan
kerja mempunyai perbedaan dalam
menentukan solusi atas permasalahan
yang berkaitan dengan pekerjaan

Saya merasakan tidak ada pembagian

tugas ymgjelas




Kinerja Karyawan

No Pernyataan STS TS SS

1 | Saya bisa mencapai standar hasil kerja
perusahaan.

2 | Hasil kerja saya meningkat dari waktu
ke waktu

3 | Saya bisa memenuhi standar mutu hasil
kerja dari perusahan

4 | saya bisa meningkatkan mutu hasil kerja
dari waktu ke waktu.

5 | aya bisa menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu.

6 | saya bisa meningkatkan ketepatan waktu

penyelesaian pekerjaan.




KARAKTERISITIK RESPONDEN

Section
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percant
FB PRODUCT 32.0 32.0 320
PRODUCT 2 8.0 8.0 40.0
Valid COOK, PRODUCT 3 12.0 12.0 52.0
FB SERVICE 12 ,48.0 48.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
JenisKelamin
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
N Percent
Laki-laki 15 60.0 60.0 60.0
Valid  Perempuan 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
20 - 25 Tahun 7 28.0 28.0 28.0
26 - 30 Tahun 8 320 32.0 60.0
vaid > 30 Tahun 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0




Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
SMA 13 52.0 52,0 52.0
DIPLOMA 5 320 320 84.0
SARJANA 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
MasaKerja
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
1-10 Tahun 19 76.0 76.0 76.0
valid > 10 Tahun 6 24.0 230 100.0
Total 25 100.0 100.0




LAMPIRAN ANALISA DESKRIPTIF

Descriptive Statistics
N___| Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
KonfikKerja 25 4 8 8.00 1658
KonflikHubungan 25 8 5.44 1.121
Konfiik Proses 25 4 15 6.20 2.188
Kinerja 25 18 2| 2000 1.225
| Valid N (istwise) 25 _
LAMPIRAN REGRESI LINEAR BERGANDA
unT
Coefficients”
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 16.934 1.405 12.082
KonfiikTugas 251 150 3| 1669 110
KonflikHubungan 065 223 059 201 774
Konfiik Proses 195 105 50| 1855 078

a. Dependent Variable: Kinerja
Konflik Kerja secara parsial tidak berhubungan dengan kinerja karena nilai
signifikansi 0.110 (0.11) > 0.05)

. Konflik Hubungan secaraparsial tidak berhubungan dengan kinerja karena nilai
signifikansi 0.774 (0.774 > 0.05)
Konflik Proses secara parsial tidak berhubungan dengan kinerja karena nilai
signifikansi 0.078 (0.078 > 0.05)

Persamaan regresi



Y=16.934 +0.251 X, +0.065 X, + 0.195 X,

UJIF
ANOVA®
Sum of Squares Mean Square F gg‘ .
Regression 9.769 3 3.256 2.607 079"
Residual 26.231 21 1.249
Total 36.000 24

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Konflik Proses, KonfiikKerja, KonflikHubungan

Konflik proses, Konflik kerja dan Konflik Hubungan secara simultan tidak
berpengaruh terhadap kinerja karena nilai signifikansi 0.079 (0.079 > 0.05)

KOEFISIEN DETERMINASI
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 521" 271 167 1.118

a. Predictors: (Constant), Konflik Proses, KonflikKerja,

KonflikHubungan

Besar pengaruh Konflik proses, Konflik kerja dan Konflik Hubungan terhadap
kinerja adalah 0.167 atau 16.7%



LAMPIRAN UJI KORELASI PRODUCT MOMMENT

Correlations
KonflikKerja | KonfiikHubunga | Konfiik Proses | Kinera
n
Pearson Correlation 1 281 080 390
KonflikKerja Sig. (2-tailed) 060 704 054
N 25 25 25 25
Pearson Corretation ,-381 1 -105 152
KonfikHubungan  Sig. (2-tailed) 060 618 489
N 25 25 25 25
Pearson Correlation .080 -105 1 an
Konflik Proses Sig. (2-talled) 704 618 088
N 25 25 25 25
Pearson Correlation 380 182 an 1
Kinerja Sig. (2-tailed) 054 PP .088
N 25 25 25 25

Konflik Kerja tidak memiliki hubungan terhadap Kinerja karena nilai signifikansi

0.054 (0.054 > 0.05)

Konflik hubungan tidak memiliki hubungan terhadap Kinerja karena nilai signifikansi

0.469 (0,469 > 0.05)

Konflik Proses tidak memiliki hubungan terhadap Kinerja karena nilai signifikansi

0.068 (0.068 > 0.05)




UJI VALID DAN RELIABILITAS

Variabel No. Aitem R Hitung | R Tabel | Ket.
0.821
0.396 | Valid
Konflik Kerja 0.838
0.396 | Valid
0854 | 5396 | valid
0794 | 0,396 | valid
0.749
HASIL 0.396 | Valid
Konflik 0778 | 0.396 | valid
Hubungan 0646 | 0.396 | valid
0.864
0.396 | Valid
0.583 | 0,396 | valid
0732 | 0.396 | valid
Konflik Proses 0.810
0.396 | Valid
0.782 [ 396 | valid
0645 | 0,396 | valid
0.717
0.396 | valid
. 0620 | 4396 | valid
0822 | 0396 | valid
0.828
0.396 | Valid
0778 | 4396 | valid




Alpha Batas
Variabel Cronbach Kritis Ket.
Konflik Kerja e 0.6 | Reliabel
Konflik 757
Hubungan ' 0.6 | Reliabel
Konflik Proses 705 0.6 | Reliabel
Kinerja 829 0.6 | Reliabel
Correlations Correlations
KonflikKerj KonflikHubunga
a n
al Pearson b1 Pearson
Correlatio 821" Correlatio 749
n n
Sig. Sig. (2-
tailed) 000 tpiled) .000
N 25 ‘N 25
a2 Pearson b2 Pearson
Correlatio 838" Correlatio 779"
n n
Sig. (2- Sig. (2-
: N 25 N 25
a3 Pearson b3 Pearson
Correlatio 854" Correlatio 846"
n n
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 o
N 25 N 25
a4 Pearson b4 Pearson
Correlatio 794" Correlatio 864"
n n
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 tailed) 000
N 25 N 25
KonfiikKerj Pearson KonflikHubunga Pearson
a Correlatio 1 n Corredatio 1
n n
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) tailed)
N 25 N 25




**. Correlation is significant at the 0.01 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
level (2-tailed). tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
level (2-tailed). tailed).
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of ltems Alpha N of tems
.B45 4 757 <




Correlations

Konflik
Proses

c1 Pearson

Correlation 583"

Sig. (2-

tailed) 002

N 25
c2 Pearson

Correlation 732"

Sig. (2-

tailed) .000

N 25
c3 Pearsoq

Correlation 810"

Sig. (2-

N 25
c4 Pearson

Correlation 782"

Sig. (2-

tailed) -000

N 25
Konflik Pearson
Proses Correlation 1

Sig. (2-

tailed)

N 25

**. Correlation is significant at the

0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.705 4




Kineri
y1 Pearson .
Correlation 845
Sig. (2-
tailed) .001
N 25
y2 Pearsoh .
Correlation 717
Sig. (2-
tailed) .000
N 25
y3 Pearson .
Correlation 620
Sig. (2-
N 25
y4 Pearson b
Correlation 822
Sig. (2-
lailed) .000
N 25
y5 Pearson .
Cormrelation 828
Sig. (2-
tailed) .000
N 25
y6 Pearson -
Correlation 779
tailed) v
N 25




Sig. (2-
tailed)

N 25

**. Correlation is significant at the
0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the
0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.829 6

A




LAMPIRAN UJI ASUMSI KLASIK

UJINORMALITAS

—One Sample Kolmogorov.Smimov Test

Unstandardized
Residual
e
N 25
Mean .0000000
Normal Parameters™® 5

Std. Deviation 1.04544912
Absolute .150
Most Extreme Differences  Positive A21
Negative -150
Kotmogorov-Smimov Z 749
LAsymp. Sig. (2-taited) 629

a. Test distribution is Normal,
b. Calculated from data.

Data normal karenanilaisignifikansi 0.629 (0.629 > 0.05)



UJI HETEROEDATISITAS

Coefficients*
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Cooffcsents
B Std. Eror Beta

(Constant) -.604 762 -793 A37

KonflikKerja 098 081 260 1.208 241
! KonfiikHubungan 138 121 244 1.120 272

Konflik Proses 015 . 057 054 269 790

a. Dependent Variable: ABS_RES
Tidakterjadiheteroedatisitaskarenanilaisignifikansi> 0.05




UJIMULTIKOLINEARITAS

Coefficients”
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 16.934 1.405 12.052 .000

’ KonflikKerja 251 .._mw .339 1.669 110 .840 1.190
KonflikHubungan .085 223 059 291 J74 836 1.186
Konflik Proses .195 .105 .350 1.855 .078 872 1.029

a. Dependent Variable: Kinerja

Tidakterjadimultikolinearitaskarenanilai tolerance > 0.1 dan VIF < 10
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