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MOTTO 

“Lihat, Aku mengutus kamu seperti domba ke tengah-tengah serigala, sebab itu 

hendaklah kamu cerdik seperti ular dan tulus seperti merpati”  

(Matius 10:16) 

“God is Perfect. Perfect is His made, and I am the Lord‟s Handiwork, I was made 

by Him” Perfect in God - radira  

“To be the best, all you need is to give all you have” - radira 

“See Peoples like a crayon, they‟re not your favorite colors, but you need them to 

complete the picture” – unknown 
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ABSTRAK 

Sumberdaya manusia bukanlah sekedar biaya/beban (cost) dalam operasional 

perusahaan/organisasi. Sesuai dengan pemahaman tersebut, penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui seperti apa konsep Human Capital Management 

diimplementasikan dan dampaknya bagi pengelolaan sumberdaya manusia di 

Damhil Training Center. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, dokumentasi, studi 

pustaka dan teknik cuplikan. Teknik cuplikan digunakan untuk menentukan 

sampel dari populasi, yakni satu karyawan perwakilan masing-masing department 

atau 9 (sembilan) orang. Adapun data yang telah diperoleh diolah melalui tiga 

teknik yakni analisis data kuesioner, triangulasi sumber data dan distribusi 

frekuensi. Penelitian dilakukan selama selang bulan Oktober hingga Desember 

2020, dengan data penelitian yang digunakan adalah selama satu tahun berjalan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Damhil Training Center (DTC) telah 

menerima dan mengimplementasikan konsep human capital management dalam 

organisasi meskipun belum secara struktur organisasi. Dari kelima komponen 

yang menjadi dasar variabel dalam penelitian ini, komponen individual 

motovation dan workgroup effectiveness adalah komponen yang paling baik 

penerapannya. Sementara itu, tiga komponen lainnya yakni individual motivation, 

leadership dan organizational climate memiliki hasil dominan positif namun 

memerlukan perbaikan pada beberapa aspek di beberapa department. Meskipun 

demikian, dengan menerapkan konsep ini, manajemen DTC berhasil mengelola 

SDM-nya dengan optimal.  

 

Kata Kunci: Human Capital, Individual Capability, Individual Motivation, 

Leadership, The Organizational Climate, Workgroup Effectiveness. 
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ABSTRACT 

Human resources are not just a cost in the operations of the company or 

organization. In line with this perception, this research is conducted to discover 

how the concept of Human Capital Management is implemented and its impact on 

human resource management at the Damhil Training Centre.  

This research is qualitative descriptive research with data collection methods 

using questionnaires, interviews, documentation, literature studies, and sampling 

techniques. The sampling technique is used to decide the sample from the 

population, specifically one representative employee of each department or 9 

(nine) people. The data that has been collected is processed through three 

techniques, consist of questionnaire data analysis, triangulation of data sources, 

and the frequency distribution. The research was conducted from October to 

December 2020, with research data used for one year running.  

The research results indicate that the Damhil Training Centre (DTC) has 

accepted and implemented the concept of human capital management in the 

organization, although not in an organizational structure yet. Of the five 

components that build the basis of the variables in this research, individual 

motivation and workgroup effectiveness are the best-implemented components. 

Meanwhile, the other three components; individual motivation, leadership, and 

organizational climate, have dominantly positive results but require improvement 

in several aspects at several departments. However, by applying this concept, 

DTC management has succeeded in managing its human resources optimally. 

 

Keywords: Human Capital, Individual Capability, Individual Motivation, 

Leadership, The Organizational Climate, Workgroup Effectiveness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Bisnis industri baik barang manufaktur maupun jasa sejatinya tidak pernah 

benar-benar berdiri sendiri tanpa adanya tambahan antara yang satu dengan yang 

lainnya. Industri barang manufaktur misalnya, untuk meningkatkan produksi dan 

perputaran modal akan menyediakan jasa seperti pengiriman dan juga layanan 

keluhan pelanggan, kritik dan saran, dan jasa-jasa lainnya. Demikian juga dengan 

industri jasa yang mengklaim usahanya dalam bidang usaha jasa tidak selamanya 

hanya benar-benar menyediakan jasa. Dengan tujuan kemudahan memenuhi 

kebutuhan pelanggan, industri jasa biasanya menyediakan beberapa produk 

manufaktur juga yang dirasa akan menopang semakin majunya usaha tersebut. 

Namun dengan komposisi dimana produk barang tersebut tidak menjadi lebih 

dominan dari jasa yang mereka sediakan.  

Dalam usaha industri baik barang maupun jasa, dibutuhkan modal kerja 

dalam pelaksanaannya. Modal kerja sendiri terdiri dari beberapa item seperti 

modal dana baik dalam wujud uang (kas), piutang, biaya dimuka (pembayaran 

sewa) maupun persediaan (supplies operasional). Selain modal dana, ada pula 

yang disebut sebagai aset yakni seperti tanah (lokasi berdirinya usaha), bangunan 

(tempat pelaksanaan usaha) dan peralatan. Namun selain itu terdapat satu unsur 

yang sangat penting dalam sebuah usaha yaitu “manusia”. Manusia menjadi unsur 
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penting dalam sebuah usaha sebab usaha apapun itu, baik barang maupun jasa 

tidak dapat berjalan tanpa adanya manusia sebagai operator. 

Berfokus pada industri jasa, jasa adalah tindakan atau kinerja yang 

ditawarkan suatu pihak kepada pihak lainnya. Walaupun prosesnya mungkin 

terkait dengan produk fisik, kinerjanya pada dasarnya tidak nyata dan biasanya 

tidak menghasilkan kepemilikan atas faktor-faktor produksi (Prihatno, 2018). 

Dengan demikian industri jasa tentunya sangat terkait bahkan tidak dapat 

dipisahkan dari peran “manusia” itu sendiri. 

Hotel merupakan suatu perusahaan atau badan usaha yang menyediakan 

pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan minuman, serta penyedia jasa 

lainnya dimana semua pelayanan itu diperuntukan bagi masyarakat umum baik 

mereka yang bermalam di hotel tersebut ataupun mereka yang hanya datang 

menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki hotel tersebut. Menurut Sulastiyono 

(2011:5), hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan 

menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur 

kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan 

jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya 

perjanjian khusus.  

Lebih mendetail, Wiyasha (2006:2) menjelaskan bahwa Hotel adalah suatu 

unit bisnis yang menawarkan jasa kamar, makanan, minuman, dan aneka jasa lain 

yang diperlukan oleh tamu. Pendapatan jasa kamar memberikan kontribusi dengan 

kisaran 65% dari total pendapatan hotel, sementara makanan dan minuman 

mampu memberikan kontribusi sebesar kurang lebih 30% dari total pendapatan. 
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Berdasarkan definisi-definisi tersebut, dapat kita simpulkan bahwa hotel 

adalah sebuah industri jasa yang tentu tidak bisa lepas dari keberadaan ‘manusia’ 

sebagai pelaku jasa tersebut. Hotel juga dikenal sebagai hospitality industry atau 

industri keramahtamahan, hal ini semakin menekankan bahwa unsur utama hotel 

adalah pelayanan yang berasal dari manusia atau karyawan hotel itu sendiri. 

Dengan demikian, sangat penting bagi sebuah hotel memiliki sumber daya 

manusia yang berkualitas yang mampu mempresentasikan hotel itu sendiri kepada 

para tamu melalui pelayanan yang diberikan. 

Human Resources Department (HRD) adalah bagian yang menangani sumber 

daya manusia di dalam hotel. Seperti HRD pada umumnya, HRD hotel juga 

memiliki tugas dan peran yang penting bagi perusahaannya karena dalam setiap 

keputusannya HRD harus mampu mempertimbangkan dan mengambil keputusan 

yang tidak merugikan salah satu pihak yakni antara karyawan dan perusahaan itu 

sendiri. Selain itu, tanggung jawab untuk ‘menyediakan’ karyawan yang potensial 

bagi perusahaan adalah sepenuhnya tanggung jawab HRD. Dengan demikian 

sangat penting bagi HRD dapat mengelola karyawannya dengan konsep yang 

tepat sehingga antara karyawan dan perusahaan dapat saling memberikan yang 

terbaik antara yang satu dengan lainnya. 

Berbicara tentang “konsep yang tepat” dalam pengelolaan sumber daya 

manusia, sekalipun belum semua HRD hotel menggunakan organisasi jenis ini 

namun hotel di Indonesia pada umumnya telah mengadopsi konsep Human 

Capital Management (HCM). Yakni sebuah konsep yang menempatkan manusia 

sebagai ‘modal’ dibandingkan sebagai ‘cost’ bagi perusahaan.  
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Baron & Amstrong (2018) dalam bukunya Human Capital Management – 

Konsep dan Implementasi berpendapat bahwa di kalangan profesional SDM, 

HCM merupakan istilah yang populer saat ini. Ada yang berpendapat bahwa 

HCM adalah konsep baru yang efektif untuk memanajemeni manusia dalam 

perusahaan. Beberapa kalangan lainnya berpendapat bahwa HCM adalah bagian 

dari SDM. Terdapat juga profesional yang mengatakan bahwa HCM sebenarnya 

adalah konsep lama dalam bungkus baru. 

Sesuai dengan penjajakan data secara informal dan daring penulis dengan 

asosiasi HRD Hotel (HHRMA) yang ada di indonesia, konsep HCM di industri 

perhotelan (khususnya hotel dengan klasifikasi bintang tiga keatas) sudah 

diterapkan baik bersamaan dengan Manajemen SDM Konvensional maupun 

murni HCM yang ditandai dengan penggunaan struktur organisasi yang 

menamakan departemennya sebagai Human Capital Department. 

Adapun kota Gorontalo merupakan salah satu daerah berkembang di 

Indonesia yang pada saat ini sudah memiliki 3 (tiga) Hotel bertaraf bintang tiga 

dan 3+ (tiga plus) serta satu hotel bertaraf bintang empat. Damhil Training Center 

– Gorontalo adalah salah satu unit usaha akomodasi yang beroperasi dengan 

fasilitas dan pelayanan setara bintang tiga plus (***+). Keputusan hotel-hotel 

tersebut menerapkan konsep HCM dalam organisasi HRD perusahaan mendasari 

penulis untuk meneliti dengan judul penelitian “Implementasi Konsep Human 

Capital Management di Damhil Training Center Gorontalo”. 
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B. Fokus Masalah 

Sebagai suatu konsep yang masih belum banyak dikenal dan diterima 

masyarakat umum maupun profesional SDM kebanyakan, human capital masih 

dipertanyakan hasil penerapannya. Berdasarkan latar belakang diatas, maka 

dirumuskan beberapa hal yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini 

yakni sebagai berikut. 

1. Apakah Konsep Human Capital Management telah diterima dan 

diimplementasikan di Damhil Training Center? 

2. Bagaimana Implementasi Konsep Human Capital Management di Damhil 

Training Center Gorontalo? 

3. Bagaimana tingkat efisiensi dan efektivitas pengelolaan SDM berdasarkan 

implementasi konsep Human Capital Management di Damhil Training 

Center Gorontalo? 

C. Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi untuk praktisi dan profesional bagian 

manajemen sumber daya manusia baik HRD maupun HCM industri perhotelan 

namun tidak menutup kemungkinan dapat diimplementasikan pada industri 

lainnya terutama industri jasa. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini berdasarkan pada latar 

belakang di atas dibagi menjadi tiga tujuan yakni: 

1. Untuk mengetahui apakah Konsep Human Capital Management telah 

diterima dan diimplementasikan di Damhil Training Center. 
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2. Untuk mengetahui bagaimana Konsep Human Capital Management 

diimplementasikan di Damhil Training Center Gorontalo. 

3. Untuk mengetahui tingkat efisiensi dan efektifitas pengelolaan SDM 

berdasarkan implementasi konsep Human Capital Management di 

Damhil Training Center Gorontalo. 

E. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan akan diperoleh hasil yang dapat 

memberikan kontribusi baik kepada pihak-pihak industri hotel, profesional 

bidang SDM lainnya juga ranah pendidikan dengan tujuan dan manfaat sebagai 

berikut. 

1. Bagi Industri: Sebagai bahan referensi khususnya bagian personalia dan 

talent coordinator dalam pengambilan metode pengelolaan sumber daya 

manusia yang akan diterapkan. 

2. Bagi Penulis: Menambah wawasan dan kemampuan berpikir mengenai 

penerapan teori yang didapat dari mata kuliah yang telah diterima kedalam 

penelitian sebenarnya. 
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