BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Pengaruh Media Sosial, Harga,

dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian produk di Tiga

Roepa ” yang dilakukan, maka dapat diperoleh beberapa kesimpulan

sebagai berikut :

1

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis secara simultan
atau uji F. Karena p-value = 0,000 < o = 0,05. Ha; diterima dan Ho;
ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa pengujian terhadap
hipotesis yang menyatakan adanya pengaruh secara simultan variabel
media sosial, harga dan kualita pelayanan terhadap keputusan
pembelian konsumen di Tiga Roepa diterima.

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis secara parsial atau
uji t dengan menggunakan tingkat signifikansi 0,05 didapat nilai pada
variabel media sosial 0,537, variabel harga 0.103 dan variabel
kualitas pelayanan 0.000. Dari hasil tersebut maka dapat dikatakan
Ha, diterima dan Ho, ditolak, yang berarti bahwa pengujian terhadap
hipotesis menyatakan adanya pengaruh dominan variabel kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian diterima. sedangkan untuk
variabel media sosial dan harga tidak terdapat pengaruh signifikan.
Hal itu ditandai p-value media sosial dan harga > a = 0,05.

Berdasarkan dari hasil uji koefisien determinasi, menunjukkan nilai
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Adjusted R Square sebesar 0,304 atau 30,4% yang berarti bahwa
variabel dependen yaitu keputusan pembelian dipengaruhi oleh ketiga
variabel independen yaitu media sosial, harga dan kualitas pelayanan.
Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Faktor tersebut diduga berupa lokasi dan kualitas
produk.
B. Saran atau Rekomendasi
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperolen maka
diajukan saran pada beberapa hal sebagai berikut :
1 Bagi Penelitian Berikutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang
manajemen pemasaran. Selanjutnya, agar diperoleh hasil yang lebih
baik dan dapat mendukung teori manajemen pemasaran, maka
disarankan  untuk  agenda  penelitian  selanjutnya  perlu
mempertimbangkan variabel-variabel lain diluar variabel yang telah
diteliti yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian, seperti
lokasi, kualitas produk, dan lainnya.
2 Bagi Manajemen Tiga Roepa
a Untuk manajemen Tiga Roepa agar lebih aktif dalam
pengelolaan media sosialnya. Karena interaksi sebelum dan
sesudah pembelian sangat berpengaruh terhadap keputusan

pembelian.
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Untuk dari segi harga agar tetap memberikan harga terbaik yang
diikuti dengan kesesuaian manfaat, kualitas, kemampuan dan
kebutuhan konsumen. Karena harga sangat berpengaruh
terhadap keputusan.

Dari segi kualitas pelayanan terbaik yang sudah diberikan harus
tetap dipertahankan, ditingkatkan dan dijaga untuk menjaga
kepercayaan customer Tiga Roepa. Mengingat kualitas

pelayanan di Tiga Roepa terbilang cukupmemuaskan.
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Lampiran 1 Surat Permohonan Penelitian
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Lampiran 2 Surat Balasan

FIGA ROFPA COVFFE & GALLERY

‘ i veloga M . AR ML GATUR o Al Mo, THS
~ St Ne 40N L SLLAY Murgpl W ' L \
. X I

vy Fistiud exp Yevpasal
Juwubam tray Suowr Proomabomas Pemelitinn

bt

foenm Sckokah Tiogge o AMITTA
Bapas Ovs. Prilvmo, MM
Dy Vetpat

Dengun Horasar,
Vang betanmda tangan dibawah i

Nama s Ami Racih
Jobaian Pivevingn Tiga Roepe Co

Mepyranghon Tubiva,

Ralies LI, AUl

Nanta
NIAL ] I LR
Turusar Penaclokan Perhotchn (D4
Muhasewa Sekodah Timyl Parivisata AMPT A
i dary Sekolzh Tingg Pariwisito AMPYA, aalsiawe
schuapa syt

han pcnc!imnpnl.x st b
H MEDIA SOSTAL T ARG
MBELIAN PRODUR NTIGA ROYEA

Berdasarkan sueat yaag kamt €
crajut ik melase
cogan il “PENGARU A DAN

bergmukunan wish s
TERHADAP PE

PV skeipar o
KUALITAS PELAYANAN

{ '()l-‘l'l'.l?&(‘.M.l.ERV"
surnt wn ke S0

aras Kerjasmranya sam WCIpRIN 1Er T Kas
N opyakart. " Descmbey i

spkan, €2
IMeapivan 1 Hoopa

Demkaar

ot o
7=




Lampiran 3 Kuisioner

KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH MEDIA SOSIAL, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TIGA ROEPA COFFEE &

GALLERY”

Saya Rahma Ifti Aulia, Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi
salah satu syarat mencapai gelar Sarjana Terapan Pariwisata program studi
Pengelolaan Perhotelan di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, maka
saya memohon kepada saudara/i untuk berkenan mengisi dan menjawab
pertanyaan kuesioner berikut ini dengan jujur dan terbuka. Kerahasiaan identitas
dan data saudara/i dijamin dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian.

Terima kasih atas perhatian dan kesedian saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.



IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda (X) pada jawaban Anda.

1. Nama

2. Jenis
kelamin

3. Usia

4. Pendidikan
terakhir

5. Pekerjaan

6. Frekuensi
membeli

: a. Laki-laki

1a. 18-20 th

c. 25-30 th

:a. SMP

c. Diploma

. a. Pelajar/

Mahasiswa

c. Pegawai
Negeri

e. Lainnya

ra. 1 kali

PETUNJUK PENGISIAN

b. Perempuan

b. 20-25 th
d. 30-35th

b. SMA
d. Sarjana

b. Pegawai
Swasta

d. Ibu Rumah
Tangga

b. Lebih dari 1
kali

1. Pilihlah alternatif jawaban yang paling sesuai menurut Anda dan berikan cek

list (CJ) nomor yang disediakan. Keterangan jawaban sebagai berikut :

Sangat Setuju SS  (Nilai 5)
Setuju S (Nilai 4)
Netral N (Nilai 3)
Tidak Setuju TS (Nilai 2)
Sangat Tidak Setuju STS (Nilai 1)

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.



DAFTAR PERNYATAAN

1. MEDIA SOSIAL (X3)

No.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya mengetahui Tiga
Roepa dari media sosial.

Tiga Roepa membangun
hubungan di media
sosial dengan konsumen
melalui pelayanan yang
baik.

Gambar produk yang ada di
media sosial sesuai dengan
aslinya.

Gambar dan informasi
mengenai produk Tiga
Roepa di media sosial
menarik, dan dapat
menjelaskan produk dengan
baik.

Gambar dan informasi
mengenai produk Tiga
Roepa di instagram
membuat saya tertarik
untuk membeli produk.

Tiga Roepa selalu
menanyakan feedback
setelah konsumen membeli

produk.

2. HARGA (X,)

No.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Harga sesuai dengan daya
beli saya.

Harga produk di Tiga
Roepa terjangkau




Harga yang dibayarkan
sesuai dengan kualitas
produk yang diberikan

Harga produk di Tiga
Roepa bersaing dengan
harga produk di coffee
shop lain

Harga yang dibayarkan
sesuai dengan manfaat
yang saya rasakan

3. KUALITAS PELAYANAN (X3)

No

PERNYATAAN

SS

TS

STS

5

Produk yang ada di Tiga
Roepa tersedia semua.

Tepat waktu dalam
menyajikan produk.

Karyawan Tiga Roepa
sigap dalam memberikan
informasi.

Karyawan Tiga Roepa
bersikap sopan dan ramah
dalam melayani pembeli.

.Tiga Roepa menyediakan
fasilitas ruangan indoor dan

outdoor

4, KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

No

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya berkunjung ke Tiga
Roepa karena atas saran
dari
keluarga/teman/tetangga/

kerabat.




Saya berkunjung ke Tiga
Roepa karna melihat iklan
promosi di media sosial.

Saya membeli produk di
Tiga Roepa karena
kebutuhan.

Saya membeli produk di
Tiga Roepa karena sesuai
apa yang saya inginkan.

Saya memutuskan
membeli lagi produk di
Tiga Roepa karena
sesuai dengan selera
saya.




Lampiran 4 Tabulasi Data

TABULASI DATA
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Lampiran 5 Hasil Output Spss

HASIL OUTPUT SPSS

Correlations

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
Pearson Correlation 1 636" 603" 548" 823"
X1.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 636" 1 660" 553" 852"
X1.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 603" 660" 1 614" 855"
X1.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 548" 553" 614" 1 821"
X1.4  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 823" 852" 855" 821" 1

X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.856 4

Correlations

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2
Pearson Correlation 1 647" 531" 625" 381" 791”7
X2.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 647" 1 613" 675" 388" 831"
X2.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 531" 613" 1 596" 574" 825"
X2.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 625" 675 596" 1 4707 837"
X2.4  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 381" 388" 574" 470" 1 716"
X2.5  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 7917 831" 825" 837" 716" 1
X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.856 5

Correlations

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3
Pearson Correlation 1 583" 658" 373" 300" 790"
X3.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 583" 1 451" 489" 3117 764"
X3.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 658" 451" 1 525" 362" 807"
X3.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 373" 489" 525" 1 335" 722"
X3.4  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 300" 3117 362" 335" 1 629"
X3.5  Sig. (2-tailed) .002 .002 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 790" 764" 807" 722" 629" 1

X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Valid 100 100.0
Cases  Excluded? 0 .0
Total 100 100.0




a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.795 5

Correlations

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5
Pearson Correlation 1 184 422" .076 382" 626"
Y.1 Sig. (2-tailed) .068 .000 451 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 184 1 267" 178 515" 699"
Y.2 Sig. (2-tailed) .068 .007 077 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 422" 267" 1 250" 281" 669"
Y.3 Sig. (2-tailed) .000 .007 012 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .076 178 250" 1 023 463"
Y.4 Sig. (2-tailed) 451 077 012 823 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 382" 515" 281" .023 1 723"
Y.5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 823 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 626~ 699" 669" 463" 723" 1

Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.635 5
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