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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh 

keterampilan komunikasi berbahasa Inggris  terhadap kinerja karyawan  dan 

mengetahui indikator manakah yang paling tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di Food and Beverage Service Section hotel new saphir Yogyakarta. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif 

dengan menggunakan angket sebagai teknik pengumpulan data dan teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi berganda 

Dari hasil penelitian tersebut diketahui adanya pengaruh yang signifikan 

keterampilan komunikasi bahasa Inggris terhadap kinerja karyawan food and 

beverage service section di  hotel New Saphir Yogyakarta. Hal ini didukung 

dengan hasil yang diperoleh nilai t hitung sebesar 4,887 > nilai t tabel 2,101 

dengan nilai signifikansi  sebesar 0,000 < 0,05. Berdasarkan dari hasil uji 

koefisiensi determinasi R
2 

diketahui nilai R Square sebesar 0,570 atau sama 

dengan 57%, angka tersebut mengandung arti bahwa variabel keterampilan 

komunikasi berbahasa Inggris (X) berpengaruh terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y) sebesar 57%, sedangkan sisanya 43% dipengaruhi oleh variabel – 

variabel lain diluar dari penelitian ini. 

  

Kata kunci : Keterampilan komunikasi, Bahasa Inggris, Kinerja   
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ABSTRACT 

 

This research was to identify whether English communication skills effect 

to employee performance and which indicator has the least effect at Food and 

Beverage Service Section in New Saphir Hotel  

The method used in this research is descriptive quantitative by using a 

questionnaire as a data collection technique and data analysis technique using 

multiple regression analysis 

Based on the research result, it is known that there is a significant effect of 

English communication skills on the performance of employees in the Food and 

Beverage Service Section the New Saphir hotel, Yogyakarta this is supported by 

the results obtained by the calculated t observe of 4,887 > the t table observe of 

2.101 with a significance value of 0.000 < 0.05. Based on the results of the 

coefficient of determination R
2
, it is known that the R Square observe is 0.570 or 

equal to 57%, this means that the variable of English communication skills (X) 

affects the employee performance variable (Y) by 57%, while the remaining 43% 

is influenced by other variables outside of this research. 

Keyword: Communication Skills, English language, employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi telah melahirkan era baru dalam dunia kerja, 

memiliki kemampuan bahasa asing  merupakan sesuatu hal yang penting 

terutama bahasa internasional yaitu bahasa Inggris, bahasa Inggris 

merupakan salah satu bahasa yang paling banyak dilafalkan di dunia. Dan 

secara tertulis, bahasa Inggris menduduki posisi pertama. Jika bekerja di 

suatu perusahaan yang berstandar internasional tentu saja sangat 

membutuhkan keterampilan bahasa Inggris agar mempermudah dalam 

berkomunikasi dengan orang asing baik itu kepada konsumen maupun 

perusahaan asing. 

Pada suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan faktor 

penting dalam menentukan keberhasilan serta pencapaian tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam 

mewujudkan organisasi yang ideal, dalam hal ini kinerja karyawan menjadi 

hal penting bagi sebuah perusahaan. Kinerja merupakan suatu fungsi dari 

motivasi dan kemampuan dalam menciptakan kelangsungan hidup 

perusahaan, oleh karena itu untuk mencapai tujuan perusahaan maka 

diperlukan karyawan yang memenuhi standar dari perusahaan tersebut.  

Begitu juga pada dunia kerja perhotelan, hotel saling bersaing untuk 

memenuhi pasar yang menuntut kualitas pelayanan yang semakin baik. Oleh 

karena itu industri perhotelan semakin banyak memperkuat strateginya 
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dalam bersaing agar menjadi hotel yang unggul. Amalia Susepti (2017), 

menyatakan  bahwa  pelayanan prima   yang   diberikan   oleh   karyawan   

hotel   dapat menciptakan   pengalaman   yang   tak   terlupakan   dan 

membuat tamu ingin menginap kembali sehingga tamu  hotel   tersebut   

dapat   menjadi   marketing   yang   akan memberitahu kolega serta 

kerabatnya  untuk menginap di   hotel   yang   dirasakan   pelayanannya   

luar   biasa menyenangkan. 

Salah satu departemen yang ada di hotel tersebut yaitu Food and 

Beverage Departement. Menurut Agus Mertayasa (2016:2), menyebutkan 

bahwa Food and Beverage Service adalah bagian yang mempunyai tugas 

pokok untuk menyiapkan dan menyajikan makanan dan minuman kepada 

para tamu baik di hotel maupun diluar hotel. Hotel merupakan suatu usaha 

yang bersifat komersial, yang mana maksimum memiliki tiga fasilitas yaitu: 

akomodasi, makanan dan minuman. Food and beverage department yang 

menangani semua makanan dan minuman di suatu hotel dari mulai 

pemilihan bahan, persiapan, rasa, kualitas, penampilan dan juga harga yang 

ditawarkan kepada tamu termasuk memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada tamu sesuai dengan standar dari masing masing hotel.  

Ruang lingkup Food and beverage department terbagi atas dua bagian 

yaitu food & beverage product section dan food & beverage service section. 

food & beverage product section merupakan bagian yang menyajikan 

makanan, berawal dari pengolahan makanan hingga menjadi makanan jadi. 

Sedangkan food & beverage service section fungsi dasarnya adalah untuk 
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melayani makanan & minuman bagi tamu dan untuk memenuhi berbagai 

jenis kebutuhan mereka dengan tujuan utama adalah untuk mencapai 

kepuasan tamu.  

Hotel New Saphir merupakan salah satu hotel bintang 4 di Yogyakarta 

hotel ini sebelumnya bernama Hotel Saphir dibawah manajemen Century 

Saphir Yogyakarta mengalami peningkatan hunian yang signifikan dengan 

ditandainya kekurangan kamar dan ruang rapat dan juga seringnya transfer 

tamu  ke hotel lain. Tanggal 14 Juni 2008 dioperasikan tambahan kamar 

dengan keseluruhan berjumlah 206 kamar. Seiring dengan persaingan yang 

ketat dalam dunia perhotelan disebabkan dengan banyaknya bermunculan 

hotel – hotel baru, pada tanggal 29 Mei 2012 Hotel Saphir Yogyakarta 

berada dibawah manajemen PT. Sanbe Karya persada dan mengganti nama 

menjadi Hotel New Saphir Yogyakarta. Hal ini juga diiringi dengan 

peningkatan  tamu dari manca negara dalam 10 tahun terakhir. Banyaknya 

tamu dari manca negara membuat karyawan dituntut memiliki kemampuan 

berbahasa Inggris agar mudah dalam berkomunikasi dengan tamu. Keadaan  

demikian yang melatarbelakangi penulis dalam penyusunan skipsi yang 

selanjutnya penulis tangkap dalam skripsi yang berjudul Pengaruh 

Keterampilan Komunikasi Bahasa Inggris Terhadap Kinerja 

Karyawan Food and Beverage Section di Hotel New Saphir Yogyakarta. 
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B. Rumusan Masalah 

Apakah keterampilan komunikasi berbahasa Inggris berpengaruh  terhadap 

kinerja karyawan Food and Beverage Service Section hotel Hotel New 

Saphir Yogyakarta.? 

C. Batasan Masalah 

Untuk memudahkan pembahasan dalam penelitian ini, maka peneliti 

memfokuskan penelitian pada Keterampilan komunikasi bahasa Inggris 

yang dilakukan karyawan pada saat melakukan taking order dan  handling 

complaint. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berangkat dari rumusan masalah yang sudah sudah dijelaskan, adapun 

tujuan penelitian yaitu  

Untuk mengetahui pengaruh keterampilan komunikasi berbahasa Inggris  

terhadap kinerja karyawan hotel New Saphir dibagian  Food and Beverage 

Service Section. 
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E. Manfaat Penelitian. 

Adapun manfaat  penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Hotel 

Untuk memberikan informasi dan hasilnya menjadi bahan 

pertimbangan dalam menyusun kebijakan dan strategi yang berkaitan 

meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Bagi STP AMPTA. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi wawasan baru yang 

berhubungan bagi kalangan akademis, khususnya bagi Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

3. Bagi Penulis  

Sebagai sarana untuk memperluas wawasan dan menganalisis 

masalah-masalah yang terjadi khususnya yang berhubungan dengan 

kinerja di sebuah perusahaan. 
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