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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai keterampilan 

komunikasi bahasa Inggris terhadap kinerja karyawan di food and beverage 

service section di hotel New Saphir Yogyakarta, maka penulis dapat 

memberikan kesimpulan sebagai berikut : 

 

1. Berdasarkan hasil uji t yang dilakukan, diketahui nilai t hitung sebesar 4,887 

> 2,101 sehingga dapat disimpulkan bahwa variable keterampilan komunikasi 

berbahasa Inggris (X) berpengaruh  terhadap Kinerja (Y).  

2. Hasil olah data uji koefisiensi determinasi R2 yang telah dilakukan telah 

diperoleh angka R Square sebesar 0,570. atau sama dengan 0,570 x 100% 

yaitu  57%. Angka tersebut mengandung arti bahwa variabel keterampilan 

komunikasi berbahasa Inggris (X) berpengaruh terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y) sebesar 57%. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan diatas maka 

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Hotel New Saphir Yogyakarta 

a. Perlu memperhatikan keterampilan komunikasi bahasa Inggris 

karyawan dengan cara memberikan fasilitas karyawan untuk belajar 

agar karyawan terdorong untuk memberikan kinerja yang optimal 

guna mencapai tujuan perusahaan 

b. Keterampilan komunikasi bahasa Inggris merupakan hal yang penting 

dalam perindustrian perhotelan mengingat era persaingan dalam 

industri jasa sangat ketat maka dari itu perlunya mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja dan prestasi karyawan. 

c. Perlunya  memberikan penghargaan terhadap karyawan yang 

memiliki kinerja yang baik untuk memberikan dorongan agar terpacu 

dalam bekerja. 

2. Penelitian selanjutnya 

Keterampilan komunikasi bahasa Inggris terhadap kinerja 

karyawan tergolong keriteria tinggi dan dapat dijadikan factor kinerja 

karyawan, penelitian selanjutnya juga dapat mengambil indikator 

lainnya agar dapat melihat hubungan dari sisi lain.  
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LAMPIRAN 



PENGARUH KETERAMPILAN KOMUNIKASI BAHASA INGGRIS 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI FOOD AND BEVERAGE SERVICE 

SECTION DI HOTEL NEW SAPHIR YOGYAKARTA 

 

Petunjuk Pengisian : 

Jawablah dengan memberikan tanda (√) pada pernyataan dibawah ini yang sesuai: 

Identitas Responden  

Nama    : 

 

Jenis Kelamin   : Laki - Laki 

     Perempuan 

  

Usia    : 18 – 25 tahun 

     26 – 35 tahun 

     ≤ 35 tahun 

 

Pendidikan Terakhir  : Lulusan SD/sederajat  

     Lulusan SMP/sederajat 

     Lulusan SMA/sederajat 

Lulusan Perguruan Tinggi 

   

PROFIL RESPONDEN
 



1. Pernyataan Kuesioner Keterampilan Komunikasi Berbahasa Inggris 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju   skor 4 

S : Setuju    skor 3 

TS : Tidak Setuju    skor 2 

TTS : Sangat Tidak Setuju   skor 1 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

Pengucapan (X1) 

1 

Dalam melakukan komunikasi dengan 

tamu, pengucapan tiap kata harus jelas 

agar mudah dimengerti. 

    

2 
Intonasi saat berbicara membuat tamu 

lebih memahami apa yang kita ucapkan 

    

Tata Bahasa (X2) 

1 

Waiters/waitress harus memahami 

penggunaan tata bahasa yang tepat dalam 

melakukan komunikasi dengan tamu. 

    

2 

Penggunaan tata bahasa yang tidak tepat 

akan mengganggu pelayanan di 

restaurant dan bar 

    

Kosa Kata (X3) 

1 

Waiters/waitress harus menguasai kosa 

kata didalam pelayanan restaurant dan 

bar. 

    

2 

Pemahaman penggunaan past, present, 

future  sangat diperlukan ketika 

melakukan komunikasi dengan tamu. 

    

Kelancaran (X4) 

1 
Waiters/waitress harus cepat dalam 

menanggapi percakapan dengan tamu 

    

2 

Kefasihan berbicara bahasa Inggris 

sangat diperlukan ketika berkomunikasi 

dengan tamu 

    



 

Pemahaman (X5) 

1 

Waiters/waitress  harus memahami isi 

pesan yang diterima maupun yang 

disampaikan. 

    

 

 

2 

Penggunaan kalimat bahasa Inggris yang 

salah akan membuat komunikasi tidak 

terjadi.   

    

 

 

2.  Pernyataan Kuesioner Kinerja (Y) 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 
Waiters/waitress selalu teliti dalam 

melaksanakan pekerjaan yang diterima 

    

2 
Waiters/waitress memiliki pengetahuan 

atas pekerjaan yang dilakukan 

    

3 
Waiters/waitress melakukan pekerjaan 

sesuai pesan yang diterima 

    

4 
Waiters/waitress menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu 

    

5 

Waiters/waitress menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan prosedur standar 

operasional perusahaan 

    

 

 



DATA KUESIONER KETERAMPILAN BERKOMUNIKASI BAHASA INGGRIS (X) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 2 3 2 2 2 4 4 3 2 2 24 

2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

3 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 20 

4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 17 

5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 30 

6 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 30 

7 3 3 3 1 3 3 4 3 3 1 26 

8 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 

9 3 3 2 4 3 3 2 3 2 4 25 

10 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 34 

11 4 2 4 3 2 1 4 2 4 3 26 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 35 

15 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

16 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

17 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 34 

18 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 31 

19 2 2 2 2 4 4 4 2 2 2 24 

20 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 18 



 

DATA KUESIONER KINERJA (Y) 

 

 No P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

1 2 3 2 2 2 11 

2 4 1 4 4 4 17 

3 3 3 3 3 3 15 

4 4 3 2 3 3 15 

5 3 3 3 4 4 17 

6 2 3 3 4 4 16 

7 3 3 3 1 3 13 

8 4 3 4 4 4 19 

9 3 3 2 4 3 15 

10 4 4 4 3 4 19 

11 4 2 4 3 2 15 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 3 4 19 

15 4 4 3 4 4 19 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 3 4 4 4 19 

19 2 2 2 2 4 12 

20 2 4 4 3 3 16 



Titik Persentase Distribusi t (df = 1 – 40) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

 

Catatan:  Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 

dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 

kedua ujung 
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