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MOTTO 

 

“Sesekali jadilah film kartun: dijepit, digilas, bangkit lagi.” 

- Dahlan Iskan 

 

“Mulailah dengan melakukan apa yang diperlukan, kemudian apa yang mungkin. 

Dan serentak anda akan melakukan yang tidak mungkin” 

-Santo Fransiskus dari Asisi 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dalam 

mempengaruhi minat beli pelanggan di SUA coffeesshop. Penelitian ini dimulai 

dengan melihat seberapa besar dampak pembelian yang ada di SUA coffeeshop 

dan dari aktivitas pembelian tersebut apakah kualitas produk yang ada berdampak 

besar terhadap minat beli pelanggan.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik kuestioner 

dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang pernah bertransaksi dan 

mengunjungi SUA coffeeshop. Indikator yang digunakan adalah rasa makanan, 

tampilan, teksture makanan, suhu makanan, rasa kopi dan rasa asam kopi. Data 

dianalisis menggunakan program SPSS dengan metode analisis kuantitatif 

deskriptif.  

 Hasil penelitian yang ditinjau dari rasa, tampilan, tekstur, suhu makanan, 

serta rasa kopi dan rasa asam kopi mendpatkan hasil sebagai berikut. Berdasarkan 

dari nilai signifikansi diperoleh nilai sebesar 0.00 < 0.05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli. Berdasarkan 

nilai t diketahui thitung sebesar 7,84 > t tabel 2,01 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli. 

 Constanta sebesar 4,704 mengandung arti bahwa nilai konsisten variabel 

minat beli adalah 4,704. Koefisiensi regresi X sebesar 0,802 menyatakan bahwa 

tiap penambahan 1% nilai kualitas produk maka nilai minat beli bertambah 0,802, 

koefisiensi tersebut bernilai positif maka dapat dikatakan bahwa arah pengaruh 

variabel X terhadap Y adalah positif. Kualitas produk berpengaruh terhadap minat 

beli, maka hipotesa yyang diajukan diterima. 

Kata kunci: SUA coffeeshop, kualitas produk, minat beli pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 This study was conducted to determine the effect of product quality in 

influencing customer buying interest at SUA coffeesshop. This research begins by 

looking at how big the impact of purchases at SUA coffeeshop and from these 

purchasing activities whether the quality of the existing products has a major 

impact on customer buying interest. 

 The method used in this study is a questionnaire technique by distributing 

questionnaires to respondents who have transacted and visited SUA coffeeshop. 

The indicators used are food taste, appearance, food texture, food temperature, 

coffee taste and coffee sour taste. Data were analyzed using SPSS program with 

descriptive quantitative analysis method. 

 The results of the study in terms of taste, appearance, texture, food 

temperature, and coffee taste and sour taste of coffee got the following results. 

Based on the significance value obtained a value of 0.00 < 0.05 so it can be 

concluded that the quality of the product has an effect on buying interest. Based 

on the t value, it is known that tcount is 7.84 > t table 2.01 so it can be concluded 

that the product quality variable has an effect on buying interest.  

 Constanta of 4.704 means that the consistent value of the buying interest 

variable is 4.704. The X regression coefficient of 0.802 states that for every 1% 

addition to the value of product quality, the value of buying interest increases by 

0.802, the coefficient is positive, so it can be said that the direction of the 

influence of the X variable on Y is positive. Product quality has an effect on 

purchase intention, so the proposed hypothesis is accepted. 

 

Keywords: SUA coffeeshop, product quality, customer buying interest..
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di masa sekarang ini, kebiasaan minum kopi tak hanya dilakukan di 

rumah saja namun juga kerap kali dilakukan  di tempat lain, seperti 

warung kopi dan gerai-gerai kopi modern yang biasa disebut coffee shop.  

Bahkan, kegiatan menyesap secangkir kopi di coffee shop langganan 

kini sedang menjadi tren. Pertumbuhan gerai-gerai kopi modern melonjak 

tinggi dan menjamur di berbagai daerah di Indonesia. Dikutip dari 

Financial Times, jumlah kedai kopi artisan dan gerai kopi di Indonesia 

meningkat dua kali lipat dalam lima tahun terakhir. 

Bukan tanpa alasan, peningkatan jumlah kedai kopi ini dibarengi 

dengan adanya pergeseran budaya dalam mengkonsumsi kopi. Terlepas 

dari banyaknya anggapan bahwa coffee shop hanya tren semata, nyatanya 

„ngopi‟ di kedai dan gerai kopi tersebut malah menjadi kebiasaan baru di 

zaman serba modern ini. 

Menurut data Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) yang 

dilaksanakan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2018, 

jumlah penduduk yang termasuk kategori pemuda adalah sebesar
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63,82 juta jiwa. Jumlah tersebut merupakan seperempat dari total 

penduduk Indonesia. 

Jika dilihat dari banyaknya jumlah pemuda tersebut, trend 

konsumsi kopi di kalangan pemuda berpotensi besar meningkatkan 

jumlah konsumsi kopi di Indonesia. Pernyataan tersebut didukung 

oleh data yang bersumber dari International Coffee Organization 

(ICO) yang menunjukkan adanya trend kenaikan konsumsi kopi di 

Indonesia. Pada tahun 2015 ICO merilis data pertumbuhan jumlah 

peminum kopi di Indonesia, yaitu sebesar 8%, lebih besar daripada 

pertumbuhan dunia yang hanya mencapai 6%. 

Selaras dengan ICO, data Hasil Proyeksi Konsumsi Kopi di 

Indonesia yang dirilis oleh Pusat Data dan Sistem Informasi 

Pertanian Kementrian Pertanian yang dirilis pada tahun 2018 pun 

menunjukkan terjadinya peningkatan konsumsi kopi nasional selama 

4 tahun terakhir. Rata-rata pertumbuhan konsumsi kopi nasional 

mencapai angka 2,49%. 

Dengan meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia kota 

Yogyakarta pun juga ikut merasakan dampaknya, banyak kedai kopi 

yang mulai menjamur dikota pelajar ini. Banyaknya kaum milenial 

yang singgah di jogja menjadikan peluang yang sangat menggiurkan 

bagi para pembisnis untuk memulai mengembangkan kedai kopi, 
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mulai dari kedai kopi pinggiran hingga kedai kopi yang mengusung 

tema modern dengan alat yang modern juga, banyaknya para 

pembisnis yang bersaing memaksa mereka untuk memiliki stategi 

tersendiri untuk mempertahankan pelanggan setianya.  

Salah satu yang ikut bersaing adalah SUA coffe shop yang 

terletak di Yogyakarta, tepatnya di jalan Kranji Serang No 8, 

Wonorejo, Sariharjo, kecamatan ngaglik, sleman, Yogyakarta  

Kedai kopi ini berdiri pada tahun 2016 di sebuah kawasan gang 

kecil demangan. Mulanya SUA coffee ini berdiri disebuah rumah 

kontrakan didalam gang kecil di daerah demangan. Karena lokasinya 

yang cukup susah dijangkau ini SUA coffee akhirnya pindah keluar 

dari gang kecil tersebut dan bekerja sama dengan WOOD PECKER 

pavilion. Namun tidak terlalu bertahan lama SUA coffee memilih 

untuk pindah dan membuat tempat baru yang lebih nyaman di daerah 

ngaglik sleman Yogyakarta. 

Pesatnya perkembangan SUA coffee shop tidak lepas dari 

pengaruh kualitas produk yang sua pertahankan. Mengusung tema 

minimalis SUA seakan memberikan suasana yang membuat 

pengunjung serasa dirumah sendiri, itulah keunggulan yang dimiliki 

oleh SUA, selain dari fasilitas yang diberikan. Produk yang diiliki 

SUA pun jug diracik dengan sedemikian rupa, sehingga kualitas 

produk yang dimiliki oleh SUA tidak akan kita dapat di tempat lain. 
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Houseblend dari SUA sendiri adalah sebuah kunci untuk menjadi 

pembeda dari kedai kopi lain yang ada di Yogyakarta, sehingga 

terciptalah menu andalan mereka, yaitu kopi susu berSUA. Dari 

uraian beberapa latar belakang masalah tersebut maka dapat diajukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas ProdukTerhadap Minat Beli di 

SUA Coffee shop” 

B. Rumusan Masalah 

Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli di SUA 

coffeeshop? 

C. Batasan Masalah 

Penulis kali ini akan meneliti SUA coffee sebagai objek penelitian, 

serta tinjauan yang akan diteliti adalah kualitas produk kopi susu berSUA 

dan produk makanan SUA smokedmarry. Untuk makanan hanya akan 

membahas teperatur, penampilan, tekstur, dan rasa. Sedangkan untuk 

minuman hanya pada acidity dan rasa kopi 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan kali ini penulis ingin mengetahui seberapa besar pengaruh dari 

kualitas produk terhadap minat beli konsumen di SUA coffee 

E. Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk terhadap minat beli ulang 
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1. Bagi peneliti, memberikan pengetahuan dan wawasan tentang kualitas 

produk dalam menarik minat beli di SUA coffee 

2. Bagi perusahaan, memberikan gambaran hasil mengenai pengaruh 

kualitas produk dalam menarik minat beli di SUA coffee sebagai 

bahan evaluasi. 

3. Bagi masyarakat, memberikan pengatahuan mengenai pengaruh 

kualitas produk dalam menarik minat beli di SUA coffee sebagai 

referensi pembuatan suatu bisnis usaha 
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