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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis data hasil penelitian pengaruh kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen di SUA coffeeshop  dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

 Berdasarkan dari nilai signifikansi diperoleh nilai sebesar 0.00 < 0.05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli 

 Berdasarkan nilai t diketahui thitung sebesar 7,84 > t tabel 2,01 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli 

 Diketahui nilai constant (a) sebesar 4,704 dan nilai kualitas produk (b) 

sebesar 0,802. dapat ditulis sebagai berikut 

Y= a+bX 

Y= 4,704 + 0,802X 

Persamaan berikut dapat diterjemahkan sebagai berikut: 

1. Constanta sebesar 4,704 mengandung arti bahwa nilai konsisten variabel 

minat beli adalah 4,704 

2. Koefisiensi regresi X sebesar 0,802 menyatakan bahwa tiap penambahan 

1% nilai kualitas produk maka nilai minat beli bertambah 0,802, 

koefisiensi tersebut bernilai positif maka dapat dikatakan bahwa arah 
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pengaruh variabel X terhadap Y adalah positif. Kualitas produk 

berpengaruh terhadap minat beli, maka hipotesa yang diajukan diterima. 
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B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan selama proses penelitian 

maka peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Untuk masyarakat luas, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan 

bagi masyarakat yang ingin membuat coffeeshop 

2. Untuk perusahaan diharapkan skripsi ini dapat digunakan sebagai tolak 

ukur agar tetap mempertahankan kualitas produknya agar minat beli dari 

masyarakat tidak berkurang 

 

  



66 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku: 

Hariani. 2013. Analisis pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli 

konsumen menggunakan gas LPG 

 

 

Kotler, Philip dan Armstrong, Gary. 2012. Prinsip-prinsip Pemasaran. Jakarta: 

Erlangga 

 

 

Panggabean, Edy. 2012. The Secret of Barista. Jakarta: PT WahyuMedia Jakarta.  

 

 

Rahardjo, P. (2017). Berkebun Kopi. Jakarta : Penebar Swadaya. Hal. 5-8  

 

 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods). Bandung: 

Alfabeta. Hal. 63-68. 

 
 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta 

 

 

Suharsimi, Arikunto. 2006. Prosedur Penelitian (Suatu Pendekatan Praktik): 

Jakarta: Rineka Cipta. 

 

Internet: 

Coursehero.com. Menurut whitney 1960 160 metode deskriptif adalah. Melalui, 

(https://www.coursehero.com/file/p66e3f4/Menurut-Whitney-1960-

160-metode-deskriptif-adalah-pencarian-fakta-

dengan/#:~:text=Menurut%20Whitney%20(1960%3A%20160),saat%

20sekarang%20. Diakses 10 Juni 2020) 

 

 

Prawira, Bayu; YASA, Ni Nyoman Kerti. Pengaruh Kualitas Produk, Citra 

Merek dan Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Produk Smartphone 

Samsung di Kota Denpasar. E-Jurnal Manajemen, [S.l.], v. 3, n. 12, 

dec. 2014. ISSN 2302-8912. Melalui, 

https://www.coursehero.com/file/p66e3f4/Menurut-Whitney-1960-160-metode-deskriptif-adalah-pencarian-fakta-dengan/#:~:text=Menurut%20Whitney%20(1960%3A%20160),saat%20sekarang%20
https://www.coursehero.com/file/p66e3f4/Menurut-Whitney-1960-160-metode-deskriptif-adalah-pencarian-fakta-dengan/#:~:text=Menurut%20Whitney%20(1960%3A%20160),saat%20sekarang%20
https://www.coursehero.com/file/p66e3f4/Menurut-Whitney-1960-160-metode-deskriptif-adalah-pencarian-fakta-dengan/#:~:text=Menurut%20Whitney%20(1960%3A%20160),saat%20sekarang%20
https://www.coursehero.com/file/p66e3f4/Menurut-Whitney-1960-160-metode-deskriptif-adalah-pencarian-fakta-dengan/#:~:text=Menurut%20Whitney%20(1960%3A%20160),saat%20sekarang%20


67 

 

 

(https://ocs.unud.ac.id/index.php/Manajemen/article/view/10019. 

Diakses : 23 mar. 2021) 

 

 

Suara.com2019. kedai kopi bisnis masa kini menjanjikan di masa depan. Melalui 

(https://www.suara.com/yoursay/2019/10/25/065000/kedai-kopi-

bisnis-masa-kini-menjanjikan-di-masa-depan. Diakses 10 Juni 2020) 

 

 

Tiyas. 2020. “Pengertian Produk”. (https://www.yuksinau.id/pengertian-produk/ 

diakses pada 10 Juni 2020) 

 

 

Triatra.wordpress.com. Populasi dan sampel penelitian. Melalui, 

(https://triatra.wordpress.com/2011/04/05/populasi-dan-sampel-

penelitian/. Diakses 10 juni 2020) 

 

Jurnal: 

Gasilan. (2013). Pedoman Pangan Jajanan Anak Sekolah untuk Pencapaian Gizi 

Seimbang Bagi Orang Tua, Guru dan Pengelola Kantin. Jakarta: 

Direktorat Standardisasi Produk Pangan, Deputi Bidang Pengawasan 

Keamanan Pangan dan Bahan Berbahaya, Badan Pengawas Obat dan 

Makanan. Hal. 3-4 

 

 

Liany, F. (2016). Pengaruh Kualitas Produk Minuman Kopi Terhadap Kepuasan 

Konsumen Di Yellow Truck Coffe bandung. 

 

 

Pratama, Gilang Gemilang Firdaus Slamet. 2016. “Pengaruh atribut produk dab 

demografi konsumen terhadap minat beli ulang susu pasteurisai 

indomilk”. Tesis. MAGISTER MANAJEMEN,  Pascasarjana, 

Universitas Pasundan Bandung 

 

 

Prawitasari, K., & Tantrisna, C. (2006). Analisa Harapan dan Persepsi 

Penumpang Terhadap Kualitas Makanan yang Disediakan oleh 

Maskapai Penerbangan Domestik di Indonesia. Jurnal Manajemen 

Perhotelan, 2(1).  

https://ocs.unud.ac.id/index.php/Manajemen/article/view/10019
https://www.suara.com/yoursay/2019/10/25/065000/kedai-kopi-bisnis-masa-kini-menjanjikan-di-masa-depan
https://www.suara.com/yoursay/2019/10/25/065000/kedai-kopi-bisnis-masa-kini-menjanjikan-di-masa-depan
https://www.yuksinau.id/pengertian-produk/
https://triatra.wordpress.com/2011/04/05/populasi-dan-sampel-penelitian/
https://triatra.wordpress.com/2011/04/05/populasi-dan-sampel-penelitian/


68 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



69 

 

 

Lampiran 1 

Surat Permohonan penelitian 
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Lampiran 2 

Surat Balasan penelitian 
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Lampiran 3 

Hasil Kuestioner 
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Lampiran 4 

Kuestioner 

Kuisioner pengaruh kualitas produk terhadap minat beli di SUA coffee shop 

Yogyakarta 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin  : Laki - laki   Perempuan  

3. Usia ( Tahun ) : < 18   18 -25  >25 

4. Pekerjaan  :PNS Pegawai Swasta  

 Wiraswasta Pelajar/Mahasiswa 

 Lainnya 

5. Pernah mengunjungi SUA coffee shop  Ya   Tidak 

6. Pernah mengunjungi SUA coffee shop dalam satu bulan : 0 – 2 Kali  

 3- 5 Kali 

 >5 Kali 
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B. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli pelanggan SUA coffee shop 

Yogyakarta 

 Dibawah ini terdapat sejumlah  pernyataan terkait kualitas produk dan 

minat beli. Mohon untuk mengisi pernyataan dengan sebenar - benarnya. 

Berilah tanda ( X ) pada pilihan yang disediakan. Adapun pilihan jawaban 

adalah sebagai berikut: 

SS  : Sangat Setuju (5) 

S  : Setuju  (4) 

TS  : Tidak Setuju  (3) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (2) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Tampilan makanan di SUA coffee 

menarik 

    

2 Makanan disajikan dalam keadaan 

panas yang pas 

    

3 Teksture makanan sesuai dengan 

jenis olahan makanan  

    

4 Rasa makanan menggugah selera 

makan konsumen 

    

5 Rasa asam pada kopi susu berSUA 

memiliki karakter yang berbeda 

dengan kopi susu lainnya 

    

6 Rasa kopi pada kopi susu berSUA 

tetap terasa di lidah konsumen 
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NO Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya membeli makanan di 

SUA coffee karena 

tampilannya 

    

2 Saya suka makanan di SUA 

coffee karna suhu panas 

makanan yang pas 

    

3 Saya suka terhadap tekstur 

makanan di SUA coffee 

    

4 Saya suka terhadap rasa 

makanan di SUA 

coffeeshop 

    

5 Saya suka terhadap rasa 

asam pada kopi susu 

berSUA 

    

6 Saya suka tehadap rasa kopi 

pada kopi susu berSUA 
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Lampiran 5 

Lembar Bimbingan 
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Lampiran 6 

Rtabel dan Ttabel 
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