
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

analisis korelasi product moment dengan tujuan untuk mencari tahu apakah 

ada hubungan antara variable bebas dengan variable terikat. Penelitian ini 

menggunakan data dokumentasi yang di peroleh dengan menggunakan data 

tamu yang memesan kamar melalui aplikasi Agoda, Tiket.com, dan 

Traveloka pada tahun 2019 dan 2020.  

Berdasarkan penelitian dan hasil analisis yang telah dilakukan tentang 

Hubungan Aplikasi Travel Agent Online Terhadap Tingkat Hunian Kamar 

di Jambuluwuk Malioboro Hotel, maka diperoleh beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1.  Berdasarkan hasil analisis korelasi product moment yang telah 

dilakukan pada penelitian ini dengan menggunakan IBM SPSSS 

statistic 24 diperoleh nilai korelasi sebagai berikut; nilai korelasi 

antara agoda dengan tingkat hunian kamar sebesar 0,713, nilai 

korelasi antara tiket.com dengan tingkat hunian kamar sebesar 0,964 

dan nilai korelasi antara Traveloka dengan tingkat hunian kamar 

sebesar 0,983. Dari hasil ketiga media elektronik (trevel agent online) 

tersebut, tiket.com dan Traveloka yang memiliki hubungan sangat 

kuat dan positif terhadap tingkat hunian kamar di Jambuluwuk 

54 
 



 
 

Malioboro Hotel dengan nilai tiket.com sebesar 0,964 dan Traveloka 

sebesar 0,983.  

2.  Berdasarkan hasil uji persial (t) secara manual, diperoleh kesimpulan 

bahwa ketiga media elektronik (trevel agent online) berpengaruh 

secara signifikan dengan tingkat hunian kamar pada Jambuluwuk 

Malioboro Hotel, dengan nilai t Hitung lebih besar dari t Table. Agoda 

3,050 > 2,262, Tiket.com 10,876 > 2,262, dan Traveloka 16,061 > 

2,262, itu artinya Ha ketiga aplikasi tersebut di teriama dan Ho 

ditolak.  

 

B.     Saran  

Dari hasil penelitian dan pembahasan untuk mengetahui apakah ada 

hubungan antara aplikasi trevel agent online terhadap tingkat hunian kamar 

di Jambuluwuk Malioboro Hotel, serta dengan memperhatikan kesimpulan-

kesimpulanyang telah diambil, maka penulis menyimpulkan beberapa saran 

antara lain sebagai berikut; 

1. Dari hasil data yang penulis dapatkan, jumlah tamu yang menginap di 

hotel Jambuluwuk Malioboro Hotel lebih banyak reservasi melalui 

trevel agent online, itu artinya manajemen hotel harus lebih sangat 

mengutamakan promosi hotel melalui media sosial, baik tulisan 

maupun gambar.  

2.      Data yang penulis dapatkan dari tahun 2019 dan 2020, itu artinya data 

yang didapat adalah tamu yang menginap pada saat masa pendemi 

covid-19. Pada saat pendemi seperti ini, banyak hotel yang mencari 
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tamu dengan menurunkan harga agar accupancy terpenuhi. Pada data 

ini, tamu yang menginap dan reservasi lebih banyak menggunakan 

trevel agent online, itu artinya pihak manajemen hotel harus bersaing 

harga dengan hotel lainnya, contohnya dengan cara memberikan 

diskon, dan penawaran lainnya guna untuk meningkatkan accupancy 

disaat pendemi seperti ini.  
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Lampiran 1 

Surat Pengantar Penelitian 



 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Data Tingkat Hunian Kamar 



BULAN AGODA TIKET.COM TRAVELOKA INDIVIDUAL PEGI.COM BOOKING.COM PERUSAHAAN PEMERINTAH TINGKAT HUNIAN

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y

AGUST 2 3 2 0 0 0 1 1 9

SEPT 22 12 12 0 0 0 2 0 48

OKT 7 15 4 21 0 7 0 0 54

NOV 14 14 8 44 0 41 96 0 217

DES 15 5 11 9 0 4 94 6 144

JUL 170 125 923 270 19 87 34 14 1642

AGUST 102 250 1064 381 37 133 436 48 2451

SEPT 42 172 876 247 21 45 303 57 1763

OKT 34 243 961 324 51 77 244 99 2033

NOV 419 317 1110 340 52 67 231 230 2766

DES 537 377 998 292 21 57 130 113 2525

DATA TINGKAT HUNIAN KAMAR   

JAMBULUWUK MALIOBORO HOTEL



 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 

Lembar Bimbingan 
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