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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh lokasi dan harga terhadap minat tamu 

untuk berkunjung ke Bakoel Koffie Cikini”. Tujuan dari penelitian ini adalah 

melihat seberapa pengaruh dari lokasi dan harga sebagai variabel independen atau 

variabel x terhadap minat kunjungan dan melihat variabel mana yang paling 

dominan diantara lokasidan harga. 

Jenis penelitian ini adalaha kuantitatif asosiatif. Pengambilan sample 

sebanyak 60 responden dengan metode random sampling dan instrument yang 

digunakan adalah skala likert dan observasi. Data tersebut diuji validitas dan 

reabilitas serta dengan analisis regresi berganda dengan menggunakan software 

komputer “SPSS 19” 

Berdasarkan uji ANOVA atau uji F Uji F (Simultan) yaitu Lokasi dan 

Harga secara secara simultan terhadap  minta kunjungan adalah sebesar 0,000 < 

0.05 dan nilai F hitung 51, 474 > F tabel 2,77, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis diterima berarti terdapat pengaruh Lokasi dan Harga  secara simlutan 

terhadapat minat kunjungan ke Bakoel Koffie Cikini. Berdasarkan uji T Lokasi 

tidak memiliki pengaruh terhadap minat kunjungan ke Bakoel Koffie Cikini 

karena nilai T hitung lebih kecil daripada T tabel yaitu dan nilai t hitung 1,242 < t 

tabel 2.004, variabel harga berpengaruh terhadap minat kunjungan ke Bakoel 

Koffie Cikini karena T hitung lebih besar dari T tabel 8,404 < t tabel 2.004  

 

Kata kunci : Lokasi, Harga dan Minat Kunjungan
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ABSTRACT 

  

This research is entitled "The effect of location and price on guest interest 

to visit Bakoel Koffie Cikini". The purpose of this study was to see how much 

influence location and price as independent variables or variable x had on 

visitation interest and to see which variables were the most dominant between 

location and price. 

This type of research is quantitative associative. Sampling as many as 60 

respondents withmethod random sampling and the instrument used is a Likert 

scale and observation. The data was tested for validity and reliability as well as 

with multiple regression analysis using software computer"SPSS 19" 

Based on the ANOVA test or F test F test (simultaneous) namely Location 

and Price simultaneously on requesting visits was 0.000 < 0.05 and F value 

calculated 51 , 474 > F table 2.77, so it can be concluded that the hypothesis is 

accepted which means that there is a simultaneous influence of Location and Price 

on interest in visiting Bakoel Koffie Cikini. Based on the T test, the location has 

no effect on interest in visiting Bakoel Koffie Cikini because the T count value is 

smaller than the T table, namely and the t count value is 1.242 < t table 2,004, the 

price variable affects the interest in visiting Bakoel Koffie Cikini because T count 

is greater than T table 8,404 < t table 2004 

  

Keywords: Location, Price and Interest of Visits 
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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang. 

 Pada era milenial atau disebut juga dengan era modernisasi yang mana 

semua serba cepat dan mudah seperti sekarang ini banyak anak muda yang 

menghabiskan waktu luangnya atau sekedar berkumpul dengan teman-

temannya di kafé, dengan alasan tersebut menjadikan hal utama yang 

dipikirkan bagi para investor yang mencoba membuka peluang bisnis di bidang 

food & beverage. Kafe-kafe di Jakarta tersebar luas dan memiliki lokasi yang 

beragam seperti di hotel, mall, pinggir jalan maupun Gedung perkantoran, 

kafe-kafe tersebut juga memiliki kelas-kelas tersendiri layaknya hotel karena 

ada kafe yang hanya menampung beberapa pembeli saja karena lokasi yang 

tidak luas atau kafe yang hanya menyediakan take away. 

Kafe ini biasanya terdapat di lokasi-lokasi yang tidak memungkinkan untuk 

memarkirkan kendaraan atau pengunjung datang. Karena Lokasi adalah tempat 

dimana suatu usaha aktivitas usaha dilakukan. Terkait dengan lokasi maka 

faktor yang menentukan apakah suatu lokasi menarik untuk dikunjungi atau 

tidak dilihat dari akses, lalu lintas, vasibilitas, fasilitas, dan lingkungan 

(Swastha, 2014). Lokasi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung, artinya 

semakin mudah lokasi dijangkau keputusan berkunjung akan semakin 

meningkat 

 Kafe pada umumnya merupakan suatu usaha di bidang makanan dan 

minuman yang dikelola secara praktis dengan menawarkan tingkat pelayanan 

BAB I 
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bagi para konsumen secara menyeluruh dan ramah. Berdirinya suatu kafe 

bertanda sebagai salah satu bentuk pertumbuhan ekonomi yang sedang terjadi  

di suatu daerah, juga memberikan manfaat sebagai penyedia lapangan 

pekerjaan bagi para pencari kerja. 

 Dalam hal penjualan sebuah kafe sangat dipengaruhi oleh pelayanan 

yang diberikan serta terdapat faktor lain berupa gaya hidup disetiap konsumen 

yang sangat terlihat pada kaum muda dimana hampir setiap aktivitas dan 

kesibukan menghabiskan waktu di kafe. Kota-kota besar memiliki fungsi lain 

yaitu sebagai sarana untuk meeting, karena terlalu bosan untuk meeting di 

dalam kantor maka beberapa karyawan juga menginginkan suasana yang 

berbeda agar dapat menciptakan ide-ide yang diperlukan. Selain itu kafe di 

kota besar khususnya Jakarta bisa menjadi tempat pertemuan bisnis antara 

client dan perusahaan, maka dari itu kafe-kafe dijakarta di desain sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat disekitarnya. 

Peran lokasi terhadap minat kunjungan terhadap tamu yang datang 

sangat signifikan apalagi di kota-kota besar, maka tak jarang harga sewa untuk 

kafe tersebut sangat mahal dan mempengaruhi pemberian harga terhadap menu 

yang di tawarkan. Karena semakin strategisnya tempat yang dapat 

mendatangkan konsumen maka semakin mahal pula harga yang ditawarkan 

untuk sewa. Tapi tak jarang pula karena lokasinya yang biasa-biasa saja dan 

harga yang di tawarkan untuk makanan dan minumannya murah menjadi daya 

tarik bagi pengunjung. Pemilihan lokasi yang strategis (mudah dijangkau), di 

daerah sekitar pusat perbelanjaan, dekat pemukiman penduduk, aman dan 
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nyaman bagi pelanggan, adanya fasilitas yang mendukung, seperti adanya 

lahan parkir, serta faktor-faktor yang lainnya (Tjiptono,fandy 2001) . Lokasi 

yang strategis menjadi daya tarik bagi konsumen untuk berkunjung. Lokasi dan 

harga saling memiliki hubungan yang searah karena harga yang diberikan 

adalah kalkulasi dari lokasi. Kafe yang bertempat di pinggir jalan dan memiliki 

fasilitas yang berbeda memiliki harga yang berbeda pula dengan kafe yang 

berada masuk ke dalam gang dan jauh dari jalan raya dan memiliki fasilitas 

yang tidak begitu bagus. 

 Pihak kafe yang berlokasi di tempat strategis dan memberikan pelayanan 

yang maksimal kepada tamu akan memberikan harga yang berbeda, 

dibandingkan dengan kafe lain dengan harga yang hampir sama tetapi tidak 

berlokasi di tempat strategis yang jauh dari pusat kota. Penentuan harga produk 

maupun jasa yang dilakukan perusahaan sangat berpengaruh pada keputusan 

konsumen. Harga sebagai atribut dapat diartikan bahwa harga merupakan 

konsep keanekaragaman yag memiliki arti berbeda bagi konsumen tergantung 

karakteristik konsumen, situasu dan produk. Banyak hal yang dapat puas 

terhadap layanan yang diberikan. Dalam persaingan bisnis sekarang ini, 

layanan merupakan hal yang paling penting bagi perusahaan untuk strategi 

diferensiasi ketika mereka menjual produk yang sama. Lokasi adalah tempat 

dimana suatu usaha aktivitas usaha dilakukan.Terkait dengan lokasi maka 

faktor yang menentukan apakah suatu lokasi menarik untuk dikunjungi atau 

tidak dilihat dari akses, lalu lintas, vasibilitas, fasilitas, dan lingkungan 

(Swastha, 2014:21). Lokasi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung, 
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artinya semakin mudah lokasi dijangkau keputusan berkunjung akan semakin 

meningkat. Selain itu penetapan harga sangat berperan penting dalam 

keputusan berkunjung. Harga yang ditawarkan oleh sebuah produk atau jasa 

juga sangat mempengaruhi konsumen dalam menentukan apakah meraka 

tertarik atau tidak, karena harga merupakan hal yang paling sensitif bagi 

konsumen. Mahal atau tidaknya harga teresebut bisa di nilai sendiri oleh para 

konsumen karena kebutuhan dari konsumen itu berbeda-beda akan tetapi 

konsumen cenderung lebih tartarik kepada harga yang relative murah 

(Kriswanto, 2011:65).  

Setelah melihat dari penjelasan tentang latar belakang mengenai 

pengaruh lokasi dan harga yang berdampak pada kunjungan tamu ke suatu kafe 

maka penulis memutuskan untuk membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh 

lokasi dan harga terhadap minat tamu untuk berkunjung ke Bakoel Koffie 

Cikini”. 
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B. Rumusan Masalah 

  Banyaknya kafe-kafe di jakarta yang memiliki tema berbeda dan harga 

yang berbeda pula, karena semakin bagus tempatnya dan strategisnya suatu 

kafe maka harga yang ditawarkan akan sesuai. Karena pihak management 

akan memasang target pasar untuk kafe tersebut, sebagai contoh kafe yang 

bertema fancy maka harga yang ditetapkan akan berbeda dengan kafe-kafe 

biasa, begitupun kafe yang memiliki lokasi strategis akan memiliki harga 

yang berbeda dengan kafe yang memiliki lokasi terpencil. Bedasarkan uraian 

diatas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Apakah variabel lokasi dan harga berpengaruh terhadap minat kunjungan 

ke Bakoel Koffie? 

2. Diantara variabel lokasi dan harga manakah yang paling dominan 

C. Batasan Masalah 

Banyaknya pengaruh yang berhubungan dalam minat tamu 

berkunjung di suatu kafe tetapi penulis hanya menggambil 2 saja dari 

banyaknya faktor yang ada yaitu  pengaruh lokasi dan harga terhadap 

minat tamu untuk berkunjung ke kafe, dan kafe yang menjadi tempat 

penelitian yaitu Bakoel Koffie Cikini. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rincian dari latar belakang diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh lokasi dan harga terhadap keputusan 

kunjungan ke Bakoel Koffie Cikini. 

2. Untuk mengetahui variabel yang dominan diantara lokasi dan harga 

yang berpengaruh terhadap minat kunjungan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ditujukan untuk 

1. Peneliti  

Bagi peneliti, diharapkan menjadi ilmu tambahan selain pembelajaran 

di bangku kuliah dan menjadi referensi saat bekerja kedepannya. 

 

 

Lembaga yang memiliki keterkaitan di bidang marketing dan instansi 

yang sedang melakukan penelitian dalam marketing kafe agar digunakan 

dalam referensi dan bahan pertimbangan, karena peran lokasi dan harga 

sangat berguna bagi pihak kafe  kedepannya dalam membuat keputusan-

keputusan untuk menawarkan promosi-promosi. 

3. Bakoel Koffie 

Tempat dilangsungkannya penelitian  yaitu Bakoel koffie, karena 

dapat mengetahui peranan lokasi dan harga terhadap minat kunjungan ke 

bakoel koffie cikini dan membuat perubahan agar minta kunjungan ke kafe 

tersebut semakin banyak. 

2. Ampta 
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4. Umum. 

Masyarakat umum yang ingin mengetahui tentang pengaruh lokasi 

dan harga terhadap minat kunjungan ke kaffe. 
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