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MOTTO 

 

“Berusahalah selalu menjadi orang yang baik dan ihklas. Even though you don’t 

receive the same energy back. Tapi Allah tidak pernah tidur atas segala balasan 

yang kamu kerjakan” 

 

(Violetta Kanya Hindiraningtyas) 

 

 

 

 

“Ketika hatimu terlalu berharap kepada seseorang maka Allah timpakan ke atas 

kamu pedihnya sebuah pengaharapan, supaya kamu mengetahui bahwa Allah 

sangat mencemburui hati yang berharap selain Dia. Maka Allah menghalangimu 

dari perkara tersebut agar kamu kembali berharap kepada-Nya”. 

 

(Iman Syafi’i) 

 

 

 

 

“Kemudian kami memaafkan kamu setelah itu, agar kamu bersyukur”. 

 

(Al-Baqarah: 52) 
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ABSTRAK 

Judul dalam penelitian ini adalah “Analisis Pengaruh Uang Servis Terhadap 

Kinerja Karyawan Food and Beverage Department di Nirwana Hotel 

Pekalongan”. Dengan rumusan masalah apakah uang servis yang diterima 

mempengaruhi kinerja karyawan Food and Beverage Department di Nirwana 

Hotel pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa pengaruh 

uang servis terhadap kinerja karyawan Food and Bevreage Department di 

Nirwana Hotel Pekalongan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriftif kuantitatif, dengan jumlah 

responden sebanyak 22 responden yang meliputi seluruh dari karyawan Food and 

Beverage Department di Nirwana Hotel Pekalongan. Instrument penelitian yang 

di gunakan melalui penyebaran kuisioer/angket kepada seluruh responden, 

melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi guna melengkapi data-data 

yang diperlukan. Metode analisis data yaitu menggunakan Analisiss Regresi 

Linier Sederhana karena dalam penelitian ini terdapat satu variabel independen 

(X) dan satu variabel dependen (Y) dengan Uji hipotesis Uji (T) dan Uji Koefisien 

Determinasi R (Square). 

Hasil penilitian menunjukan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan 

variabel uang servis (X) terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Dibuktikan 

dengan hasil Uji T yaitu Thitung < Ttabel 1.816 < 2.086 dengan tingkat signifikan 

sebesar 0.084 > 0.05 yang artinya dalam penelitian ini Hipotesis Ha yaitu: “Di 

duga ada pengaruh yang signifikan Antara uang servis terhadap kinerja karyawan 

food and beverage department di Nirwana Hotel Pekalongan” Ditolak, di 

karenakan uang servis bersifat fluktuatif, dan tidak tepat waktu. Diketahui bahwa 

nilai-nilai variabel uang servis memiliki pengaruh kontribusi regresi (R Square) 

sebesar 0.142 atau sebesar 14.2% dan sisanya 85.8% di pengaruhi oleh faktor lain. 

 

 

Kata kunci: Uang servis, Kinerja Karyawan, Nirwana Hotel Pekalongan. 
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ABSTRACT 

 

The tittle in this study is the “Analysis the Effect of Service Fees on the 

Performance of Employees of the Food and Beverage Department at Nirwana 

Hotel Pekalongan”. With the formulation of the problem wether the service fees 

received affect the performance of employees of the food and beverage 

department at Nirwana Hotel Pekalongan. This study aims to determine the effect 

od service fees on performance of employes of the food and beverage department 

at Nirwana Hotel Pekalongan.  

This study uses a quantitative descriptive method, with the number of 

responden as many 22 respondents who include all employees od the food and 

beverage deoartment at Nirwana Hotel Pekalongan. The research instrument 

used in though distributing questionaires to all respondens, conductions 

interviews, observing ang documenting in order to complete the required data. 

The method of data analysis is using simple linier regrestion analysis because in 

this study there is one independent variable X and One dependen variable Y. with 

the hypothesis test T tesr and the coefficient of determination R Square test.  

The result showed that there was no significant effect od the servis fee 

variavel X on the employee performance variable Y. evidanced by the T test 

results, namely T count is smaller than T table 1.186 < 2.086 with a significant 

level of 0.084 > 0.05, which mean that in this study the Hypothesis Ha is 

suspected that there is a significant influence between the service fee variabel on 

the food and beverage department employees at the nirwana hotel in pekalongan 

rejected,because the service fee is fluctuating, and not on time.It is known that the 

value of the service fee variable has the influence of the R Square regression 

contribution of 0.142 or 14.2% and the remaining 85.8% is influenced by other 

factors.  

 

 

Keyword: service fee, employee performance, Nirwana Hotel Pekalongan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dan peningkatan di dalam sektor jasa pariwisata saat ini 

cukup pesat sehingga membawa perubahan pada pola hidup masyarakat dan 

tingkat kebutuhan hidup masyarakat akan jasa sebuah pariwisata. Dalam 

mendukung kelancaran di dalam jasa periwisata di butuhkan beberapa atraksi 

pendukung kelancaran pariwisata salah satunya adalah hotel.  

Hotel merupakan suatu jenis akomodasi yang menyediakan jasa 

menginap, makanan dan minuman serta jasa penjang lain bagi umum yang di 

kelola secara komersial. Ketatnya persaingan antar jasa perhotelan yang 

ditawarkan kepada konsumen mengakibatkan perhotelan yang ada di 

Indonesia khususnya di kota Yogyakarta semakin menyadari akan pentingnya 

perhatian konsumen. Terdapat beberapa department yang dapat memberikan 

pendapatan kepada hotel salah satunya adalah Food and Beverage 

Department. 

Food and Beverage Deprtment bertugas mengolah, memproduksi, dan 

menyajikan makanan dan minuman untuk keperluan tamu baik di dalam 

kamar, restoran, coffee shop, maupun banquet. Rachman Arief, Abd 

(2005;113). Department ini merupakan salah satu department yang 

mempunyai peran penting selain Front Office dan House Keeping 

dikarenakan Food and Beverage Department dapat memberikan pemasukan 

atau revenue kepada hotel cukup besar. Maka dari itu karyawan Food and 
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Beverage Department perlu adanya pengelolaan sebaik mungkin agar 

meningkat produktivitas kinerja karyawannya.  

Kinerja karyawan yang baik merupakan salah satu tujuan yang di 

inginkan oleh setiap perusahaan atau organisasi dalam meningkatkan kualitas 

dan mutu dari perusahaan atau organisasi tersebut. Maka dari itu maju 

tidaknya suatu organisasi atau perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas dari 

karyawannya. Salah satu cara dalam meningkatkan kinerja karyawan yaitu 

dengan cara pembayaran uang servis. 

Uang servis berdasarkan pasal 1 peraturan Menteri ketenagakerjaan 

Nomor 7 Tahun 2016 menyatakan bahwa uang servis adalah tambahan dari 

tarif yang sudah di tetapkan sebelumnya dalam rangka jasa pelayanan pada 

usaha hotel dan usaha restoran di hotel. Uang servis merupakan pendapatan 

non upah maka, pembayaran uang servis kepada karyawan merupakan hak 

wajib para karyawan yang harus perusahaan atau hotel itu bayarkan. 

Pembayaran uang servis ini diberikan sesuai dengan kebijakan oleh 

perusahaan atau hotel itu sendiri. Dimana pembayarannya akan di berikan 

pada bulan selanjutnya sesuai dengan pendapatan hotel baik dalam keadaan 

revenue yang tinggi atau revenue yang rendah. Dalam melakukan 

pembayaran, hotel biasanya memberikan kebijakan untuk pembayaran uang 

servis apakah pembayarannya sesuai tepat waktu, yang berarti di berikan pada 

bulan selanjutnya, atau uang servis akan dibayarkan apabila keuangan hotel 

sudah mencukupi.  
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Pembayaran uang servis yang tepat waktu atau tidak ini dapat 

memotivasi karyawan atau tidak untuk bekerja lebih baik guna meningkatkan 

kinerja bekerja pada bulan berikutnya. Sehingga hotel dapat mengetahui 

seberapa pengaruhnya pembayaran uang servis yang di bayarkan oleh hotel 

pada karyawan dalam meningkatkanya kinerja bekerja para karyawan.  

Berdasarkan pengamatan sementara yang dilakukan peneliti menjukkan 

bahwa uang servis yang dibayarkan mempunyai kemungkinan pengaruh 

terhadap tingkat kinerja karyawan. Dengan demikian peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut pengaruh antara variabel uang servis dengan variabel 

kinerja karyawan yang di mana peneliti mengambil judul “ANALISIS 

PENGARUH UANG SERVIS TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT DI NIRWANA HOTEL 

PEKALONGAN”. 

B. Rumusan Masalah  

 Dari paparan latar belakang yang sudah di uraikan di atas penulis 

mengambil pokok masalah yang akan dibahas adalah apakah uang servis 

yang diterima mempengaruhi kinerja karyawan Food and Beverage 

department di Nirwana Hotel Pekalongan? 

C. Batasan Masalah  

Seperti yang sudah di ketahui dari pembahasan yang ada di dalam 

proposal ini, untuk menjaga pembahasan agar tidak melebar luas, maka 

batasan dari penulis untuk mengetahui seberapa pengaruh uang servis 
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terhadap karyawan dalam meningkatkan kinerja berkerja di Food and 

Beverage Department di Nirwana Hotel Pekalongan.  

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan proposal yang sudah di paparkan, maka penulis 

mengambil tujuan untuk mengetahui seberapa pengaruhnya uang servis 

terhadap kinerja karyawan Food and Beverage Department di Nirwana Hotel 

Pekalongan.  

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di dapat dari penelitian ini berharap bisa 

memberikan manfaat kepada :  

1. Bagi lembaga Stp AMPTA Yogyakarta. 

Dapat menjadikan sumber informasi, referensi baca, dan literature 

untuk penelitian selanjutnya.  

2. Bagi Hotel. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemekirian dan pengetahuan bagi hotel terkait mengambil keputusan 

dimasa yang akan datang mengenai pengaruh uang servis terhadap 

kinerja karyawan Food and Beverage Department di Nirwana Hotel 

Pekalongan.  

3. Bagi Peneliti.  

a. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat 

memberikan gambaran yang nyata, khususnya mengenai objek yang 

diteliti.  
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b. Sebagai bekal pengembangan diri dan pengetahuan bagi penelitiian 

yang akan di lakukan di masa depan. 
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