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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan : Manajemen Homestay
Dalam Menunjang Destinasi Wisata di Kecamatan Kelimutu Kabupaten Ende .
Fokus penelitian ini membahas tentang bagaimana peran Pemerintah serta
Homestay dalam Manajemen sumber daya manusia di homestay Kelimutu
Creater Lakes Ecolodge dan Bintang Lodge.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
deskriptif. Penelitian ini berlokasi di Jalan Jurusan Ende-Maumere, Desa Koanara
Provinsi Nusa Tenggara Timur, di kedua Homestay antara lain Homestay
Kelimutu Creater Lakes Ecolodge dan Bintang Lodge Metode yang digunakan
dalam pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis dengan reduksi, disajikan dengan
teks yang bersifat naratif yang disertai dokumen kemudian ditarik kesimpulan.
Terkait teori yang disajikan diambil dari teori Edwin B Flippo mengenai
pengadaan tenaga kerja, pengembangan, kompensasi, pemeliharaan dan
pemisahan. Metode yang digunakan untuk memperoleh keabsahan data
menggunakan triangulasi teknik.

Dari hasil observasi dan wawancara diketahui bahwa pemerintah
mendukung adanya usaha jasa penginapan ini dengan memberikan pelatihan
mengenai ketenagakerjaan kepada pihak pengelola dalam mengelola destinasi
wisata daerah. Homestay Ecolodge dalam hal pengadaan tenaga Kerja,
pengembangan, kompensasi, pemeliharaan dan pemisahan disesuaikan dengan
peraturan perusahaan PT Ecolodges Indonesia, tetapi dapat berkembang sesuai
dengan kebutuhan homestay. Sedangkan Bintang Lodge karena merupakan
homestay milik masyarakat lokal, dalam hal yang sama disesuaikan dengan
kebutuhan Homestay Bintang dan tidak terlalu mementingkan permasalahan
umum, melainkan mempekerjakan karyawan sesuai dengan kebutuhan homestay
dan tenaga kerjanya sampai hal pemisahan. Merupakan anggota keluarga dari
pemilik dan istrinya. Pemerintah dan pengelola homestay  harus lebih
memperhatikan lagi SDM yang ada.

Kata kunci: Manajemen Homestay, Destinasi Wisata
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Abstract

This study is about how to describe homestay management in
supporting tourist destination in Kelimutu, Ende Flores NTT.

This study is using qualitative method. This research located at JI. Ende-
Maumere Km.53 Koanara Village, East Nusa Tenggara, both of two Homestay,
Kelimutu Creater Lakes Ecolodge and Bintang Lodge. Data collection method in
this research used observation, interview, and documentation. The data that has
been obtained analyzed by reduction, serve in narrative text, documentation and
then pulled conclusion.about related the theory used by Edwin b Flippo regarding
the procurement of labor, development, compensation ,maintenance, and
separation ~ Method use to obtain the validity of data using triangulation
technique.

From the observations and interviews The management of human
resources of both homestays is to empower the surrounding community to work
Homestay ecolodge in terms of Labor procurement, development, compensation,
maintenance and separation is adjusted to the company regulations of PT
Ecolodges Indonesia, but can develop according to the needs of the homestay.
And Bintang Lodge because it is a homestay owned by the local community, , in
the same case tailored to the needs of star homestays and not too concerned with
general problems, but rather hiring employees in accordance with the needs of
the homestay and its workforce until the separation. is a family member of the
owner of the homestay and his wife. Both homestays have to prepare more about
management.

Keywords: Homestay Management. Tourisme Destination
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Nusa Tenggara Timur menjadi salah satu propinsi tujuan wisata
mancanegara selain Bali dan Lombok. Dengan tagline New Tourisme
Territory(NTT), daerah ini sedang berbenah untuk menjadikan Nusa
Tenggara Timur sebagai gerbang selatan pariwisata Indonesia yang
meliputi Australia dan Pasifik. Salah satu Kabupaten di Nusa Tenggara
Timur yang sedang dipantau  perkembangan pariwisatanya Yyaitu
Kabupaten Ende.

Kabupaten Ende  merupakan salah satu kabupaten dari 22
kabupaten yang berada di Nusa Tenggara Timur. Kabupaten Ende
memiliki beberapa destinasi wisata salah satunya adalah Taman Nasional
Kelimutu yang berada dekat dengan desa Koanara kecamatan Kelimutu.

Destinasi wisata yang paling banyak diminati oleh pengunjung
adalah wisata Danau Kelimutu dan Wisata alam lainnya yang berada di
Desa Moni. Terdapat banyak wisata alam, tempat rekreasi dan usaha jasa
penginapan (akomodasi) homestay yang berada di Desa Koanara.

Homestay merupakan salah satu produk dari industri pariwisata.
Wisatawan yang berkunjung dapat bertemu langsung dengan warga
setempat. Homestay menjadi peluang bisnis baru yang mampu
menggerakkan sektor bisnis lainya, seperti penyewaan kendaraan, jasa
pemandu wisata,dan cinderamata. Pemerintah Indonesia telah membuat

kebijakan terkait pengembangan (homestay). Peraturan Menteri



Pariwisata Rl nomor 25 tahun 2015 tentang Standar Usaha Motel, tidak
mengungkapkan detail tentang usaha jasa akomodasi dalam bentuk
homestay.

Dalam Undang-Undang No 10 Tahun 2009, Usaha Pariwisata
adalah usaha menyediakan barang dan jasa bagi pemenuhan kebutuhan
wisatawan dan penyelenggaraan pariwisata. Usaha menyediakan jasa
penginapan (homestay) juga menjadi peluang bagi masyarakat setempat
untuk menyediakan jasa homestay. Dari data observasi terdapat 33
homestay yang berada di kecamatan Kelimutu.

Bintang Lodge dan Kelimutu Creater Lakes Ecolodge merupakan
dua contoh homestay yang berada di Desa Koanara. Hasil pengamatan
sementara, peneliti menemukan bahwa kedua homestay tersebut paling
banyak dipilih wisatawan mancanegara maupun lokal sebagai tempat atau
sarana akomodasi. Sebagai salah satu sarana akomodasi, pihak pengelola
homestay maupun pemerintah harus mengetahui manajemen homestay
yang sesuai dengan visi-misi, pelayanan, ataupun pengelolaan homestay
pada umumnya, sehingga memiliki daya tarik sendiri untuk para
wisatawan yang menginap.

Wisatawan yang menginap di suatu usaha jasa penginapan pasti
ingin mendapatkan pelayanan yang terbaik. Dengan melihat aspek-aspek
homestay, fasilitas, maupun hal-hal lainnya yang bertujuan untuk menarik
wisatawan dalam menginap. Dari segi pelayanan yang diberikan ataupun

fasilitas dan aspek pendukung homestay pada umumnya, maupun hal-hal



lainnya yang bertujuan untuk menarik wisatawan dalam menginap. Hal ini
membuat peneliti untuk membuat penelitian di Desa Moni Koanara yaitu
penginapan atau homestay Bintang Lodge dan Kelimutu Creater Lakes
Ecolodge mengenai Manajemen Homestay dalam rangka menunjang
Destinasi Wisata yang ada di Kecamatan Kelimutu Kabupaten Ende.

. Fokus Masalah

Pengembangan destinasi wisata jaman sekarang memiliki banyak
faktor penunjangnya agar destinasi tersebut dikatakan bagus dan menarik.
Salah satu yang berada di sarana pengembangan destinasi wisata itu adalah
keberadaan homestay. Oleh sebab itu peneliti lebih memfokuskan
penelitian ini kepada bagaimana peran pemerintah serta homestay dalam
mengiplementasikan manajemen sumber daya manusia. Cakupan tersebut
berdasarkan teori Edwin B. Flippo dalam buku Manajemen Personalia
terkait, (Pengadaan tenaga Kkerja, Pengembangan, Kompensasi,
Pemeliharaan dan Pemisahan, dalam menunjang destinasi wisata di

Kecamatan Kelimutu Kabupaten Ende.

. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui sejauh mana Peran Pemerintah serta Homestay
dalam mengiplementasikan Manajemen sumber daya manusia terkait
Pengadaan tenaga kerja, Pengembangan, Kompensasi, Pemeliharaan dan
Pemisahan dalam menunjang destinasi wisata di Kecamatan Kelimutu

Kabupaten Ende.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Secara Teoritis
a. Sebagai sumbangan teoritis terhadap ilmu pengetahuan, khususnya
yang berhubungan dengan pengembangan hotel dan homestay
terutama manajemennya.
b. Sebagai bahan referensi untuk pihak-pihak yang melakukan
penelitian lanjutan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi STP AMPTA, sebagai pengembangan ilmu pengetahuan
untuk mahasiswa jurusan Pengelolaan Perhotelan di sekolah tinggi
pariwisata AMPTA Yogyakarta.
b. Bagi Pemda Ende, Sebagai sumbangan pemikiran bagi Pemda
Kabupaten Ende dalam penerapan manajemen homestay yang ada
di Moni Kecamatan Kelimutu Kabupaten Ende.
c. Bagi penulis, menambahkan pengetahuan dan wawasan yang di
peroleh penulis mengenai Manajemen homestay dalam menunjang

destinasi wisata di kecamatan Kelimutu kabupaten Ende.



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN 
	PERNYATAAN  
	MOTTO 
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	ABSTRAK 
	Abstract 
	BAB I  PENDAHULUAN  
	A. Latar Belakang  
	B. Fokus Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	1. Manfaat Secara Teoritis  
	2. Manfaat Praktis  



