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MOTTO 

 

 

“Alloh mengangkat kedudukan orang-orang yang beriman dan diberikan 

ilmu diantara kalian beberapa derajat. Alloh Maha Mengetahui apa yang 

kalian kerjakan.” 

(QS.Al Mujadilah :11) 

 

 

“Carilah ilmu dari buaian sampai liang lahat.” 

(HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

   Skripsi ini dilatarbelakangi oleh karyawan sebagai aset utama perusahaan 

dalam kurun waktu 3 (tiga) tahun terakhir ini mengalami penurunan kinerja dan 

partisipasi terhadap kegiatan hotel. Pengukuran kinerja karyawan menggunakan 

Performance Appraisal yang mencakup 7 kriteria core values dan 8 kriteria 

kompetensi. Reward yang diberikan manajemen dalam bentuk financial reward 

dan non financial reward. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

reward terhadap kinerja karyawan di Housekeeping Department The Jayakarta 

Yogyakarta Hotel & Spa. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Metode 

pengumpulan datanya dengan observasi, dokumentasi dan wawancara dengan 13 

responden (1 Executive Housekeeper, 8 supervisor, 4 staff Housekeeping 

Department).Analisis data dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. 

Hasil analisis data selama penelitian menunjukkan manajemen dalam 

memberikan financial reward tidak konsisten, namun hasil pengukuran kinerja 

dari  Performance Appraisal Recapitulation total value rata-rata karyawan 

Housekeeping Department adalah 120,72 artinya kinerjanya masuk kategori baik 

(good) hal ini menunjukkan tidak adanya pengaruh signifikan reward terhadap 

kinerja karyawan di Housekeeping Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel 

& Spa. Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah loyalitas, dedikasi dan gaya 

pemimpin. 

Kata Kunci : Reward, Kinerja Karyawan, Penilaian Kinerja 
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ABSTRACT 

 The background of this thesis is that employees as the company's main assets in 

the last 3 (three) years have experienced a decline in performance and 

participation in supporting hotel’s program. Employee performance measurement 

uses Performance Appraisal which includes 7 core values criteria and 8 

competency criteria. The rewards given by management are in the form of 

financial rewards and non-financial rewards. This study aims to determine the 

effect of rewards on employee performance in the Housekeeping Department of 

The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa. 

The research method used is descriptive qualitative. Methods of data collection by 

observation, documentation and interviews with 13 respondents (1 Executive 

Housekeeper, 8 supervisors, 4 Housekeeping Department staff). Data analysis 

with data reduction, data presentation and conclusion drawing and verification. 

The results of data analysis during the study showed that management in 

providing financial rewards was inconsistent, but the performance measurement 

results from the Performance Appraisal Recapitulation total value of the average 

Housekeeping Department employees was 120.72, meaning that their 

performance was in the good category (good) this indicates that there is no 

significant effect of rewards on the performance of employees in the 

Housekeeping Department of The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa. Other 

factors that affect performance are loyalty, dedication and leadership style. 

Key Words : Reward, Employees Performance, Performance Appraisal 
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BAB I 

PENDAHULUAN      

                              

A. Latar Belakang 

Hotel salah satu  hospitality industry mengalami persaingan semakin ketat, 

hotel baru dengan konsep millenial , menu dan food presentation kekinian 

menjadi magnet baru  bagi wisatawan, karyawan sebagai aset utama hotel 

berada di garis  depan pelayanan, kualitas pelayanan dan produknya belum 

serta merta tergantikan kecanggihan teknologi. Mempertahankan dan 

meningkatkan kinerja karyawan hukumnya wajib bagi perusahaan, salah 

satunya dengan reward  kepada karyawan. The  Jayakarta Yogyakarta Hotel & 

Spa sudah beroperasi sejak 1992 , hampir  50% karyawannya  telah bekerja 

selama lebih dari 10 (sepuluh) tahun, dalam kurun waktu 3 (tiga) tahun terakhir 

ini karyawan mengalami penurunan kinerjadan partisipasi terhadap kegiatan 

hotel, seperti: olahraga, training, internal meeting dan kegiatan sosial. 

Karyawan sepertinya berada dalam zona nyaman dan rutinitas. Manajemen 

menyadari tanda - tanda ini dan sedang melakukan evaluasi serta perbaikan. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satu nya  reward . 

Reward  dapat meningkatkan kinerja karyawan yang otomatis akan 

meningkatkan kualitas pelayanan dan produk. Menurut Moorhead dan Griffin 

(2013:159) dalam Narti dkk (2019:33) reward terdiri atas semua komponen , 

termasuk orang-orang, proses, aturan dan prosedur, serta kegiatan pengambilan 

keputusan yang terlibat dalam mengalokasikan kompensasi dan tunjangan 
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kepada karyawan sebagai imbalan untuk kontribusi mereka pada organisasi. 

Reward sangat penting bagi perusahaan dan karyawan itu sendiri. Bagi 

perusahaan, menghargai karyawan menunjukkan upaya untuk mempertahankan 

aset sumber daya manusia yang dapat menciptakan keuntungan perusahaan 

dalam jangka panjang sedangkan bagi karyawan sendiri perasaan yang dihargai 

dan lingkungan yang nyaman akan meningkatkan motivasi dan produktivitas 

mereka dalam bekerja.  

B. Fokus  Masalah 

Apakah ada pengaruh reward terhadap kinerja karyawan di Housekeeping 

Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa? 

Penelitian ini fokus pada pengaruh reward terhadap kinerja karyawan di 

Housekeeping Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa, Jl. Laksda 

Adisucipto Km.8 Yogyakarta. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini antara lain : 

1. Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja karyawan di 

Housekeeping Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa. 

2. Untuk mengetahui kinerja karyawan di Housekeeping Department setelah 

mendapatkan reward. 

D. Manfaat Penelitian 

Terdapat 3 (tiga) manfaat penelitian, yaitu bagi penulis, bagi STP AMPTA dan 

bagi perusahaan, antara lain : 
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1. Manfaat Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi kan n sebagai acuan dalam mengkaji 

media pembelajar bagi penulis untuk melakukan penelitian selanjutnya di 

industri hotel. 

2. Manfaat Bagi STP AMPTA 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan daftar pustaka bagi mahasiswa STP 

AMPTA yang melakukan penelitian terkait variabel reward dan kinerja 

karyawan. 

3. Manfaat Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi„best practise’ bagi manajemen  

hotel  khususnya manajer HRD dalam implementasi reward  terhadap 

karyawannya. 
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