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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan  hasil analisis data dari tahun 2012 sampai tahun 2021 dan 

pembahasan Pengaruh Reward Terhadap Kinerja Karyawan Di 

Housekeeping Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa , dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Reward yang diberikan manajemen antara lain : 

a. Financial Reward , yaitu : Employee Of The Month , Best Service 

Employee (tahunan), Best Department (tahunan), Bonus Tahunan 

(gaji ke-14) dan kenaikan gaji (tahunan). 

b. Non Financial Reward, yaitu : promosi jabatan.  

2. Reward yang diberikan manajemen tidak konsisten , contoh : 

a. Reward Employee Of The Month terakhir diberikan tahun 2012. 

b. Reward Best Service Employee diberikan di tahun 2016 dan 2019. 

c. Reward Best Department diberikan di tahun 2018 dan 2019. 

d. Reward kenaikan gaji terakhir diberikan tahun 2019, mulai tahun 

2020 dan 2021 terjadi sebaliknya yaitu penurunan gaji pokok 

sebesar 50 – 75%. 

3. Reward manajemen yang tidak konsisten disebabkan oleh faktor 

internal manajemen (pergantian pimpinan dan kurang detilnya 

peraturan) dan faktor eksternal ( forje majeure, Pandemi Covid-19). 
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4. Kinerja karyawan di Housekeeping diukur dengan Performance 

Appraisal , yang terdiri dari 15 kriteria penilaian, yaitu ; 

a. Kriteria no.1-7 adalah core values perusahaan (honesty, discipline, 

transparent, commitment, consistent, creative & innovative, 

determination & endurance) 

b. Kriteria no.8-15 adalah kompetensi (product knowledge, job 

description, capable, friendly, cooperative, quality of work, 

quantity of work, appearance) 

c. Hasil  Performance Appraisal Recapitulation mendapatkan  total v 

alue rata-rata 120,72 artinya grade evaluationnya good,artinya 

kinerja karyawan di housekeeping department baik. 

5. Kesimpulan akhir dari penelitian ini menunjukkan bahwa reward tidak 

mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan di Housekeeping 

Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa, lebih dipengaruhi 

oleh faktor – faktor sebagai berikut : 

a. Loyalitas karyawan, dibuktikan dengan rata-rata masa kerja 

karyawan housekeeping adalah 18 tahun. 

b. Dedikasi dan pengabdian terhadap perusahaan (handarbeni:jw), 

mereka tunjukkan disaat perusahaan mengalami kesulitan dampak 

Pandemi Covid-19, mereka dengan sukarela bekerja lebih untuk 

mempertahankan perusahaan ini, meskipun reward gaji pokok 

yang mereka terima turun sampai 75%. 
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c. Gaya kepemimpinan Executive Housekeeper, yaitu : selalu 

menghargai dan beterimakasih sekecil apapun karya anak buahnya, 

membangun kebersamaan, memimpin dengan memberikan contoh 

di lapangan (lead by example), kehadiran  sebagai bapak saat 

anggota timnya ada permasalahan.  

 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan mengenai Pengaruh Reward Terhadap Kinerja 

Karyawan Di Housekeeping Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel 

& Spa, penulis memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan mengkaji lebih dalam faktor-

faktor yang mempengaruhi  kinerja karyawan . 

2. Bagi perusahaan  

a. Perusahaan hendaknya memberikan reward dengan konsisten agar 

motivasi dan dedikasi karyawan semakin meningkat, dikarenakan 

karyawan yang ada lambat laun akan mencapai usia pensiun dan 

digantikan karyawan baru yang belum teruji loyalitasnya. 

b. Peraturan yang mengatur tentang reward sebaiknya dibuat lebih 

detil dan update SOP agar sesuai dengan keadaan terkini.  
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LAMPIRAN 1 SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 



 LAMPIRAN 3. PEDOMAN  WAWANCARA 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Penelitian : Pengaruh Reward Terhadap Kinerja Karyawan Di Housekeeping 

Department The Jayakarta Yogyakarta Hotel & Spa 

 

Hari/Tanggal wawancara  :  

Waktu/tempat    :  

Nama responden  :      (inisial) Usia :                      Tahun  

Pendidikan   : 

Masa kerja    : 

Pewawancara   : 

  

Prosedure   :  

1. Menjelaskan tujuan dan  manfaat penelitian 

2. Menjelaskan privasi responden 

3. Menjelaskan jaminan kerahasiaan hasil penelitian dan hanya data tertentu 

yang dilaporkan dalam hasil penelitian. 

 

      



  DAFTAR  PERTANYAAN 

 

A. Daftar Pertanyaan untuk Manajer Department (Executive Housekeeper) 

1. Berapa tahun masa kerja bapak di Housekeeping? 

2. Apa pengertian reward ? 

3. Apakah reward hanya berbentuk uang? Sebutkan bentuk reward yang 

lain! 

4. Apakah bapak pernah mendapatkan reward ? 

5. Bagaimana perasaan bapak ketika mendapatkan reward ? 

6. Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward? 

7. Reward apakah yang sudah bapak terapkan dalam team Housekeeping? 

8. Apakah reward yang bapak berikan kepada team tersebut efektif? 

9. Apakah terkadang bapak merogoh kocek pribadi untuk memberi 

penghargaan kepada team di Housekeeping Department? 

10. Apa bentuk – bentuk penghargaan lain yang telah bapak berikan ke tim  

Housekeeping selain yang sudah disampaikan? 

11. Apa tujuan bapak memberikan reward kepada tim di Housekeeping 

Department? 

12. Apakah berpengaruh  reward  yang selama ini bapak berikan kepada 

tim Housekeeping Department terhadap kinerja mereka? 

 

B. Daftar pertanyaan untuk supervisor dan staff  



1. Sudah berapa tahun anda kerja di Housekeeping? 

2. Apakah pengertian reward menurut anda? 

3. Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang mbak ketahui! 

4. Apakah anda pernah mendapat reward dari atasan atau perusahaan? 

Tolong sebutkan penghargaan apa itu! 

5. Bagaimana perasaan anda ketika menerima reward tersebut? 

6. Apakah dengan reward tersebut membuat anda lebih  semangat untuk 

bekerja lebih baik? 

7. Apakah anda setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward? 

8. Apakah anda yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja anda dan karyawan lain akan meningkat 

juga? 

 

         

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



LAMPIRAN 4. TRANSKRIP WAWANCARA 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

P : Peneliti 

R : Responden 

 

R1 

Minggu, 8 Agustus 2021 pukul 09.21 – 09.49 WIB 

BHC, 51 tahun, pendidikan D3 Pariwisata, Executive House Keeper, telah 

bekerja di House Keeping selama 29 tahun. 

P “Selamat pagi pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang pengaruh 

reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya untuk 

menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil wawancara akan 

dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian 

R “ Baik pak Yudi.” 

P “Sudah berapa tahun bapak  kerja di House Keeping?” 

R “29 tahun pak Yud.” 

P “Apakah pengertian reward  menurut bapak?” 

R “Reward adalah penghargaan yang diberikan sebagai bentuk rasa 

terima kasih atas suatu proses hingga tercapai tujuan atau goal secara 

positif. Bisa berbentuk materi atau non materi.” 

P “Berarti  reward tidak hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “bentuk reward bisa dalam bentuk materi , contoh : uang, benda 

berharga, barang, atau surat berharga dan penghargaan, reward yang 

paling sederhana adalah ucapan terimakasih yang tulus di dalam 

kegiatan kerja sehari-hari.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Pernah, ketika saya melewati masa kerja 7 tahun  atau di tahun 2000, 

saya dapat Loyality EmployeeCertificate.” 



P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Bangga dan membuat motivasi kerja saya semakin terpacu untuk 

lebih baik dan kreatif dan inovatif serta berbuat lebih baik untuk 

perusahaan.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Ya, karena setiap karyawan pasti ingin dihargai karyanya dan mau 

dikoreksi  bila ada kesalahan untuk kemajuan dirinya dan masa 

depannya.” 

P “Reward apakah yang sudah bapak terapkan dalam team House 

Keeping? 

R “Menghargai sekecil apapun karya staf House Keeping, minimal 

dengan ucapan terima kasih, pujian kecil, sapaan hangat, memberikan 

kebebasan untuk berekspresi, inovasi, kreatifitas, memberikan 

tantangan pekerjaan, delegasi tugas, mempromosikan naik level atau 

jabatan, makan bareng atau sarapan bareng setelah kerja bakti, 

kunjungi keluarga mereka, ketika mereka punya  masalah kita hadir 

sebagai bapak, kita membantu sebisa kita meski nilai ekonominya 

kecil tapi perhatian itu berarti bagi mereka.” Penghargaan yang juga 

saya terapkan adalah membekali ilmu mereka dengan maksimal, 

program departemental training di House Keeping termasuk konsisten, 

perbulan kami targetkan per-staff mengikuti training minimal 180 

menit/bulan.”  

P “Apakah reward yang bapak berikan kepada team tersebut efektif?” 

R “Sepengetahuan saya efektif ketika membangun team, karena kita 

menghargai orang  mereka dulu sebelum mereka kita harapkan bisa 

menghargai kita.” 

P “ Apakah terkadang bapak merogoh kocek pribadi untuk memberi 

penghargaan kepada team di House Keeping?” 

R “Alhamdulillah itu ada mas, tetapi kalau itu biasanya sebagian dari 

honor saya diluar sebagai asesor atau guru tamu di SMK, sebagian 

saya masukkan kas departemen House Keeping,  Kalau kita lebih 

bagaimana “nguwongke” mereka dan membangun rasa bersama dan 

lebih ke contoh nyata dalam opersional sehari-hari.”  

 

   

 

 

 

 



R1 

Senin, 9 Agustus 2021 pukul 09.05 – 09.50 WIB 

BHC, 51 tahun, pendidikan D3 Pariwisata, Executive House Keeper, telah 

bekerja di House Keeping selama 29 tahun. 

P “Selamat pagi pak , saya minta waktu untuk melanjutkan wawancara 

tentang pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon 

kerjasamanya untuk menjawab pertanyaan ini saya dengan baik.” 

R “ Baik mas .” 

P “Apa bentuk – bentuk penghargaan lain yang telah bapak berikan ke 

tim  House Keeping selain yang sudah disampaikan kemarin?” 

R “Cross training internal juga kami lakukan, tentunya dengan 

mempertimbangkan kinerja masing-masing karyawan, untuk 

menentukan siapa saja yang akan kami pilih untuk program ini, 

dengan kriteria yang dibutuhkan , contoh yang sudah berjalan yaitu 

Room Boy dan Pool Attendant, mas Sulistiono Pool Attendant dan 

mas Idah Wahyudi Room Boy, setelah saya lakukan cross training 

secara bertahap, sekarang mereka memiliki kompetensi sebagai Room 

Boy dan Pool Attendant, sehingga disaat ada kendala di operasional, 

misalnya   salah satu pool attendant sakit, jadwal bisa diback up oleh 

mas Wahyu Room Boy, begitu sebaliknya, saat Room Section back to 

back check in – check out, mas Sulistiono Pool Attendant bisa 

diperbantukan.” 

P “Apakah mereka tidak merasa terbebani dengan penambahan beban 

kerja ini pak ?” 

R “ Tidak juga mas, justru mereka senang, merasa diberi kesempatan 

untuk memiliki ketrampilan lebih, dan ini menular kepada temen 

lainnya, mereka pada belajar sendiri menambah ketrampilan diluar job 

desc-nya, jadi di House Keeping temen – temen sudah terbiasa 

incharge di section lain di saat temennya ambil libur lama atau cuti , 

operasional tetep terkendali, kan ada departemen lain yang ambil cuti 

aja susah . 

 

 

 

 

 



R1 

Selasa, 10 Agustus 2021 pukul 11.00 – 11.21 WIB 

BHC, 51 tahun, pendidikan D3 Pariwisata, Executive House Keeper, telah 

bekerja di House Keeping selama 29 tahun. 

P “Selamat pagi pak , masih lanjutan penelitian saya, minta waktunya 

lagi untuk menjawab pertanyaan ini dengan baik.” 

R “ Baik mas .” 

P “Apa tujuan bapak memberikan reward kepada tim di House Keeping 

Department ?” 

R “Pertama , memberikan tanda terima kasih atas usaha dan karyanya 

yang telah melancarkan perusahaan mencapai goalnya, seberapapun 

besar kecilnya harus dihargai. Kedua, sebagai usaha membangun rasa 

handarbeni atau memiliki kepada perusahaan karena kita menghargai 

mereka dan pastinya mereka juga punya niat untuk membangun atau 

membesarkan perusahaan juga. Ketiga, membuat mereka betah kerja 

di House Keeping sehingga turn over atau keluar masuk karyawan 

kecil, dan keempat menyemangati tim House Keeping.” 

 

 

P “Kira – kira berpengaruh tidak reward  yang selama ini bapak berikan 

ke tim house keeping terhadap kinerja mereka?” 

R “Reward apapun bentuknya, materi non materi pasti membawa ikatan 

emosi secara pribadi dan team, jadi pasti berdampak baik dalam skala 

kecil maupun besar, contoh yang paling sederhana tentang perawatan 

area garden hotel yang seluas 2 hektar ini, saat ini karyawan 

menerima gaji 25% diikuti dengan penyesuaian hari kerja hanya 8 

sampai 10 hari per-karyawan per bulan , otomatis jumlah gardener 

yang masuk terbatas, tetapi tim saya selain gardener , baik supervisor 

maupun staff, mereka dengan sukarela membantu di pagi hari 

menyapu halaman sebelum bekerja di sectionnya, bahkan yang jadwal 

liburpun mau piket menyapu halaman. Setidaknya rasa handarbeni 

atau memiliki perusahaan ada di hati mereka dalam bentuk loyalitas 

kepada perusahaan, kekompakan tim, dampak positif dari reward 

yang selama ini saya berikan maupun perusahaan.” 

 

 

 

 



R2 

 

Sabtu, tanggal 7 Agustus 2021 , pukul 11.31 – 11.53 WIB 

DU , 40 tahun, pendidikan D2 Pariwisata , Order Taker Supervisor, sudah 

bekerja di House Keeping selama 19 tahun. 

      

P 

“Selamat malam mbak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang pengaruh 

reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya untuk 

menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil wawancara akan 

dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun mbak kerja di House Keeping?” 

R “ 19 tahun pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut mbak?” 

R “Menurut saya reward itu penghargaan atas prestasi kerja, dedikasi 

juga loyalitas kerja kita yang diberikan ke karyawan itu pak.” 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang mbak ketahui!” 

R “Menurut saya reward bisa dalam bentuk selain materi atau uang bisa 

diwujudkan dalam seperti yang pernah ada itu piagam juga mungkin 

bisa diwujudkan dalam bentuk barang, tentunya barang yang ada 

kaitannya  dengan dunia kerja perhotelan.” Promosi jabatan juga bisa 

dikatakan reward pak, kan termasuk apresiasi hasil kerja kita pak.” 

P “Apakah mbak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” kalo 

ya, sebutkan!” 

R ”Pernah pak, pomosi jabatan ke Order Taker Supervisor , kalo dari 

manajemen pernah dapet  Best Employee Of The Month  tapi tahun 

berapanya lupa, kalo yang secara langsung dapet itu biasa dapet dari 

atasan langsung kalo kita selesai mengerjakan sesuatu mesti di-

endingnya  kalo sudah selesai mesti bilang “terimakasih ya mbak 

sudah dibantu.” 

P “Bagaimana perasaan mbak ketika menerima reward tersebut?” 

R “ Seneng pak.” 

P “Apakah dengan reward tersebut membuat mbak lebih  semangat 

untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “ Setuju pak, rasa senang setelah mendapat reward itu yang membuat 

semangat untuk bekerja lebih baik.” 

P “Apakah mbak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

 



R “ Setuju pak.” 

 

P “Apakah mbak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja mbak dan karyawan lain akan meningkat 

juga?” 

R “ Saya rasa disini bukan masalah titik beratnya otomatis meningkat 

pak tapi saya lebih ini apa bisa bilang kalo ada perasaan senang dari 

karyawan apabila itu dapat reward nah rasa senangnya itu 

kemungkinan yang akan membuat kerjanya lebih semangat atau lebih 

baik pak menurut saya.” 

P Berarti lebih setuju rasa seneng itu tadi yang membuat kerjanya 

semangat yang otomatis membuat kinerjanya meningkat ya mbak? 

R “Menurut saya gak satu-satunya pak jalan lain, mungkin ada termasuk 

mungkin  e  rasa nyamannya mereka bekerja itu juga akan berpengaruh 

mereka untuk lebih semangat. Jadi dari diri karyawan itu merasa 

senang mencintai pekerjaannya otomatis dia bekerja semangat tidak 

ada rasa terpaksa.” 

 

 

R3 

Sabtu, 7 Agustus 2021 jam 18.23 – 19.00 WIB 

PG , 47 tahun, pendidikan SMA, saat ini menjabat HK Supervisor,  bekerja di  

House Keeping Department  sudah    24 tahun. 

 

P “Selamat malam pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang pengaruh 

reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya untuk 

menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil wawancara akan 

dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak  kerja di House Keeping?” 

R “24 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward atau penghargaan menurut bapak?” 

R “Sebuah penghargaan kepada karyawan yang dimana karyawan tersebut 

mampu mempunyai loyalitas yang tinggi,  disiplin yang tinggi dan 

mampu melaksanakan tugas-tugas sesuai SOP yang ada di perusahaan 

tersebut, sehingga perusahaan memberikan suatu penghargaan terhadap 

karyawan tersebut .” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 



penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “ Tidak pak Yudi, reward tidak hanya dalam bentuk uang, reward bisa 

diaplikasikan dalam bentuk penghargaan dari atasan bisa berupa pujian 

ataupun surat secara tertulis bahwa kita mampu melaksanakan tugas 

dengan baik juga suatu pengangkatan misalkan sebagai supervisor, 

sebagai asisten, sebagai HOD itu bentuk reward juga, jadi tidak dalam 

bentuk uang pure, kamu mendapatkan reward uang segini, jadi tidak 

hanya dalam bentuk uang.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” kalo 

ya, sebutkan!” 

R “Ya saya pernah pak Yudi , dulu sebagai Room Boy kemudian dikasih 

penghargaan atasan atau manajemen saya diangkat Floor Supervisor lalu 

diangkat lagi jadi House Keeping Supervisor dan pernah incharged 

acting sebagai Executive House Keeper itu penghargaan yang sangat 

berarti buat saya, saya juga mengucapkan banyak terima kasih kepada 

manajemen Hotel Jayakarta .” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Seneng pak.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak lebih  

semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Kalau perusahaan secara konsisten memberikan reward terhadap 

karyawan, otomatis saya secara pribadi akan lebih bersemangat 

meningkatkan kerja.”  

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Setuju pak.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan meningkat 

juga?” 

 

R “Otomatis saya secara pribadi akan lebih bersemangat dan secara 

emosional yakin akan meningkatkan semangat kerja dan semua 

karyawan akan termotivasi untuk saling bersemangat memberikan 

dedikasi yang terbaik terhadap perusahaan akan berlomba-lomba dalam 

artian memberikan yang lebih terhadap perusahaan dalam bekerja, 

loyalitas ataupun hal-hal lainnya untuk menunjang majunya perusahaan 

akan lebih juga diberikan untuk diberikan oleh karyawan, jadi istilahnya 

kita sebagai karyawan akan memberikan yang lebih baik, walaupun 

selama ini sudah memberikan yang terbaik, kalaupun reward diberikan 

secara konsisten.” 

 

 
 

 



R4 

Sabtu, 7 Agustus 2021 jam 21.24 – 21.36 WIB 

SS , 56 tahun, pendidikan D3 Pertanian, bekerja sebagai Chief Gardener  &  

Public Area di House Keeping Department  sudah    8 tahun. 

P “Selamat malam pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak kerja di House Keeping?” 

R “8 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut bapak?” 

R “Reward adalah pemberian nilai positif yang diberikan kepada 

seseorang atau kelompok yang berprestasi untuk memajukan 

perusahaan.” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “Pemberian reward tidak harus berbentuk uang tapi bisa berupa 

predikat yang disematkan kepada yang berprestasi dengan contoh 

pin yang selalu dipakainya sehingga akan selalu konsisten dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan penuh dedikasi.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan/perusahaan?” kalo 

ya, sebutkan!” 

R “Pernah , contohnya sertifikat dan pin.” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Ketika menerima reward terasa bangga bahwa bisa memberikan 

yang terbaik bagi perusahaan dan tentunya merasa terbebani atas 

reward tersebut karena harus bisa sebagai suri tauladan bagi yang 

lainnya.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Itu pasti karena malu jika sampai berkinerja tidak baik.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Setuju pak.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan 

meningkat juga?” 

 

R “Itu pasti karena harus mempertanggung jawabkan atas pemberian 

reward tersebut.” 

 



           

      R5 

Minggu, 8 Agustus 2021 jam 08.34 – 09.02 WIB 

Nyt , 50 tahun, pendidikan D3 Pariwisata, Floor Supervisor, bekerja di             

House Keeping Department  sudah    27 tahun. 

P “Selamat pagi pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak  kerja di House Keeping?” 

R “27 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward atau penghargaan menurut bapak?” 

R “Sebagai rasa terima kasih atasan terhadap karyawannya, sebagai 

wakil perusahaan yang telah memberikan dedikasi yang baik 

terhadap perusahaan.” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “ Ujung-ujungnya uang tapi bisa untuk yang lain seperti jaminan 

hidup, jaminan kesehatan, kepastian pensiun hari tua, piknik, dapat 

ketrampilan yang bermanfaat untuk hari esok, promosi jabatan, dan 

terpenuhinya hak-hak.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Pernah yaitu promosi jadi Floor Supervisor, ucapan terima kasih 

sudah.” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Ya Senang seperti terpenuhi hak-haknya, seperti yang sudah 

dilakukan masa-masa sebelumnya seperti yang dijelaskan di asitas.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Ya, mungkin seharusnya.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Setuju saja.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan 

meningkat juga?” 

 

R “Belum tentu lihat sikon, seperti saat ini perlu kebersamaan gak 



bisa per unit atau departemen yang kerja pontang-panting yang lain 

kadang masih nyantai, kalau ada atasan baru cari-cari kerjaan, saya 

usaha untuk konsisten tapi ya manusiawi, yang saya lihat itukan 

tanggung jawab departemenmu bukan ini hotelku atau sectionmu, 

kalau saya rasa tanggung jawab aja pak, HK itu sepi ramai pasti ada 

kerjaan dah udah menjadi rutinitas sama dari rumah niat kerja.” 

 

 

 R6   

Senin, 9 Agustus 2021 pukul 13.20 – 13.32 WIB 

SHP, 52 tahun, pendidikan SMA, Recreation Supervisor, telah bekerja di             

House Keeping Department  selama    27 tahun. 

P “Selamat siang pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak kerja di House Keeping?” 

R “27 tahun pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut bapak?” 

R “penghargaan terhadap karyawan yang berprestasi atau berdedikasi 

terhadap perusahaan  .” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “Bisa uang, piagam, bonus, promosi menjadi supervisor.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Pernah , contohnya promosi menjadi supervisor” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “ Senang berarti selama bekerja kerjanya bagus.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Ya , karena apa yang dikerjakan dengan baik mendapat apresiasi 

dari perusahaan.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ setuju pak.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan 

meningkat juga?” 



 

R “Yakin, memang perusahaan seharusnya memberikan reward 

terhadap karyawannya” 

 

 

         R7 

         Minggu, 8 Agustus 2021 

         SM, 55 tahun, pendidikan D3 Pariwisata, Laundry Supervisor, masa kerja di 

House Keeping 27 tahun 

P “Selamat siang pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak kerja di House Keeping?” 

R “27 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut bapak?” 

R “Reward adalah penghargaan yang diberikan untuk karyawan yang 

berprestasi dan loyal dibandingkan dengan yang lain .” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “Untuk situasi Pandemi Covid-19 ini penghargaan dalam bentuk 

uang memang sangat bermanfaat, tapi bisa juga dalam bentuk lain 

seperti piagam atau sertifikat.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Pernah , saat promosi menjadi Laundry Supervisor.” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “ Ya tentu senang.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Iya tentu semangat.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Tentu setuju pak.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan 

meningkat juga?” 

 

R “Itu tentu saja .” 

        R8 



      Sabtu, 7 Agustus 2021 jam 22.07 – 22.27 WIB 

EL, 24 tahun, pendidikan D3 Pariwisata, Room Maid, masa kerja di 

House Keeping 3 tahun. 

P “Selamat malam mbak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun mbak kerja di House Keeping?” 

R “3 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut mbak?” 

R “Reward adalah suatu apresiasi yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan karena sudah bekerja atau melakukan sesuatu yang 

diharapkan sehingga layak diberikan penghargaan.” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang mbak ketahui!” 

R “Reward tidak hanya dalam bentuk uang bisa juga piagam, hadiah 

dalam bentuk barang atau sekedar mengucapkan terima kasih sudah 

termasuk reward untuk karyawan atas pencapaian yang diraih.” 

P “Apakah mbak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Saya pernah mendapatkan penghargaan sebagai The Best Service 

Employee based on guest comment tahun 2019, saya sebagai Room 

Maid di House Keeping The Jayakarta Hotel Yogyakarta.” 

P “Bagaimana perasaan mbak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Waktu itu perasaan saya sangat senang dan bangga, bersyukur bisa 

memberikan yang terbaik untuk perusahaan, tidak menyangka juga, 

menurut saya semua karyawan pantas mendapatkan reward ini 

karena mereka melakukan pekerjaannya sesuai job desc masing-

masing untuk kepuasan tamu hotel.” 

P “Apakah dengan reward tersebut membuat anda lebih  semangat 

untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “ Tentusaja, dengan penghargaan tersebut justru membuat saya 

ingin dan semakin bersemangat lagi dalam bekerja untuk kepuasan 

tamu-tamu di hotel.” 

P “Apakah mbak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Setuju pak.” 

       R9 

       Sabtu, 7 Agustus 2021 jam 21.01 – 21.20 WIB 



IW , 37 tahun, pendidikan D1 Pariwisata, bekerja sebagai Room Boy di             

House Keeping Department  sudah    14 tahun. 

P “Selamat malam mas , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun mas  kerja di House Keeping?” 

R “14 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut mas?” 

R “Reward adalah bentuk apresiasi kinerja seseorang yang dikerjakan 

dengan usaha yang terbaik untuk menghasilkan yang terbaik.” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang mas ketahui!” 

R “ Reward dalam bentuk uang saya rasa cocok untuk saat Pandemi 

ini, bisa membantu ekonomi pemasukan keluarga, kalau 

penghargaan lain itu seperti kenaikan jabatan itu bisa jadi.” 

P “Apakah mas pernah dapat reward dari atasan/perusahaan?” kalo 

ya, sebutkan!” 

R “Saya belum pernah mendapatkan reward seperti yang saya 

sampaikan di atas yaitu hadiah uang atau kenaikan jabatan.” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Kalau saya mendapatkan reward pasti akan senang dan bahagia.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat mas 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Kalau saya mendapatkan reward itu pasti saya akan semangat 

bekerja meningkatkan kinerja saya untuk perusahaan dan 

mempertahankan kinerja saya yang selama ini udah bener.” 

P “Apakah mas setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Setuju pak.” 

P “Apakah mas yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja mas dan karyawan lain akan meningkat 

juga?” 

 

 

 

R “Saya yakin kalau perusahaan memberikan sebuah reward kepada 

salah seorang karyawan otomatis akan memicu karyawan lain untuk 

melakukan kerja yang lebih maksimal, kinerja yang lebih baik 

untuk mendapatkan yang terbaik.” 

 



R10 

   Sabtu, 7 Agustus 2021 jam 22.30 – 22.48 WIB 

         Syt, 47 tahun, pendidikan SMA, Room Boy, masa kerja 25 tahun. 

P “Selamat malam pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak  kerja di House Keeping?” 

R “25 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward atau penghargaan menurut bapak?” 

R “Suatu penghargaan karyawan yang berprestasi pak Yudi.” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “ Berbentuk seperti sertifikat.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Saya pernah mendapatkan reward pas jamannya pak Abad , bapak 

Yudi”, berbentuk sertifikat itu.” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Seneng pak.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Lebih semangat pak.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Setuju pak.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan 

meningkat juga?” 

 

R “Insya Alloh saya...yakin pak.” 

 

 

R11 

    Minggu, 8 Agustus 2021 jam 07.00 – 07.29 WIB 

    Slts, 37 tahun, D1 Pariwisata, Pool Attendant, masa kerja 7 tahun 



P “Selamat malam mas , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil wawancara 

akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun mas  kerja di House Keeping?” 

R “7 tahun , pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut mas?” 

R “Reward adalah penghargaan atau hadiah yang diberikan perusahaan 

pada karyawan dimana dia bekerja terhadap kinerja karyawan 

terbaik.” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang mas ketahui!” 

R “Penghargaan itu tidak cuma uang saja bisa dalam bentuk 

peningkatan karir atau posisi jabatan .” 

P “Apakah mas pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Saya belum pernah mendapatkan reward dalam bentuk apapun dari 

manajemen.” 

P “Bagaimana perasaan bapak seandainya menerima reward tersebut?” 

R “Senang sekali karena perusahaan memperhatikan terhadap kinerja 

karyawannya.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat mas 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Kalau saya mendapatkan reward itu pasti saya akan semangat 

sekali.” 

P “Apakah mas setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “Setuju pak.” 

R “Apakah mas yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja mas dan karyawan lain akan meningkat 

juga?” 

R “Yakin karena reward itu merupakan kepercayaan manajemen 

terhadap karyawan, tentunya kalau tidak semangat akan malu 

sendiri.” 

 

RT1  

Minggu, 8 Agustus 2021 pukul 19.49 – 20.10 WIB 

Spr , 52 tahun, pendidikan SMA, Gardener Supervisor, telah bekerja di             

House Keeping Department  selama    6 tahun. 



P “Selamat malam pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak kerja di House Keeping?” 

R “3 tahun kontrak ,lebih dari 3 tahun daily worker pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut bapak?” 

R “Menurut saya merupakan suatu bentuk penghargaan atau imbalan 

jasa yang diberikan kepada karyawan karena telah berperilaku baik, 

berprestasi, berhasil melaksanakan pekerjaan sesuai target yang 

ditetapkan perusahaan .” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “Selama saya bekerja di Jayakarta Hotel, selain mendapatkan upah 

kerja setiap bulannya, saya juga mendapatkan reward bintang, yang 

berarti sebelumnya daily worker menjadi karyawan kontrak.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Pernah , contohnya sebelumnya daily worker menjadi karyawan 

kontrak, sebelumnya Gardener sekarang Gardener Supervisor” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “ Merasa bersyukur karena kerja keras selama inidihargai.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Iya jelas, lebih bersemangat untuk meningkatkan kinerja saya di 

Jayakarta Hotel, dan meningkatkan motivasi untuk bekerja, 

bersemangat dalam bekerja memicu terciptanya ide kreativitas 

untuk membangun Jayakarta Hotel lebih maju.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Iya jelas setuju pak.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan 

meningkat juga?” 

 

R “Saya yakin, karena setiap karyawan yang bekerja disuatu 

perusahaan akan lebih bersemangat dan lebih giat apabila mendapat 

penghargaan langsung dari atasan, karena merupakan suatu 

kebanggaan bagi setiap karyawan” 

 

 



RT2  

Minggu, 8 Agustus 2021 pukul 14.00 – 14.16 WIB 

Jul , 52 tahun, pendidikan SMA, Floor Supervisor, telah bekerja di             

House Keeping Department  selama    27 tahun. 

P “Selamat siang pak , saya Yudi Sunyoto, mahasiswa SL D4 STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini saya sedang penelitian tentang 

pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, mohon kerjasamanya 

untuk menjawab pertanyaan ini dengan jujur, semua hasil 

wawancara akan dijaga privasinya dalam laporan hasil penelitian.” 

R “Baik pak.” 

P “Sudah berapa tahun bapak kerja di House Keeping?” 

R “27 tahun pak.” 

P “Apakah pengertian reward menurut bapak?” 

R “Pengertian reward menurut saya suatu bentuk rasa terima kasih 

manajemen kepada karyawan yang kinerjanya baik menjunjung 

tinggi core value dan melaksanakan core value .” 

 

P “Apakah reward hanya dalam bentuk uang ? Sebutkan bentuk 

penghargaan lain yang masuk kategori reward yang bapak ketahui!” 

R “Menurut saya reward tidak hanya dalam bentuk uang, bisa juga 

promosi jabatan.” 

P “Apakah bapak pernah dapat reward dari atasan atau perusahaan?” 

kalo ya, sebutkan!” 

R “Saya pernah mendapatkan reward yaitu promosi jabatan dan 

Januari 2008 mendapat penghargaan Employee Of The Month ,” 

P “Bagaimana perasaan bapak ketika menerima reward tersebut?” 

R “Perasaan saya sangat senang dan saya ucapkan terima kasih 

kepada manajemen yang telah memberi penghargaan kepada saya.” 

P “Apakah dengan reward atau penghargaan tersebut membuat bapak 

lebih  semangat untuk bekerja lebih baik?” 

 

R “Dengan reward tersebut saya lebih bersemangat dalam 

meningkatkan kinerja saya.” 

P “Apakah bapak setuju bila atasan dan perusahaan konsisten dalam 

memberikan reward?” 

R “ Setuju pak.” 

P “Apakah bapak yakin dengan meningkatnya pemberian reward oleh 

perusahaan otomatis kinerja bapak dan karyawan lain akan 

meningkat juga?” 

 

R “Saya yakin bila manajemen konsisten dalam memberikan 

penghargaan otomatis kinerja saya dan karyawan lainnya akan 

meningkat.” 
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