
 
 

62 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Setelah peneliti melakukan beberapa kali penelitian dan telah 

dilakukan olah data mengenaik Strategi Promotion mix Untuk Menarik 

Minat Wisatawan Pada Masa Pandemic Covid-19, maka peneliti 

menemukan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Strategi Promotion mix Paket Wisata Untuk Menarik Minat Wisatwan 

Pada Mada Pandemic Covid-19 

a. Periklanan ( Advertising) 

Dalam menerapkan metode periklanan sebagai strategi 

untuk menarik minat wisatawan pada saat pandemic covid-19 

ini, bahwa metode periklanan sangat berperan dalam bagian ini, 

karenan dengan adanya periklanan secara ofline maupun online 

adalah cara wisatawan mengetahui keberadaan Muki Travel, 

periklanan secara online sangat membantu sekali karena sangat 

mudah dan cepat di akses oleh seluruh masyarakat. 

b. Promosi penjualan ( sales promotion) 

Dalam menerapkan metode promosi penjulan sebagai 

strategi untuk menarik minat wisatawan pada saat pandemic 

covid-19 ini, sangat berpengaruh sekali karenan dengan 

diadakannya promo akan semakin membuat wisatawan tertarik 
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dan merasa beruntung untuk mendapatkan sesuatu hal secara 

gratis, sehingga membuat wisatawan memilih Muki Travel 

sebagai teman perjalanan. 

c. Penjualan perorangan ( personal selling) 

Dalam menerapkan metode penjualan perorangan sebagai 

strategi untuk menarik minat wisatawan pada saat pandemic 

covid-19 ini, dalam menerapkan strategi atau metode ini dengan 

cara menjual produk langsung kepada wisatawan, dapat 

minumbulkan suatu nilai lebih, karena dengan pertemuan secara 

langsung akanmembuat calon wisata lebih percaya dan 

memahami seperti apa sistem yang di tawarkan oleh Muki 

Travel. 

d. Hubungan Masyarakat ( Public Relation) 

Dalam menerapkan metode hubungan masyarakat sebagai 

strategi untuk menarik minat wisatawan pada saat pandemic 

covid-19 ini, di terapkannya metode ini sangat berpengaruh 

untuk perkembangan Muki Travel kedepan, karena dengan di 

terapkanya hubungan masyarakat dengan ikut memperkerjakan 

masyarakat sekitar, menjalin kerja sama dengan masyarakat 

sekitar, akan membuat Muki Travel semakin di kenal oleh 

masyarakat. 
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e. Pemasaran Langsung ( Direct Marketing) 

Dalam menerapkan metode pemasaran langsung sebagai 

strategi untuk menarik minat wisatawan pada saat pandemic 

covid-19 ini, saat di berlakukannya metode pemasaran langsung 

ini juga sangat berpengaruh dengan banyak nya wistaawan yang 

menjadi tau mengenai informasi tentang Muki Travel,dengan di 

berlakukannya metode pemasaran langsung ini, orang atau 

wisatawan yang awalnya tidak ada naitan untuk berwisata 

karena kita melakukan pemasaran secara langsung ke calon 

wisatawan, maka dengan seperti itu akan memunculkan niat 

wisatwan untuk melakukan suatu kegiatan berwisata. 

f. Strategi Yang Paling Dominan Untuk Menarik Minat Wisatawan 

Pada Saat Pandemic Covid-19. 

Dari beberapa strategi yang di terapkan, yaitu dari lima 

strategi Promotion mix, yang menjadi strategi paling dominan 

adalah strategi periklanan ( advertising ), dan promo (sales 

promotion), jika di ibaratkan periklanan sebagai pintu menuju 

empat faktor lainnya, melalui periklanan baik secara online dan 

ofline akan membuat wisatawan mengetahui siapa Muki Travel 

itu, produk apa yang dijual oleh Muki Travel, pelayanan apa 

yang di sediakan oleh Muki Travel, tampilan iklan Muki Travel 

yang selalu menarik akan menimbulkan minat wisatwan untuk 

melakukan kegiatan berwisata, mereka yang melihat iklan secara 
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online di sosial media mengenai Muki Travel maka 

kemungkinan besara maka mereka akan menghubungi pihak 

Muki Travel, untuk melakukan penawaran mengenai kegiatan 

berwisata. Sedangkan promosi atau sales promotion sangat 

menarik wisatawan karena dengan adanya promo maka setiap 

wisatan merasa di berikan suatu hal secara gratis, dan mereka 

merasa beruntung, mereka akan mempertimbangkan keringanan 

yang di berikan Muki Travel melewati promo. 

B. Saran 

 

Setelah melakukan olah data dan didapatkan suatu kesimpulan yang 

telah di jabarkan di atas,maka peneliti memiliki beberapa saran yang akan di 

ungkapkan, harapan dapat membantu Muki Travel untuk lebih berkembang 

dan maju kedepan, berikut saran dari peneliti: 

1. Periklanan ( Advertising) 

Mengenai bagian periklanan saran dari peneliti untuk Muk 

Travel adalah melakukan lebih banyak cara periklanan lagi selain di 

online juga perlu melakukannya di offline seperti memberikan Brosur, 

Majalah, Papan reklame. Dan untuk onlinenya saran dari peneliti 

untuk membuat akun Tik Tok, Youtube mengenai kegiatan yang Muki 

Travel lakukan, serta kumpulan trip wisata yang sudah berjalan. 
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2. Promosi penjualan ( sales promotion) 

Mengenai promosi penjualan peneliti memiliki saran lebih 

memperbanyak variasi untuk promosi, seperti kupon, voucer, bunus 

tempat wisata free,  potongan harga untuk wisatawan yang banyak. 

3. Penjualan perorangan ( personal selling) 

Dalam penjualan perorangan di sarankan untuk setiap tim bagian 

marketing lebih sigap dan cepat lagi dalam merespon wisatawan, dan 

seluruh tim melakukan penjualan perorangan minimal 

mempromosikan Muki Travel dari akun sosial media masing masing 

tim. 

4. Hubungan Masyarakat ( Public Relation) 

Dalam hubungan masyarakat disarankan untuk lebih sering 

mengikuti event event pariwisata yang di adakan di setiap kota, karena 

dengan begitu akan semakin membuat Muki Travel dikenal banyak 

masyarakat. 

5. Pemasaran Langsung ( Direct Marketing) 

Dalam pemasaran langsung peneliti menyarankan agar tim Muki 

Travel setiap satu bulan sekali melakukan mengajukan proposal 

mengenai paket wisata yang dijual di setiap perusahaan, komunitas, 

sekolah sekolah di Yogyakara maupun di daerah lain. 
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Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 

  



 
 

 

Lampiran 2 Daftar Wawancara 

Selamat siang perkenalkan nama saya Adellia Yuke Larasati, saya 

mahasiswa dari sekoloah tinggi Ampta Yogyakarta, jurusan usaha perjalanan 

wisata, dalam kesempatan ini saya sedang melakukan sebuah penelitian mengenai 

“Strategi Promotion mix Paket Wisata ( Muki Travel) Untuk Menarik Minat 

Wisatawan Pada Masa Pandemic Covid-19, pada kesempatan kali ini saya ingin 

berterimakasih untuk saudara Mukhlisin telah menyediakan waktunya untuk 

membantu saya dalam menjawab beberapa pertanyaan berikut ini 

Nama : Mukhlisin  

Jabatan: Direktur Utama 

Tanggal wawancara : 13 november 2021 

Pertanyaan : 

1. Kapan perusahaan Muki Travel didirikan? 

Muki Travel ini pertama kali didirikan pada bulan November tahun 

2019. 

2. Bagaimana sejarah Muki Travel? 

Awalnya sih emang tidak sengaja, dulu saya bisnis di kuliner , waktu 

itu saya jualan donat tapi karena usaha donat saya turun, san saya suka 

jalan jalan dan saya juga bisa nyetir, ya udah saya bikin bisnis ini , 

awalnya Cuma menyalurkan hobi dan ahirnya bisa buat penghasilan, 

dan bisa membantu teman teman juga untuk bekerja bareng di wisata. 

dan untuk sekarang saya sudah bekerja sama dengan beberapa travel 

dalam dan luar kota, awalnya hanya privat trip, tapi sekarang sudah 

mulai  open trip di beberapa kota. 



 
 

 

3. Siapakah sasaran pasar yang di tuju oleh Muki Travel? 

Kebanyakan psarannya anak melenial sekitar umur 20-30 an , terutama 

kayak pasangan pasangan muda , dan ibuk – ibuk juga ada memang ada 

yang ribet dan ada jugayang mudah kok, kebanyakan ibu-ibu suka 

untuk wisata selfi 

4. Produk apa sajakah yang di tawarkan dan di sediakan oleh Muki 

Travel? 

Untuk sekarang lumayan banyak,bisa privat trip, open trip, antar jemput 

bandara, pemesanan akomondasi , travel antar kota juga ada, rencana 

juga besok paket wisata akan dengan tiket pesawat jadi sedah paket 

lengkap. 

5. Bagaimana pelaksanaan bauran promotion mix melalui periklanan di 

Muki Travel? 

Untuk periklanan lebih banyakknya pakai Instagram, untu di tiktok dan 

youtube belum terlalu sering, karena ya kurang dalam tim, terkadang 

juga secar offline melewati perkumpulan komunitas. 

6. Bagaimana pelaksanaan bauran promotion mix melalui promosi 

penjualan di Muki Travel? 

kita biasanya ada potongan harga untuk open trip, jika untuk privat trip 

kita lebih melayani dan menyediakan layanan yang fleksibel, dan gratis 

dokumentasi seperti foto dan video. 

7. Bagaimana pelaksanaan bauran promotion mix melalui hubungan 

masyarakat di Muki Travel? 

Untuk bauran promotion mix Muki Travel selalu menjaga loyalitas atau 

dengan kata lain menjaga kerja sama di tempat yang sama, dan selalu 

berusaha menggandeng masyarakat sekitar untuk ikut bekerja dalam 

menjalankan Muki Travel. 



 
 

 

8. Bagaimana pelaksanaan bauran promotion mix melalui pemasaran 

langsung di Muki Travel? 

Untuk pemasaran langsung kami belum terlalu mempratekan , karena 

selama pandemic ini sedikit terkendala untuk mengunjungi beberapa 

komunitas, perusahaan, karena program PPKM dari pemerintahan. 

9. Bagaimana pelaksanaan bauran promotion mix melalui public relation 

di Muki Travel? 

Untuk pelaksanaan Public relation kami melakukan melalui sosial 

media , seperti setiap saat atau terkadang melakukan siaran langsung 

melalui Instagram, facebook, dan terkadang kita bikin pertanyaan 

pertanyaan di story Instagram dengan seperti itu kita berkomunikasi 

dengan wisatawan kita. 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Selamat siang perkenalkan nama saya Adellia Yuke Larasati, saya 

mahasiswa dari sekoloah tinggi Ampta Yogyakarta, jurusan usaha perjalanan 

wisata, dalam kesempatan ini saya sedang melakukan sebuah penelitian mengenai 

“Strategi Promotion mix Paket Wisata ( Muki Travel) Untuk Menarik Minat 

Wisatawan Pada Masa Pandemic Covid-19, pada kesempatan kali ini saya ingin 

berterimakasih untuk saudara Ria telah menyediakan waktunya untuk membantu 

saya dalam menjawab beberapa pertanyaan berikut ini 

Nama : Ria 

Jabatan : Tim Konten 

Tanggal wawancara :15 november 2021 

Pertanyaan : 

1. Apalah timkonten memiliki tema dalam mengisi konten di Instagram? 

 

Jawaban :  

 

Tim konten memiliki tema, temanya pasti yang berbau wisata. Tp 

untuk kontennya macam2 misal yg untuk promosi yo poster paket 

wisata, untuk memancing interaksi juga biasanya buat kuis, trs jg pake 

video destinasi wisata untuk memancing keinginan tamu suapaya 

berkunjung dan menggunakan layanan travel muki. 

2. Dari mana tim konten mendapatkan ide dalam membuat konten  

 

Jawaban : 

Ide konten di dapat pertanyaan 5W+1 H(tetap bertema wisata) terus 

dikemas menjadi isi konten. Terus untuk ide tambahan biasanya pakai 

bantuan website answerthepublic.com karena disitu bisa diketahui apa 

aja yang lagi banyak di cari orang di google mengenai wisata. 

3. Berapa kali dalam satu minggu tim konten mengupload sebuah konten 

Jawaban:  

Untuk Instagram konten hampir di upload setiap hari, tapi klo di 

website sekitar 3 hari samapai seminggu sekali konten yang di unggah 



 
 

 

4. Konten apa saja yang di buat ? 

Jawaban : 

Konten yang dibuat selama ini, poster promosi paket wisata, kuis 

interaktif, video mengenai objek wisata, rekomendasi tempat wisata 

serta dokumentasi para tamu muki travel dan informasi-informasi  

mengenai pariwisata 

5. Aplikasi apa yang di gunakan untuk membuat konten 

Jawaban : 

Untuk membuat konten poster promosi serta kuis interaktif di 

Instagram menggunakan aplikasi canva( karena simple dan mudah), 

konten video menggunakan vn, kalo foto pengeditan nya 

menggunakan Lightroom. 

6. Adakah ketentuan khusus untuk membuat konten di Muki Travel? 

Jawaban :  

Selama ini belum ketentuan khusus untuk membuat konten di muki 

travel 

  



 
 

 

Selamat siang perkenalkan nama saya Adellia Yuke Larasati, saya 

mahasiswa dari sekoloah tinggi Ampta Yogyakarta, jurusan usaha perjalanan 

wisata, dalam kesempatan ini saya sedang melakukan sebuah penelitian mengenai 

“Strategi Promotion mix Paket Wisata ( Muki Travel) Untuk Menarik Minat 

Wisatawan Pada Masa Pandemic Covid-19, pada kesempatan kali ini saya ingin 

berterimakasih untuk saudara Lia Larasati telah menyediakan waktunya untuk 

membantu saya dalam menjawab beberapa pertanyaan berikut ini 

Nama : Lia Larasati 

Jabatan : Admin Travel 

Tanggal wawancara : 15 november 2021 

Pertanyaan : 

1. Adakah Langkah standar dalam melayani wisatawan 

Jawaban : 

Membalas denga nisi pesan haloselamat siang dengan siapa? 

dari kota mana, karena biasanya kami ada pesan otoamatis atau 

balas cepat, yaa intinya di tanya nama, asal, lalu apa yang bisa di 

bantu gitu, terus biasnya aku selalu kasih emot senyum hehehe biar 

seperti ngga tegang gitu. 

 

2. Rata rata siapa atau kisaran umur berapa yang menanyakan paket 

di Muki Travel? 

Jawaban :  

Untuk rata rata wisatawan yang menanyakan beragam sih, ada 

yang muda ada yang tua, bermacam macam kok pelanggan muki 

travel, ada yang be rumur 23 sampai para lansian yang ikut serta 

wisata dengan Muki Travel, karena wisatawan yang menanyakan 

atau menghubungi admin bukan hanya untuk berwiata , tetapi 

terkadang juga untuk menyewa transportasi saja, atau pesan tiket 

antar kota dan antar jemput bandara, jadi untuk umur semua ada. 

 

3. Bagaimana Langkah anda jika mendapat komplen dari wisatawan? 



 
 

 

Jawaban : 

Kalo sayaa yaa pertama meminta maaf, dan meminta untuk 

menjelaskan kesalahan yang mungkin di lakukan oleh kru, dan 

selalu tenang dan berusaha mencari solusi dengan cepat dan tepat 

gitu, dan harus menjelaskan dengan wisatawan atau kosumen yang 

menggunakan jasa dari Muki Travel, dan memberikikan sebuah 

konpensasi jika kesalahan yang kita perbuat sedikit berat gitu, 

dengan konpensasi yang kita berikan, akan membuat kostumer 

merasa di perhatikan mengenai keluhannya. 

 

4. Bagaimana prosedur jika wisatawan sudah memesan paket wisata? 

Jawaban: 

Jika wisatawan sudah menentukan paket mana yang di pilih untuk 

tujuan wisata mereka, kami mengirim form untuk mengisi data diri 

yang bersangkutan, jika sudah di pastikan data benar dan kostumer 

sudah pasti maka akan di minta tanda jadinya atau biasanya di 

sebut DP, untuk ketentuan besar DPnya di usahakan jika dalam 

nominal besar maka DP ½ dari total biaya paket wisata, namun jika 

privat trip yang berisi 2/ 3 orang maka dp bisa menyesuaikan. 

 

 

  



 
 

 

 

Selamat siang perkenalkan nama saya Adellia Yuke Larasati, saya 

mahasiswa dari sekoloah tinggi Ampta Yogyakarta, jurusan usaha perjalanan 

wisata, dalam kesempatan ini saya sedang melakukan sebuah penelitian mengenai 

“Strategi Promotion mix Paket Wisata ( Muki Travel) Untuk Menarik Minat 

Wisatawan Pada Masa Pandemic Covid-19, pada kesempatan kali ini saya ingin 

berterimakasih untuk saudara Yana telah menyediakan waktunya untuk membantu 

saya dalam menjawab beberapa pertanyaan berikut ini 

Nama : FINTANA 

Jabatan : driver 

Tanggal wawancara : 16 novemver 2021 

Pertanyaan : 

1. Apa yang perlu di siapkan saat hendak membawa 

rombongan wisatwan? 

 

Jawaban : biasanya saya menyiapkan kondisi tubuh agar 

tetap fit, mengusahakan tepat waktu saat penjemputan agar 

tepat waktu, mengusahakan mengendarai dengan hati hati,  

 

2. Kendaraan apa yang lebih sering di pakai saat berwisata? 

 

Jawaban: Untuk kendaraan saya biasanya lebih sering 

menggunakan mobil Avanza 

 

3. Trik dan tips saat melakukan kegiatan wisata pada masa 

pandemic covid? 

 

Jawaban : Untuk kendaraan saya biasanya lebih sering 

menggunakan mobil Avanza 

 



 
 

 

4. Trik dan tips saat melakukan kegiatan wisata pada masa 

pandemic covid? 

 

Jawaban : mengusahan mematuhi protocol yang di 

sarankan pemerintah seperti menjaga jarak, memakai 

masker, sering mencuci tangan, dan handsanitizer 

 

5. Bagaimana Tindakan saat sesuatu terjadi di jalan seperti 

complain, atau masalah teknis kendaraan? 

 

Jawaban: saya sebagai driver apabila mengalami kendalan 

di perjalanan mengenai kesalahan teknis mobil,maka saya 

akan melaporkan pihak yangmenyediakan kendaraan, agar 

untuk segera di perbaiki atau di tukar. 

 

  



 
 

 

 

Selamat siang perkenalkan nama saya Adellia Yuke Larasati, saya 

mahasiswa dari sekoloah tinggi Ampta Yogyakarta, jurusan usaha perjalanan 

wisata, dalam kesempatan ini saya sedang melakukan sebuah penelitian mengenai 

“Strategi Promotion mix Paket Wisata ( Muki Travel) Untuk Menarik Minat 

Wisatawan Pada Masa Pandemic Covid-19, pada kesempatan kali ini saya ingin 

berterimakasih untuk saudara Haris widianti telah menyediakan waktunya untuk 

membantu saya dalam menjawab beberapa pertanyaan berikut ini. 

Nama : haris widianti 

Jabatan :tour leader 

Tanggal wawancara : 16 novemver 2021 

Pertanyaan : 

1. Sebagai tour leader apa yang selalu di siapkan saat 

akanmembawa rombongan? 

 

Jawaban : saya biasanya menyiapkan beberapa materi objek 

wiata yang akan di tuju di hari itu, menyiapkan fasilitas yang 

sudah mencakup di dalam paket wisata, seperti air mineral, 

snack,p3k. 

 

2. Apakah ada perbedaan membawa rombongan privat dengan 

rombongan? 

 

Jawaban : Biasanya jika rombongan privat karena  mereka  

terkadang minta untuk merubah rute mengenai tempat makan, 

dan jika keadaan memungkinkan maka bisa berubah, pernah 

juga terkadang waktu mereka untuk wisata sudah habis tapi 

mereka meminta untuk di antar di sekitar seperti alun2, 

malioboro, jika memungkinkan saya menyetujui , paling 



 
 

 

mereka menambah uang parker, karena saya berusaha menjaga 

kenyamanan dan mendapatkan loyalitas dari pelanggan 

 

3. Bagaimana tehnik di lapangan Ketika seuatu keadaan tidak 

sesuai dengan rencana? 

Jawaban : Apapun yang terjadi saya tetap meminta pendapat 

wisatawan, jika mereka setuju dengan usuln saya maka saya 

segera mencari solusi dengan cepat , missal di suatu restoran 

yang terbuka tetapi ternyata hujan dan yang harus di lakukan 

adalah pindah restoran, maka saya akan menanyakan ke 

wisatawan dan menjelaskan masalah yang terjadi. 

 

4. Apakah ada SOP untuk menjadi seorang tour leader? 

 

Jawaban : Mengetahui jalur tempat wisatanya, bisa 

menghidupkan suasana , bisa menjaga dan bertanggung jawab 

dengan semua wisatawan, memberikan kenyamanan pada saat 

tour berlangsung, sehingga membuat wisatawan memiliki 

kesan setelah melakukan tour. 

 

5. Bagaimana menangani jika wisatawan mendadak sakit? 

 

Jawaban : 

Segera diperiksa dan mencari solusi untuk meringankan, jika 

ternyata sakit yang parah maka segera menuju rumah sakit. 

 

 

6. Adakah prosedur baru dalam melakukan kegiatan pada saat 

pandemicc covid-19? 

Jawaban : 

Untuk wisatawan harus memakai masker saat perjalanan, dan 

selalu menjaga jarak, dalam melakukan tour wisatawan harus 

dalam keadaan sehat.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 Dokumentasi 

 

 

Foto Bersama : saudara Mukhlisin sebagai Direktur utama Muki Travel 

 

Foto Bersama saudari Ria team creator 



 
 

 

 

Foto Bersama Team Muki Travel  
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