
 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini meneliti tentang pengaruh kualitas produk paket wisata lombok 

komodo terhadap kepuasan wisatawan di saydeena tour and travel. Alat analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda 

dengan bantuan program SPSS 26. Sampel yang dipilih adalah sebanyak 50 

Responden. Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dan sesuai data yang 

diperoleh, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil Uji F dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk  

paket wisata lombok komodo secara bersama – sama berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan di saydeena tour adn travel yang ditunjukkan dengan 

nilai F hitung lebih besar dari F tabel atau 40,065 > 2,57.  

2. Berdasarkan Hasil Uji perbandingan Koefisien Regresi Linear Berganda 

menunjukkan Bahwa Variabel reabilitas (X1) berpengaruh secara dominan 

terhadap Kepuasan Wisatawan. Hal ini dapat dilihat nilai variabel sebesar 

4,078 lebih besar dari variabel bebas lainnya. 

3. Hasil penelitian bahwa besarnya R square adalah sebesar 0,761 sehingga 

kontribusi yang diberikan oleh variabel kualitas produk terhadap kepuasan 

wisatawan di saydeena tour adn travel sebesar 76,1%. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penellitian, prmbahasan dan kesimpulan di atas, penulis 

memberikan saran yang bertujuan untuk kebaikan dan kemajuan perusahaan : 

1. Tingkat Promosi yang masih kurang sehingga peminat untuk wisatawan 

asing masih sangat kurang  

2. Perusahaan memperbaiki pelayanan dengan cara memberikan lembar 

kritik dan saran kepada setiap wisatawan yang telah melaksanakan 

kegiatan agar perusahaan mengetahui yang harus diperbaiki 
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Lampiran 1 

Surat Pengantar Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

Surat Balasan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian 

Isi atau berilah tanda  (  ) pada salah satu jawaban yang anda pilih. 

1. Identitas Responden 

a. Nama   : 

b. Asal Kota/Provinsi : 

c. JenisKelamin  :         Laki-laki  Perempuan 

d. Umur   : 12-20 tahun  20-35 tahun 

35-50 tahun  50 tahunkeatas 

e. JenisPekerjaan :          Pelajar/mahasiswa  PNS 

Wirausaha   Ibu rumah 

tangga 

Lainnya,….. 

2. Kuesioner Penelitian 

Berilah tanda silang (X) pada tempat yang sudah di sediakan sesuai dengan 

jawaban yang anda pilih dengan hitungan sbb: 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju 4 

Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 



 

 

Metode Penelitian  yang saya lakukan yaitu : 

1) SS = Sangat Setuju   

2) S = Setuju 

3) TS = Tidak Setuju 

4) STS = Sangat Tidak Setuju 

 

No. Kualitas Produk (X) SS S TS STS 

Pernyataan reabilitas (X1) 

1 Saydeena Tour and Travel  memberikan pelayanan 

yang sesuai dengan janji 

    

3 Saydeena Tour and Travel memberikan pelayanan 

mulai dari awal sampai akhir aktivitas wisata. 

    

3 Saydeena Tour and Travel dapat memberikan solusi 

dari keluhan wisatawan. 

    

Pernyataan Ketanggapan (X2) 

4 Saydeena Tour and Travel sudah memberikan 

pelayanan yang sama untuk semua Wisatawan 

    

5 Pelayanan yang tanggap (responsif) sudah diberikan 

Wanua Adventure 

    

6 Saydeena Tour and Travel cepat dan tanggap dalam 
menjawab pertanyaanpertanyaan dari wisatawan 
yang berkaitan dengan daerah tujuan wisata yang 

dijalankan 

    

Pernyataan Jaminan dan kepercayaan (X3) 

7 Saydeena Tour and Travel memberikan jaminan 
keamanan yang baik 

    

8 Penyampaian informasi yang jelas sudah diberikan 

Wanua Adventure 

    

9 Saydeena Tour and Travel memiliki pengalaman 
dan pengetahuan tentang daerah wisata dan paket 

wisata. 

    

Pernyataan Empati (X4) 



 

 

10 Saydeena Tour and Travel sudah bersikap 
sopan/santun terhadap pelanggan 

    

11 Saydeena Tour and Travel memperhatikan secara 

khusus semua permintaan dan keinginan wisatawan 

saat berlangsungnya kegiatan berwisata. 

    

12 Saydeena Tour and Travel memiliki 

pendekatan/perhatian kepada wisatawan. 

    

 
 

 

 

 

No. Pernyataan Kepuasan Wisatawan (Y) SS S TS STS 

1 Setelah menikmati jasa paket wisata Saydeena Tour 
and Travel saya merasa puas dan berminat untuk 
menggunakan kembali jasa Saydeena Tour and 

Travel 

    

2 Setelah membeli dan menikmati paket wisata 

Saydeena Tour and Travel saya bersedia 

merekomendasikan kepada orang lain untuk 

menikmati paket wisata dari perusahaan tersebut 

    

3 Saya akan menggunakan / membeli jasa lain yang 

ditawarkan oleh Saydeena Tour and Travel 

    

4 Banyak hal positif (baik) dari kualitas jasa sudah 

diberikan Saydeena Tour and Travel kepada saya 

sehingga saya merasa puas 

    

5 Anda merasa puas terhadap seluruh pelayanan yang 

diberikan Saydeena Tour and Travel 

    

6 Anda tidak berminat untuk berganti biro perjalanan 

lain apabila memerlukan jasa paket wisata 

    

7 Anda bersedia menceritakan hal – hal positif tentang 

Saydeena Tour and Travel kepada orang lain 

    



 

 

 

Lampiran 4 

HASIL DATA KUESIONER 

reabilitas (X1) Ketaggapan (X2) Jaminan dan kepercayaan (X3) 

Resp X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL 

1 4 4 4 12 4 3 3 10 3 3 4 10 

2 4 4 4 12 3 4 4 11 1 4 4 9 

3 4 4 3 11 4 4 3 11 4 3 4 11 

4 4 4 4 12 4 4 3 11 2 3 4 9 

5 3 4 4 11 2 3 4 9 2 3 4 9 

6 4 3 2 9 4 4 3 11 2 3 3 8 

7 4 3 3 10 4 4 4 12 2 4 4 10 

8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

10 3 4 4 11 4 4 3 11 2 2 4 8 

11 3 4 4 11 4 2 2 8 3 3 4 10 

12 4 4 3 11 3 1 3 7 3 3 4 10 

13 3 3 3 9 4 4 3 11 2 3 4 9 

14 4 4 4 12 3 2 4 9 3 4 4 11 

15 4 3 4 11 2 4 4 10 4 2 4 10 

16 3 4 4 11 4 4 4 12 1 4 3 8 

17 1 1 1 3 2 2 1 5 2 2 4 8 

18 4 4 4 12 3 2 4 9 4 4 4 12 

19 4 4 4 12 3 2 4 9 3 4 4 11 



 

 

20 3 4 3 10 3 2 3 8 3 3 4 10 

21 4 4 2 10 4 2 4 10 4 4 3 11 

22 4 4 4 12 3 4 4 11 2 4 4 10 

23 3 3 3 9 2 3 4 9 3 4 3 10 

24 4 4 4 12 4 4 4 12 2 4 4 10 

25 4 4 4 12 3 1 4 8 4 4 4 12 

26 3 3 3 9 3 2 3 8 3 3 3 9 

27 4 4 3 11 3 3 4 10 3 3 4 10 

28 3 4 4 11 2 2 4 8 2 3 4 9 

29 2 3 3 8 3 4 3 10 3 3 4 10 

30 4 3 3 10 3 3 4 10 3 4 4 11 

31 4 4 4 12 3 3 2 8 4 4 4 12 

32 3 3 3 9 3 2 3 8 2 3 3 8 

33 3 4 4 11 3 1 4 8 2 4 4 10 

34 4 3 3 10 4 2 4 10 4 3 4 11 

35 4 4 4 12 2 4 4 10 4 4 4 12 

36 3 3 3 9 4 3 4 11 3 3 3 9 

37 4 2 3 9 4 2 4 10 3 4 4 11 

38 4 3 4 11 2 2 4 8 3 4 3 10 

39 3 4 4 11 3 2 3 8 3 4 4 11 

40 4 4 3 11 3 1 4 8 3 4 4 11 

41 4 3 3 10 3 3 4 10 3 2 4 9 

42 4 3 3 10 2 4 4 10 3 3 4 10 

43 4 3 4 11 4 3 4 11 2 3 3 8 



 

 

44 4 4 4 12 2 3 4 9 3 4 4 11 

45 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 

46 4 4 4 12 3 3 4 10 2 4 4 10 

47 4 4 3 11 3 4 3 10 4 4 4 12 

48 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 3 11 

49 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

50 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 12 

 

 

 

 



 

 

Empati (X4) Kepuasan wisatawan (Y) 

X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 TOTAL 

4 4 3 11 4 3 3 3 4 3 4 24 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 4 27 

3 2 3 8 3 2 4 3 4 4 4 24 

4 4 3 11 4 4 3 4 4 2 4 25 

4 3 4 11 4 3 4 3 4 2 3 23 

4 4 3 11 4 4 3 4 3 2 3 23 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 2 4 26 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 12 4 4 4 2 3 4 3 24 

4 4 4 12 4 4 4 4 3 3 3 25 

3 3 4 10 3 3 4 3 3 3 3 22 

3 4 3 10 3 4 3 3 3 4 3 23 

4 3 4 11 4 3 4 4 4 3 4 26 

4 3 3 10 4 3 3 3 4 4 2 23 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 4 27 

4 1 4 9 4 1 1 4 1 2 2 15 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 4 27 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 1 4 24 

3 3 4 10 3 3 4 3 3 4 3 23 

3 4 3 10 4 4 3 4 4 4 4 27 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 2 4 26 



 

 

3 4 4 11 3 4 4 2 4 2 4 23 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 2 4 25 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 3 11 4 4 3 2 4 2 3 22 

3 4 4 11 3 4 4 3 4 2 3 23 

4 4 4 12 4 4 4 2 3 3 3 23 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 3 4 26 

4 2 3 9 4 2 3 4 2 4 4 23 

3 3 3 9 3 3 3 3 3 2 3 20 

4 4 3 11 4 4 3 3 4 2 4 24 

3 4 3 10 3 4 3 3 4 4 3 24 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 4 27 

4 3 3 10 4 3 3 4 4 3 3 24 

4 2 3 9 4 2 3 3 4 3 4 23 

4 3 4 11 4 3 4 4 4 1 4 24 

4 3 3 10 4 4 3 4 3 3 4 25 

3 3 3 9 3 3 3 3 4 3 4 23 

4 3 4 11 4 3 4 3 4 1 2 21 

4 3 4 11 4 3 4 4 4 2 3 24 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 2 3 24 

4 3 4 11 4 3 4 4 4 2 4 25 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 3 4 26 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 2 4 26 



 

 

4 4 3 11 4 4 3 4 2 4 4 25 

4 3 4 11 4 4 4 4 2 4 4 26 

4 4 4 12 4 4 4 4 2 4 4 26 

4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 4 27 

 



 

 

 

Lampiran 5 

Hasil Olah Data SPSS 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 reliabilitas (X1) 

X1.1 Pearson Correlation 1 .445
**
 .365

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .009 .000 

N 50 50 50 50 

X1.2 Pearson Correlation .445
**
 1 .641

**
 .858

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 50 50 50 50 

X1.3 Pearson Correlation .365
**
 .641

**
 1 .835

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000  .000 

N 50 50 50 50 

reliabilitas (X1) Pearson Correlation .737
**
 .858

**
 .835

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 

Ketanggapan 

(X2) 

X2.1 Pearson Correlation 1 .259 -.016 .623
**
 

Sig. (2-tailed)  .069 .914 .000 

N 50 50 50 50 

X2.2 Pearson Correlation .259 1 .095 .797
**
 

Sig. (2-tailed) .069  .512 .000 

N 50 50 50 50 

X2.3 Pearson Correlation -.016 .095 1 .478
**
 

Sig. (2-tailed) .914 .512  .000 

N 50 50 50 50 

Ketanggapan (X2) Pearson Correlation .623
**
 .797

**
 .478

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 

Jaminan dan 

Kepastian (X3) 

X3.1 Pearson Correlation 1 .182 .130 .811
**
 

Sig. (2-tailed)  .206 .367 .000 

N 50 50 50 50 

X3.2 Pearson Correlation .182 1 -.016 .631
**
 

Sig. (2-tailed) .206  .914 .000 

N 50 50 50 50 

X3.3 Pearson Correlation .130 -.016 1 .400
**
 

Sig. (2-tailed) .367 .914  .004 

N 50 50 50 50 

Jaminan dan Kepastian (X3) Pearson Correlation .811
**
 .631

**
 .400

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

 

 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 Empati (X4) 

X4.1 Pearson Correlation 1 .119 .306
*
 .584

**
 

Sig. (2-tailed)  .412 .031 .000 

N 50 50 50 50 

X4.2 Pearson Correlation .119 1 .200 .766
**
 

Sig. (2-tailed) .412  .164 .000 

N 50 50 50 50 

X4.3 Pearson Correlation .306
*
 .200 1 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .164  .000 

N 50 50 50 50 

Empati (X4) Pearson Correlation .584
**
 .766

**
 .677

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

Kepuasan 

Wisatawa

n (Y) 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .660
**
 .083 .395

**
 .041 -.106 .215 .378

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .565 .004 .776 .464 .134 .007 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.660
**
 1 .000 .058 .322

*
 -.037 .374

**
 .597

**
 

Sig. (2-tailed) .000  1.000 .689 .023 .797 .007 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.083 .000 1 -.053 .423
**
 .000 .341

*
 .623

**
 

Sig. (2-tailed) .565 1.000  .716 .002 1.000 .015 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

 

Y.4 Pearson 

Correlation 

-.006 .058 .183 1 .102 -.112 -.137 .449
**
 

Sig. (2-tailed) .966 .689 .203  .481 .439 .343 .001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.041 .322
*
 .423

**
 -.183 1 -.269 .242 .412

**
 

Sig. (2-tailed) .776 .023 .002 .203  .059 .090 .003 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.6 Pearson 

Correlation 

-.106 -.037 .000 .067 -.269 1 .168 .392
**
 

Sig. (2-tailed) .464 .797 1.000 .644 .059  .243 .005 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y.7 Pearson 

Correlation 

.215 .374
**
 .341

*
 .303

*
 .242 .168 1 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .134 .007 .015 .032 .090 .243  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

Kepuasan 

Wisatawan (Y) 

Pearson 

Correlation 

.378
**
 .597

’’
 .623

**
 .449’

*
 .412

**
 .392

**
 .715

**
 1 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .001 .003 .005 .000  

N 50 0 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL UJI RELIABLITIAS 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.785 18 

 

 

 

1. Hasil Uji Normalitas 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.06288819 

Most Extreme Differences Absolute .128 

Positive .128 

Negative -.072 

Test Statistic .128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .069
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA DAN UJI HIPOTESIS 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .884
a
 .781 .761 1.109 

a. Predictors: (Constant), Empati (X4), Jaminan dan Kepastian (X3), 

Ketanggapan (X2), reliabilitas (X1) 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 197.143 4 49.286 40.065 .000
b
 

Residual 55.357 45 1.230   

Total 252.500 49    

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Empati (X4), Jaminan dan Kepastian (X3), Ketanggapan (X2), reliabilitas 

(X1) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.565 1.949  1.316 .195 

reliabilitas (X1) .542 .133 .377 4.078 .000 

Ketanggapan (X2) .371 .114 .259 3.240 .002 

Jaminan dan Kepastian 

(X3) 

.571 .145 .317 3.934 .000 

Empati (X4) .593 .171 .291 3.467 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan (Y) 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 

R tabel, F tabel 
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