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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data-data yang telah diperoleh dan diolah maka penulis 

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis uji F, nilai F hitung variabel customer 

experience yang terdiri dari comfort (X1), educational (X2), hedonic 

(X3), novelty (X4), safety (X5), dan beauty (X6) sebesar 37,340 dan nilai 

probabilitas sebesar 0,000 lebih besar daripada F tabel dengan nilai 

probabilitas sebesar 0,05 yaitu 2,29. Dengan demikian, Ha1 diterima 

yang artinya yaitu customer experience yang terdiri dari comfort, 

educational, hedonic, novelty, safety, dan beauty berpengaruh terhadap 

revisit intention di Sindu Kusuma Edupark. 

2. Berdasarkan hasil analisis uji T, nilai T hitung variabel novelty (X4) 

sebesar 4,794 lebih besar daripada T  tabel; sebesar 2,01063 dan nilai T 

hitung variabel novelty (X4)  merupakan yang paling tinggi. Dengan 

demikian Ha2 diterima, yang berarti bahwa variabel customer 

experience yang paling berpengaruh yaitu novelty (hal baru) terhadap 

revisit intention di Sindu Kusuma Edupark.  

3. Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian diatas, maka Sindu Kusuma 

Edupark perlu terus menjaga dan meningkatkan customer experience 

yang terdiri dari comfort, educational, hedonic, novelty, safety, dan
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beauty untuk menciptakan kunjungan ulang (revisit intention). 

Khususnya novelty dengan adanya pembaruan rutin terhadap wahana 

permainan dan edukasi maka wisatawan akan berkunjung kembali demi 

mendapatkan pengalaman baru, sensasi baru dan petualangan. 

Sedangkan educational yang diberikan tidak hanya berupa informasi 

namun berupa aktifitas, sehingga citra SKE yang merupaka edupark 

terlihat. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas, maka peneliti 

mempunyai beberapa saran untuk membantu customer experience dalam 

meningkatkan revisit intention di Sindu Kusuma Edupark sebagai berikut: 

1. Menambahkan kegiatan pembelajaran pada wahana edukasi seperti 

pada wahana omah batik, wisatawan tidak hanya melihat batik namun 

juga bisa belajar membuat batik. 

2. Menambahkan guidance dari pihak pengelola pada setiap wahana untuk 

menemani wisatawaan diluar kriteria khususnya anak- anak saat 

wahana berjalan demi menjaga keamanan. .
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LAMPIRAN 



LAMPIRAN 1 

SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

 

 



LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN 

Petunjuk 

Berikanlah tanda centang (√) pada salah satu kolom angka yang sesuai dengan 

penilaian Anda ! 

 

Identitas Responden  

Nama (jika berkenan) : ............................................ 

1. Jenis Kelamin :   

• Pria 

• Wanita 

 

2. Usia  : 

• 15  - 24 tahun 

• 25 – 34 tahun 

• 35 – 44 tahun  

• Lebih dari 44 tahun 

 

3. Pendidikan Terakhir 

• SLTP/ SLTA 

• Diploma 

• Sarjana/ S1 

• Pascasarjana S2/ S3 

 

4. Pekerjaan : 

• Pelajar/ Mahasiswa 

• Pegawai Negeri Sipil 

• Pegawai Swasta 

• Wiraswasta 

• Lainnya 



Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikanlah tanda centang (√) pada salah satu kolom angka yang sesuai dengan 

penilaian Anda ! 

 

Kriteria Penelitian 

SS : Sangat Setuju (4) 

S : Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

Variabel No Pernyataan SS S TS STS 

Customer Experience (X) 

Comfort / 

Kenyamanan

(X1) 1 

Saya merasa nyaman dengan 

fasilitas umum (toilet, tempat 

parkir, mushola, gazebo, 

foodcourt) yang disediakan 

Sindu Kusuma Edupark  

    

2 

Saya merasa nyaman selama 

beraktifitas dengan wahana yang 

ada di Sindu Kusuma Edupark  

    

Educational/ 

edukasi 

(X2) 

3 

Saya mendapatkan pengetahuan 

baru dalam melakukan 

kunjungan ke Sindu Kusuma 

Edupark 

    

4 
Saya mendapatkan pembelajaran 

dari wahana edukasi di Sindu 

Kusuma Edupark. 

    

Hedonic/ 

Kesenangan 

(X3) 

 

5 
Saya senang dan semangat ketika 

berada di Sindu Kusuma 

Edupark. 

    

6 
Saya mendapatkan kenangan 

dalam mengunjungi Sindu 

Kusuma Edupark 

    

 



Novelty/ 

Hal baru 

(X4) 

7 
Saya mendapatkan pengalaman 

baru dari wahana yang ada di 

Sindu Kusuma Edupark 

    

8 
Saya merasakan sensasi baru dan 

petualangan dari wahana yang 

ada di Sindu Kusuma Edupark 

    

Safety/ 

Keamanan 

(X5) 

 

 

9 
Saya merasa aman saat 

beraktifitas di Sindu Kusuma 

Edupark 

    

10 Saya merasa aman dengan 

wahana Sindu Kusuma Edupark 
 

   

Beauty/ 

Keindahan 

(X6) 

 

11 Saya menikmati keindahan 

tempat Sindu Kusuma Edupark 
 

   

12 
Saya menikmati keunikan 

wahana yang ada di Sindu 

Kusuma Edupark 

    

Revisit 

Intention (Y) 

 

13 

Saya ingin merekomendasikan 

kepada teman, keluarga dan 

kerabat untuk berkunjung ke 

Sindu Kusuma Edupark 

    

 

14 

Saya ingin membicarakan hal hal 

positif mengenai Sindu Kusuma 

Edupark kepada teman, keluarga 

dan kerabat 

    

15 
Saya ingin untuk berkunjung 

kembali ke Sindu Kusuma 

Edupark 

    

16 
Saya mungkin untuk kembali lagi 

di masa yang akan datang ke 

Sindu Kusuma Edupark 

    

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 

DATA HASIL PENELITIAN 

 

X1.1 X1.2 Total X2.1 X2.2 Total X3.1 X3.2 Total X4.1 X4.2 Total X5.1 X5.2 Total X6.1 X6.2 Total Y1 Y2 Y2 Y4 Total

1 4 3 4 2 2 4 3 4 7 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 4 4 16

2 3 3 3 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 4 7 4 3 7 3 3 3 3 12

3 2 3 2 3 4 7 4 2 6 3 3 6 3 3 6 4 3 7 3 3 3 3 12

4 3 3 3 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3 3 3 3 12

5 3 4 3 3 3 6 2 3 5 4 2 6 3 2 5 3 3 6 3 3 3 3 12

6 2 4 2 4 2 6 3 4 7 4 3 7 4 4 8 4 4 8 4 4 4 4 16

7 3 4 3 4 3 7 3 4 7 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 4 4 16

8 3 3 3 2 2 4 4 3 7 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 3 3 12

9 3 3 3 3 3 6 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 2 3 3 11

10 2 3 2 2 2 4 4 2 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

11 3 3 3 2 3 5 4 3 7 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 3 3 12

12 3 3 3 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3 3 3 3 12

13 2 3 2 4 2 6 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 2 5 3 3 3 4 13

14 3 3 3 4 3 7 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

15 3 3 3 3 3 6 3 3 6 3 2 5 2 3 5 3 2 5 3 3 2 3 11

16 2 3 2 4 3 7 4 3 7 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

17 2 3 2 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 6 2 4 6 3 3 3 3 12

18 2 3 2 3 3 6 3 3 6 4 3 7 3 4 7 3 3 6 4 3 3 3 13

19 2 3 2 3 2 5 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

20 3 3 3 2 2 4 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 4 7 3 3 4 4 14

21 2 3 2 2 3 5 2 2 4 3 3 6 2 2 4 3 3 6 3 2 2 2 9

22 2 3 2 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3 3 3 3 12

23 2 3 2 2 2 4 3 2 5 3 3 6 3 2 5 2 3 5 3 3 2 2 10

24 3 3 3 2 3 5 2 3 5 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 2 2 3 10

25 4 3 4 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

RESPONDEN
Revisit Intention (Y)Comfort (X1) Educational (X2) Hedonic (X3) Novelty (X4) Safety (X5) Beauty (X6)



26 4 3 4 1 3 4 3 4 7 4 4 8 4 3 7 4 4 8 4 4 4 4 16

27 2 3 2 3 2 5 2 3 5 3 3 6 4 2 6 3 3 6 3 3 3 3 12

28 4 3 4 4 2 6 3 4 7 3 3 6 3 3 6 2 2 4 3 3 3 2 11

29 2 3 2 3 3 6 2 3 5 4 2 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

30 3 3 3 4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 4 4 8 4 3 4 4 15

31 4 4 4 4 2 6 3 4 7 4 3 7 3 3 6 4 3 7 3 3 4 4 14

32 2 3 2 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 3 6 4 3 7 3 3 2 3 11

33 4 3 4 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 3 3 12

34 3 3 3 3 2 5 4 3 7 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

35 4 3 4 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 3 6 2 3 5 3 3 3 3 12

36 3 4 3 3 3 6 4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 3 3 4 4 14

37 4 3 4 3 2 5 3 2 5 4 2 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

38 3 3 3 4 2 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 2 2 4 3 3 3 3 12

39 2 3 2 3 2 5 4 3 7 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

40 4 3 4 2 3 5 2 4 6 3 2 5 3 2 5 3 3 6 3 3 3 3 12

41 3 3 3 3 2 5 3 3 6 3 2 5 3 3 6 2 3 5 3 3 3 3 12

42 3 4 3 4 4 8 3 3 6 3 3 6 4 3 7 4 4 8 3 3 4 4 14

43 3 3 3 1 3 4 3 3 6 4 3 7 4 3 7 4 4 8 4 4 4 4 16

44 2 3 2 3 2 5 4 3 7 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

45 3 3 3 3 3 6 4 3 7 3 3 6 3 3 6 4 3 7 3 3 3 3 12

46 2 3 2 2 3 5 3 3 6 2 2 4 2 2 4 4 4 8 3 2 2 2 9

47 3 3 3 3 4 7 4 4 8 3 2 5 3 3 6 2 2 4 3 3 3 3 12

48 4 3 4 3 4 7 3 3 6 3 4 7 3 3 6 4 2 6 3 4 3 3 13

49 3 3 3 4 2 6 3 3 6 4 3 7 3 3 6 2 2 4 3 3 4 4 14

50 3 3 3 3 2 5 4 4 8 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

51 3 3 3 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

52 3 3 3 3 2 5 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 3 12

53 4 3 4 4 2 6 4 4 8 3 3 6 3 3 6 4 3 7 3 3 3 4 13

54 4 3 4 4 2 6 3 3 6 3 3 6 3 4 7 4 4 8 4 3 3 4 14

55 4 3 4 3 3 6 3 3 6 4 3 7 3 3 6 4 3 7 3 3 4 4 14



LAMPIRAN 4 

HASIL OLAH DATA SPSS 

 

A. DATA RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. HASIL TANGGAPAN RESPONDEN 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. UJI VALIDITAS 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. UJI REALIBILITAS 

 

 

 

 

 



E. UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 



F. UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



G. UJI F & UJI T 
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R TABEL 
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F TABEL 



LAMPIRAN 7 

T TABEL 
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DOKUMENTASI 
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LEMBAR BIMBINGAN 

 





 


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 
	LAMPIRAN 1 SURAT PENGANTAR PENELITIAN 
	LAMPIRAN 2 KUESIONER PENELITIAN 
	LAMPIRAN 3 DATA HASIL PENELITIAN 
	LAMPIRAN 4 HASIL OLAH DATA SPSS 
	A. DATA RESPONDEN 
	B. HASIL TANGGAPAN RESPONDEN 
	C. UJI VALIDITAS
	D. UJI REALIBILITAS 
	E. UJI NORMALITAS 
	F. UJI MULTIKOLINEARITAS 
	G. UJI F & UJI T 

	LAMPIRAN 5 R TABEL 
	LAMPIRAN 6 F TABEL 
	LAMPIRAN 7 T TABEL 
	LAMPIRAN 8  DOKUMENTASI 
	LAMPIRAN 9 LEMBAR BIMBINGAN 


