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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Traveloka tidak berpengaruh secara parsial berpengaruh terhadap

minat beli masyarakat Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan thitung >

ttabel (1,815 > 1,679), dan signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,076 >

0,05), tetapi secara simultan berpengaruh terahadap minat beli

masyarakat Yogyakarta. Hal ini dibuktikan nilai siginfikasi 0,046

lebih kecil dari 0,05 (0,046 < 0,05).

2. Variabel Traveloka merupakan media online yang dominan

mempengaruhi minat beli masyarakat Yogyakarta dengan nilai

koefisien regersi (beta) yang sudah di standarisasi paling besar adalah

Traveloka (0,300). Dengan demikian, Traveloka sebagai media online

mempunyai pengaruh dominan terhadap minat beli dibandingkan

dengan media online lainnya seperti Booking.com (0,163), Agoda

(0,150), dan PegiPegi (0,018).

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut :
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1. Bagi Pengelola Pemerintahan Desa Caturtunggal

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa media online

Traveloka merupakan media online yang paling dominan berpengaruh

terhadap minat beli masyarakat Yogyakarta, oleh karena itu

pemerintahan Desa Caturtunggal dan masyarakat sekitar disarankan

untuk melakukan proses pemesanan dengan media online Traveloka

yang memiliki keunggulan dalam proses transaksi pembayaran yang

bermacam-macam, bertujuan untuk memudahkan pengguna dalam hal

pembayaran produk/jasa yang akan dibeli juga pelayanan pengaduan

untuk keluhan yang cepat responsif kepada pengguna.

Juga lebih memahami syarat dan ketentuan yang berlaku dalam

prosedur yang telah ditentukan oleh pihak penyedia media online

untuk menghindari adanya kesalahan proses penggunaan transaksi

pemesanan sampai proses penerimaan barang/jasa dan dengan

pemahaman yang lebih baik, dapat mengurangi citra yang kurang baik

dimata khalayak umum sebelumnya dengan memberikan kesan yang

baik dan pengalaman baru yang lebih menarik.

2. Bagi Penelitian ini, minat beli masyarakat Yogyakarta terhadap

pememsanan kamar berbasis online terdorong dengan citra/nama baik

suatu merek, yaitu Traveloka yang memiliki respon pengaduan yang

cepat, pemilihan jenis kamar yang bervariatif, dan jenis media

pembayaran yang dapat dijangkau masyarakat menengah kebawah
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memudahkan konsumen/ calon pembeli tertarik untuk melakukan

pemesanan kamar dalam media online. Untuk itu, bagi pihak terkait

sangat perlu untuk meningkatan penggunaan jenis pembayaran yang

bervariatif, keamanan akun pengguna situs/aplikasi media online

tersebut dapat ditingkatkan, serta sistem keamanan transaksi

pembayaran yang terjamin dapat meningkatkan loyalitas pengguna

akun media online untuk terus melakukan pemesanan kamar berbasis

online kembali dan selanjutnya.

3. Bagi Penenlitian selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini

dengan meneliti faktor media sosial lainnya lainnya, yang dapat

mempengaruhi minat beli masyarakat Yogyakarta, misalnya : faktor

dari tingkat pendidikan, status sosial, emosi/perasaan pengguna akun

atau user, hobi, situasi tidak terduga, dan sikap terhadap orang lain.

Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain

dalam meneliti minat beli masyarakat, misalnya melalui wawancara

medalam terhadap responden, sehingga informasi yang diperoleh

dapat lebih bervariasi daripada kuesioner yang jawabannya telah

tersedia.
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