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MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudaham. Maka apabila
kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-
sungguh (urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah hedaknya
kamu berharap”.

(Q.S Al Insyirah 94: 5-8)

K d = EIZIEE TY, EZTHip56,

(Penulis)

The Only way to do great work, isto love what you do

(Steve Jobs; CEO and co-founder of Apple Inc)

Manusia tak selamanya benar dan tak selamanya salah, kecuali ia yang
selalu mengoreksi diri dan membenerkan kebenaran orang lain atas
kekeliruan diri sendiri

(Penulis)
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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh apakah
pemesanan kamar berbasis online terhadap minat beli masyarakat Y ogyakarta.
Untuk mengetahui variabel bebas yang paling dominan (Traveloka Xi,
Booking.com X, Agoda X3, PegiPegi X,) terhadap variabel terikat (Minat Beli).
Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, sedangkan teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan kuesioner. Sesuai
dengan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, digunakan sampel
sebanyak 50 orang. Dimana keseluruhan responden meruapakan setengah dari
populasi yang diberi kesempatan yang sama menjadi anggota sampel. Uji yang
digunakan untuk menguji instrument penelitian adalah uji validitas, uji reliabilitas
dan data dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan regresi liner berganda,
untuk mengetahui pengaruh pemesanan kamar berbasis online terhadap minat beli
masyarakat Y ogyakarta.

Hasil analisis deskriptif menunjukan bahwa pengaruh Traveloka
cenderung dominan dan minat beli masyarakat Y ogyakarta adalah tinggi dan hasil
analisis regres menununjukan bahwa media online adanya pengaruh positif tetapi
tidak signifikan terhadap minat beli masyarakat tetapi secara simultan media
online berpengaruh positif terhadap minat beli masyarakat . Hal ini dibuktikan
dengan hasi uji F, yaitu (sig) = 0,046, bahwa nilai sig kurang dari 0,05 dan Fritwung
sebesar 2,637 > Fgg Sebesar 2,58, dengan rumus (DF=K-1 dan DF2 = N-k), maka
Hal diterima, karena secara bersama-sama (simultan) Traveloka (X1),
Booking.com (X2), Agoda (X3), PegiPegi (X4) berpengaruh terhadap minat beli
masyarakat Yogyakarta. Koefisien determinasi (adjusted R?) 11,8 persen
sedangkan 88,2 persen (100 - 11,8 persen) lainnya dijelaskan oleh variabel yang
tidak masuk dalam model, misanya tingkat pendidikan, status sosial,
emosi/perasaan pengguna akun atau user, hobi, situasi tidak terduga, dan sikap
terhadap orang lain.

Sedangakan pada Uji T menunjukan bahwa Ho diterima, karena secara
parsial Traveloka (X1) merupakan situs online yang paling dominan atau berperan
besar pengaruh terhadap minat beli masyarakat, ha ini dibuktikan dengan hasil
Uji T pada taraf nila koefisien regresi (beta) yang sudah distandarisasi paling
besar adalah 0,300. Namun, secara parsial berdasarkan nilai siginfikasi lebih besar
dari 0,05 (0,076 > 0,05). Dengan demikian bahwa Traveloka berpengaruh secara
simultan yang signifikan tetapi secara parsial tidak berpengaruh signifikan karena
masing-masing nilai sig variabel bebas mempunyai nilai sebesar 0,05.

Kata kunci : Traveloka, Booking.com, Agoda, PegiPegi, Minat Beli

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informas saat ini sudah sangat
kompleks dan mgju serta menjaar disemua bidang baik bidang industri,
jasa, perusahaan, pendidikan, dan pemerintahan. Perkembangan ini tidak
luput dari adanya keinginan dan kebutuhan seseorang untuk mendapatkan
fasilitas yang dibutuhkan untuk menujang berbagai akfitas dan pekerjaan
individu untuk menjunjang kegiatannya demi kemudahan, efektifitas dan
efisen melalui tekologi yang ada.

Internet adalah metode untuk menghubungkan berbagai komputer
ke dalam satu jaringan komputer global, melalui protokol yang disebut
transmission control protocol / internet protokol (TCP/IP). Protokol
adalah suatu pentujuk yang menunjukkan pekerjaan yang akan pengguna
(user). Protokol bisa di sebut seperti suatu bahasan yang digunakan untuk
berkomunikasi berbagai jenis komputer maupun sistem operas yang
terhubung di internet. Dengan internet, informasi yang didapat tidak
terbatas oleh waktu, terbuka sehari-semalam dan dapat mecari informasi
yang dibutuhkah.

Perkembangan reservasi kamar hotel secara online melalui media
internet saat ini semakain banyak diminati oleh para calon tamu hotel
ataupun business traveller baik di luar negri maupun di dalam negri karena

sangat efektif dan efisien. Peran internet dalam dunia bisnis tidak dapat



diragukan lagi, seiring dengan berjalannnya waktu, batasan-batasan dalam
dunia bisnis seperti waktu, jarak, dan biaya yang ditembus melalui dunia

maya, sepeti yang dikutip oleh Cai et a, (2004:11).

Sedangkan menurut Sulistiyanto, Website adalah salah satu layanan
yang bisa digunakan untuk melakukan berbagai informasi, sehingga
layanan webiste sangat dibutuhkan untuk keperluan pengguna yang
memudahkan dalam pencarian informasi. Dengan memanfaatkan layanan
webiste para wisatawan ataupun pelancong yang akan berpergian ke suatu
daerah, baik daerah tujuan wisata maupun daerahnya lainnya akan terlebih
dahulu melakukan perencenaan dengan membuat reservasi atau
pemesanan baik pemensanan reservasi hotel, pesawat terbang, kereta api,

bus, hiburan dan sebagainya.

Menurut Ismail, Segjalan denan perkembangan teknologi yang
semakin modern, banyak hotel-hotel yang menggunakan fasilitas internet
dalam sistem pemesanan kamar (2011: 34). Menurut Ismail dkk, Sistem
informasi ini mempunyai peranan yang cukup penting untuk meningkatkan

hunian kamr yang ada pada sebuah hotel (2012 : 59).

Tak lepas dari pelayanan cepat dan efisien dari sebuah kebutuhan
wisata yaitu hotel. Maka dibangun sebuah sistem yang one stop
servicesolusition atau sebuah aplikas e-commerce layanan terpadi. E-
commerce merupaka suatu medote yang memanfaatkan media internet

untuk menjalankan aplikasi transaksi secara online.



Sesuai dengan undang — undang nomor 10 tahun 2009 tetang
kepariwisataan dikemukakan bahwa pariwisata adalah berbagai macam
kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang
disediakan oleh masyarakat, pegusaha, pemerintah dan pemerintah daerah.
Berdasarkan pengertian tersebut, pariwisata memerlukan berbagai macam

layanan dan semua komponen.

Untuk melayani keperluan wisata inilah maka muncul istilah
sebuah aplikasi one stop service solutions, yaitu booking online kamar
hotel yang mampu memberikan informas ketersediaan dan transaksi
kamar hotel saat melancong. Serta, memiliki keunggulan dalam teknologi
yang semakin maju, tanpa menyulitkan setiap konsumen melakukan segala

transaksi.

Melalui penelitian ini penulis ingin mengetahui pengaruh
pemesanan dalam media online/le-commerce terhadap minat beli
masyarakat yang ditulis dalam judul penelitian “PENGARUH
PEMESANAN KAMAR BERBASIS ONLINE TERHADAP MINAT

BELI MASYARAKAT YOGYAKARTA”.

. Rumusan Masalah

Pemesanan kamar dan segala jenis paket atau produk yang

ditarwarkan setiap hotel yang menjadikan kemudahan dalam dunia modern



saat ini juga banyak berdampak dalam berbagai pihak, namun seperti

dalam kemajuan terknologi terdapat kekurangan juga.

1. Apakah sistem berbasis online mempengaruhi minat beli
masyarakat Yogyakarta?
2. Situs online apakah yang paling berpengaruh terhadap minat beli

masyarakat Yogyakarta?

C. Batasan Masalah
Batasan masalah dibatasi oleh :
1. Pemesanan kamar dalam situs online Traveloka, Booking.com,
Agoda, dan Pegipegi.com.
2. Masyarakat desa Caturtunggal yang berada/bertempat tinggal di

kawasan Babarsasari, padukuhan Tambakbayan.

D. Tujuan Penelitian
1.  Untuk mengetahui sistem berbasis online mempengaruhi minat beli
masyarakat Yogyakarta
2. Untuk mengetahui situs online apakah yang paling berpengaruh

terhadap minat beli masyarakat Yogyakarta?



E. Manfaat Penditian

1. Bag Objek Pendlitian

a) Untuk mengetahui pegaruh minat beli pemesanan kamar melalui
situs online serta menyesuaikan teori yang diperoleh dilembaga

dengan kenyataan yang ada dilapangan

b) Sebagai proses pembelgaran wawasan dalam penelitian yang
bersifat ilmiah tentang pengaruh e-commerce terhadap minat

konsumen

2. Bagi Sekolah Tinggi PariwisataAMPTA Yogyakarta
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan acuan untuk
penelitian yang lebih lanjut khususnya yang berhubungan dengan
penulisan ini. Serta sebagal acuan dalam pengembangan ilmu dan
pengembangan metode pengajaran.

3. Bagi Pendliti
Sebagal masukan bagi usaha terkait penggunaan aplikasi e-commerce
dalam sarana promos dan penjualan untuk meningkatkan daya beli
konsumen. Adapun penelitian ini dilihat dari sis dunia usaha adalah
memberikan suatu inovas atau dorongan kepada pelaku usaha agar

menggunakan e-commerce sesual dengan perkembangan zaman.
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