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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh daya 

tarik Coffee On The Bus PO. Rejeki Transport terhadap kepuasan wisatawan. 

Lokasi penelitian ini adalah di Coffee On The Bus PO. Rejeki Transport 

Yogyakarta. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel 

daya tarik wisata tentang Atraksi (X1), Amenitas (X2) dan Aksesibilitas (X3) 

sedangkan untuk variabel (Y) adalah kepuasan wisatawan. Teknik pengambilan 

sampel dengan cara quota sampling dan jumlah sampel yang di ambil dalam 

penelitian ini adalah  50 responden dari populasi wisatawan yang berwisata di 

Museum Benteng Vredeburg. Data diperoleh dengan cara penyebaran kuesioner 

kepada wisatawan di Coffee On The Bus sejumlah 50. Teknik pengujian data 

kuesioner yang di uji menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, untuk analisis 

data menggunakan regresi linear berganda menggunakan SPSS dan menggunakan 

Uji t (Uji Parsial), Uji F dan Determinasi (R Square). 

 

Diketahui Fhitung sebesar 76.652 > Ftabel sebesar 2.80 dengan tingkat 

signifikansi tabel anova sebesar 0.000 < 0.05, dengan demikian Ha1 diterima. 

Dapat disimpulkan bahawa ketiga variabel Atraksi (X1), Amenitas (X2), 

Aksesibilitas (X3), secara bersama-sama dapat mempengaruhi kepuasan 

wisatawan di Coffee On The Bus PO. Rejeki Transport. Hasil uji t , nilai thitung 

pada variabel atraksi (X1) diketahui sebesar 5.220 dengan signifikansi 0.000, 

variabel amenitas (X2) sebesar 3.804, dan variabel aksesibilitas (X3) sebesar 

2.552. Kemudian, hasil dari ttabel dengan derajat kebebasan (dk) atau degree of 

freedom (df) = n-k (50 - 3 = 47) dengan taraf kesalahan α = 5 % adalah 2.01174. 

Hal ini berarti keseluruhan variabel berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan 

atau Ha1 diterima dan Ha2 diterima. Hasil uji Determinasi untuk menunjukan 

nilai adjusted R square sebesar 0.822. nilai ini mengandung arti bahwa daya tarik 

(X) terhadap kepuasan wisatawan (Y) sebesar 82.2 %, sedangkan 17.8 % 

kepuasan wisatawan dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata Kunci : Daya Tarik dan Kepuasan Wisatawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is an effect of the 

attractiveness of Coffee On The Bus PO. Rejeki Transport to tourist satisfaction. 

The location of this research is at Coffee On The Bus PO. Rejeki Transport 

Yogyakarta. 

 

This research uses quantitative research with tourist attraction variables 

about attractions (X1), amenities (X2) and accessibility (X3) while the variable 

(Y) is tourist satisfaction. The sampling technique used was quota sampling and 

the number of samples taken in this study were 50 respondents from the tourist 

population who traveled to the Vredeburg Fort Museum. The data were obtained 

by distributing questionnaires to tourists at Coffee On The Bus totaling 50. The 

questionnaire data testing technique was tested using validity and reliability tests, 

for data analysis using multiple linear regression using SPSS and using t test 

(partial test), F test and Determination (R Square). 

 

It is known that Fcount is 76,652> Ftable is 2.80 with a significance level of 

anova table of 0.000 < 0.05, thus Ha1 is accepted. It can be summarized that the 

third variable of Attractions (X1), Amenities (X2), clearly (X3), together can affect 

tourist satisfaction on the PO Bus. Rejeki Transport. The results of the t test, the t 

value of the attractiveness variable (X1) is known to be 5.220 with a significance 

of 0.000, the amenity variable (X2) is 3.804, and the accessibility variable (X3) is 

2.552. Then, the result of ttable with degrees of freedom (dk) or degrees of freedom 

(df) = n-k (50 - 3 = 47) with an error rate of α = 5% is 2.01174. This means that 

all variables have an effect on tourists or Ha1 is accepted and Ha2 is accepted. 

Determination test results to show the adjusted R square value of 0.801. This 

value implies that the attractiveness (X) to tourist satisfaction (Y) is 82.2%, while 

17.8% of tourist satisfaction is by other variables not examined. 

 

 

Keywords: Tourist Attraction and Tourist Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah salah satu penghasil devisa terbesar bagi negara 

Indonesia sehingga sektor pariwisata dijadikan sebagai sektor andalan dan 

terdepan. Memiliki status sebagai sektor andalan, maka pengembangan dan 

pemanfaatan potensi pariwisata yang ada di Indonesia telah di lakukan untuk 

menarik wisatawan domestik dan mancanegara sehingga meningkatkan 

kunjungan ke berbagai daerah tujuan wisatawan di Indonesia serta memberi 

kontribusi positif bagi dunia kepariwisataan Indonesia. 

Pada tahun 2020, pandemi Covid-19 berdampak luas terhadap 

perekonomian nasional, termasuk sektor pariwisata yang juga termasuk sektor 

pertama yang terpukul langsung oleh dampak pandemi.  Sektor pariwisata  juga 

terpuruk akibat sepinya wisatawan mancanegara maupun lokal menyusul 

penerapan kebijakan pembatasan berskala besar maupun pembatasan kegiatan 

masyarakat di banyak daerah di Tanah Air.  

Pada akhirnya, banyak unit usaha di bidang pariwisata bangkrut dan 

pekerjanya kehilangan penghasilan. Data badan pusat statistik menunjukkan 

dampak disrupsi pandemi Covid-19 terhadap sektor pariwisata nasional. 
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Secara akumulatif Januari sampai dengan April, jumlah kunjuan 

wisman ke Indonesia mencapai 22,7 juta kunjungan atau turun 45,01 persen. 

Dibandingkan dengan jumlah kunjungan wisman pada periode yag sama tahun 

2019 yang berjumlah 5,03 juta kunjungan (Mery, Voi.id). Menyambut 

kenormalan baru, Kepala Dinas Pariwisata Daerah Istmewa Yogyakarta (DIY) 

Singgih Raharjo mengatakan, pariwisata DIY siap dibuka pada awal Juli 2020. 

Singgih menerangkan bahwa hingga saat ini, Yogyakarta sudah menyiapkan 

protokol kesehatan yaitu Standar Operasional Protokol (SOP) untuk tempat 

wisata dan restoran. Kemudian pada bulan Juni, pihaknya melakukan 

penguatan terhadap kesiapan destinasi, salah satunya menerbitkan SOP detail 

beberapa sektor pariwisata (Nicholas Ryan Aditya, Kompas.com).  

Objek dan daya tarik wisata merupakan salah satu unsur penting dalam 

dunia kepariwisataan, karena dapat menyukseskan program pemerintah dalam 

melestarikan adat dan budaya bangsa sebagai aset yang dapat dijual kepada 

wisatawan. Objek dan daya tarik wisata dapat berupa alam, budaya, tata hidup 

dan sebagainya yang memiliki daya tarik dan nilai jual untuk dikunjungi 

ataupun dinikmati oleh wisatawan. Dalam arti luas apa saja yang mempunyai 

daya tarik wisata atau menarik wisatawan dapat disebut sebagai objek dan daya 

tarik wisata.  

Tanpa adanya daya tarik di suatu area atau tempat tertentu, 

kepariwisataan sulit untuk berkembang maupun dikembangkan. Terlebih lagi 

dengan adanya pandemi dan persaingan yang semakin ketat, para stake holder 
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atau pengembang pariwisata harus mampu menciptakan inovasi baru untuk 

meningkatkan kepuasan wisatawan di objek wisata tersebut. 

Berkaitan dengan hal tersebut, Yogyakarta juga memiliki banyak 

potensi wisata yang menarik, sehingga diyakini dapat memikat para wisatawan. 

Objek-objek wisata tersebut meliputi objek wisata alam, wisata budaya atau 

sejarah, pendidikan, taman hiburan, dan sentra industri kerajinan. Dengan 

keanekaragaman potensi wisata tersebut diharapkan dapat secara optimal 

mendukung pengembangan Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai 

daerah tujuan wisata utama di Indonesia.  

Kepuasan wisatawan merupakan tingkat perasaan setelah 

membandingkan kedaan seungguhnya dengan suatu harapan. Adapun 

kepuasan diwujudkan dalam bentuk kunjungan ulang, dan penyampaian rasa 

puasnya kepada orang lain atau suatu produk tertentu. Kepuasan wisatawan 

memiliki hubungan erat dengan daya tarik wisata. Terjadinya loyalitas 

konsumen disebabkan adanya pengaruh kepuasan dan ketidakpuasan 

wisatawan terhadap produk tertentu yang terakumulasi secara terus menerus. 

Daya tarik wisata dapat dikatakan sebagai faktor yang akan memberikan efek 

besar terhadap tingkat perkembanganya suatu perusahaan khususnya dalam 

bidang pariwisata. Adapun perusahaan yang akan dibahas oleh peneliti yaitu 

PO. Rejeki Transport yang menerapkan konsep Coffee On The Bus. 

Dengan adanya pandemi saat ini, rata-rata objek wisata  di Yogyakarta 

ditutup. Sehingga PO. Rejeki Transport hadir membuat inovasi baru yang 

bertujuan agar sektor pariwisata di Yogyakarta kembali bangkit. Dengan 
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inovasi tersebut PO. Rejeki Transport membuat konsep Coffee On The Bus, 

karena saat ini sudah banyak penggemar kopi, tidak hanya orang tua namun 

dikalangan anak muda juga sedang menjadi tren sebagai penikmat kopi. 

Berdasarkan konsep tersebut selain bisa menikmati kopi yang disuguhkan di 

dalam bus, wisatawan juga diajak untuk berwisata keliling kota Yogyakarta 

dengan bus sambil menikmati kopi dan snack yang juga ditunjang oleh fasilitas 

yang sudah disediakan oleh pihak PO. Rejeki Transport yang diharapkan dapat 

meningkatkan kepuasan saat minum kopi. Coffee On The Bus juga menerapkan 

protokol kesehatan yang berlaku, mulai dari menggunakan masker, cek suhu 

tubuh, dan penggunakan hand sanitizer. 

Selain membangkitkan kembali pariwisata, PO. Rejeki Transport juga 

mempunyai tujuan untuk mengedukasi masyarakat tentang kopi, karena di 

dalam Coffee on The Bus terdapat brand Kopiku sebagai sister company yang 

memiliki beragam kopi dari seluruh nusantara yang dikenalkan kepada 

wisatawan.  

Semakin banyaknya peminat di Coffee On The Bus PO. Rejeki 

Transport menuntut pengelola untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan 

serta kepuasan wisatawan dan terus melakukan trial and error dalam 

menjalankan bisnis di bidang pariwisata untuk melihat bagaimana reaksi 

wisatawan dan terus mencoba mengetahui apa keinginan dari wisatawan 

tersebut. 

Berdasarkan pemikiran dan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk 

menyusun penelitian dengan judul “Pengaruh Daya Tarik Coffee On The 
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Bus PO. Rejeki Transport Terhadap Kepuasan Wisatawan Di 

Yogyakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang di uraikan maka rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh daya tarik Coffee On The Bus PO. Rejeki Transport 

terhadap kepuasan wisatawan? 

2. Apakah dimensi atraksi lebih dominan berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan di Coffee On The Bus PO. Rejeki Transport? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar luang lingkup permasalahan yang akan diteliti menjadi jelas, 

terarah, dan tidak terlalu luas, maka penelitian ini fokus pada peran PO. Rejeki 

Transport dalam menunjang daya tarik dengan konsep Coffee On The Bus yang 

mencakup aspek atraksi, amenitas, aksesibilitas sebagai variabel bebas (X). 

Sedangkan, untuk variabel Y mencakup aspek dimensi kepuasan wisatawan, 

konfirmasi harapan (confirmation of experience), niat beli ulang (repurchase 

intention), ketersediaan untuk merekomendasikan (willingness to recommend), 

dan ketidakpuasan wisatawan (customer dissatisfaction) 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang ingin di capai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui pengaruh daya tarik Coffee On The Bus PO. Rejeki 

Transport terhadap kepuasan wisatawan. 

2. Untuk mengetahui dimensi atraksi lebih dominan berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan di Coffe On The Bus PO. Rejeki Transport. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini manfaat yang diharapkan adalah: 

1. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Sebagai masukan yang positif dan bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan mutu pendidikan dan diharapkan dapat menambah referensi 

bagi perpustakaan STP AMPTA Yogyakarta. 

2. Bagi Daya Tarik Penelitian 

Penelitian ini dapat memberikan pemikiran yang nantinya dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian-penelitian 

lanjutan. Dan juga sebagai bahan masukan bagi pengelola Coffee On Th 

Bus untuk lebih mengembangkan aspek 3A, agar nantinya semakin banyak 

wisatawan yang tertarik dan datang ke Coffee On The Bus. 

3. Bagi penulis 

Dengan penelitian ini penulis bisa memperdalam ilmu dan 

menambah wawasan dalam dunia transportasi khusus nya transportasi bis.
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