
 
 

 
 

ALAMAN JUDUL 

SKRIPSI 

 

PENGARUH FASILITAS DAN PELAYANAN DESTINASI WISATA 

MUSEUM GUNUNGAPI MERAPI TERHADAP MINAT KUNJUNGAN 

 

 

OLEH 

BRILIAN DWI FRANSMUDIANA 

NIM 417100440 

 

 

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA 

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA 

 YOGYAKARTA  

2021 



 
 

ii 
 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

  



 
 

v 
 

MOTTO  
 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka, apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain)”  

(QS.Al–Insyirah:6–7) 

 

“Barangsiapa belum pernah merasakan pahitnya menuntut ilmu walau sesaat, ia 

akan menelan hinanya kebodohan sepanjang hidupnya” 

(HR Imam Asy-Syafi’i) 

 

“Percayalah pada kemungkinan dan harapan bahkan ketika hal tidak terduga 

terjadi. Karena kita tidak akan kehilangan arah, tetapi menemukan arah yang 

baru” 

(Kim Nam Joon) 
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ABSTRAK 

   

 

Minat kunjungan dalam bidang pariwisata sangat penting. Destinasi wisata 

harus memiliki daya tarik bukan hanya dari segi obyeknya saja tetapi juga dari 

segi fasilitas dan pelayanan yang diberikan. Jika wisatawan merasa puas maka 

mereka dapat memiliki rasa ingin untuk kembali berkunjung ke destinasi wisata 

tersebut.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan pelayanan 

terhadap minat kunjungan wisatawan di Museum Gunungapi Merapi. Penelitiaan 

ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner 

sebagai instrumen pengumpulan data. Sampel yang digunakan sebanyak 100 

dengan melalui pengujian analisis regresi linier berganda. Variabel bebas dalam 

penelitian ini adalah fasilitas dan pelayanan dengan variabel terikatnya minat 

kunjungan. 

Berdasarkan analisis regresi linier berganda didapatkan hasil Y = 1,806 + 

0,593𝑋1 + 0,053X2. Melalui uji F didapatkan hasil sebesar 59,280 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,001 dibandingkan dengan Ftabel sebesar 3,09, sehingga Fhitung 

> Ftabel dan nilai sig < 0,050. Maka dapat disimpulkan fasilitas dan pelayanan 

bersama-sama berpengaruh secara simultan terhadap minat kunjungan wisatawan 

di Museum Gunungapi Merapi. Melalui uji t didapatkan nilai thitung fasilitas 

sebesar 8,789 > ttabel 1,66055 dengan signifikansi 0,001 < nilai probabilitas 0,050 

dan pelayanan dengan thitung 1,002 < ttabel 1,66055 dengan signifikansi 0,319 > 

nilai probabilitas 0,050. Maka dapat disimpulkan variabel fasilitas merupakan 

variabel yang paling mempengaruhi minat kunjungan wisatawan di Museum 

Gunungapi Merapi. Melalui uji koefisien determinasi didapatkan hasil sebesar 

0,541 artinya variabel fasilitas dan pelayanan mempunyai pengaruh sebesar 54,1% 

terhadap variabel minat kunjungan, sedangkan sisanya yaitu 45,9% didapatkan 

dari faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

 

 

Kata Kunci : Fasilitas, Pelayanan, Minat Kunjungan  
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ABSTRACT 

 

 

 Interest in visits in the field of tourism is very important. Tourist 

destinations must have attractiveness not only in terms of objects but also in terms 

of facilities and services provided. If tourists are satisfied then they can have a 

sense of wanting to return to visit these tourist destinations. 

 This study aims to determine the effect of facilities and services on the 

interest of tourists visiting the Merapi Volcano Museum. This research uses 

quantitative research by using a questionnaire as a data collection instrument. 

The sample used is 100 by going through multiple linear regression analysis 

testing. The independent variables in this study are facilities and services with the 

dependent variable being interest in visiting. 

 Based on multiple linear regression analysis, the results obtained are Y 

= 1.806 + 0.593𝑋1 + 0.053X2. Through the F test, the result is 59.280 and a 

significance value of 0.001 compared to Ftable of 3.09, so Fcount > Ftable and 

sig value < 0.050. So it can be concluded that facilities and services 

simultaneously affect the interest of tourists visiting the Merapi Volcano Museum. 

Through the t-test, the facility tcount value is 8.789 > ttable 1.66055 with a 

significance of 0.001 < probability value of 0.050 and service with tcount 1.002 < 

ttable 1.66055 with a significance of 0.319 > a probability value of 0.050. So it 

can be concluded that the variable facility is the variable that most influences the 

interest of tourists visiting the Merapi Volcano Museum. Through the coefficient 

of determination test, the result is 0.541, meaning that the facilities and services 

variable has an influence of 54.1% on the variable of interest in visiting, while the 

remaining 45.9% is obtained from other factors not examined in this study. 

 

 

 

Keywords: Facilities, Services, Interest in Visits 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki keindahan 

alam dan berbagai tempat wisata yang dikenal hampir di seluruh dunia. 

Indonesia menyediakan potensi pariwisata yang belum dikembangkan 

secara maksimal antara lain dengan adanya sumber daya alam dan budaya 

yang tersebar di seluruh nusantara. Adapun potensi tersebut merupakan 

keunggulan dalam bentuk ketersediaan sumber daya, baik dalam sektor 

pariwisata maupun sektor lain. Ketersediaan sumber daya ini diharapkan 

mampu dimanfaatkan secara maksimal sehingga dapat menciptakan atraksi 

pariwisata baru bagi para pelaku wisata di Indonesia khususnya Daerah 

Istimewa Yogyakarta.  

Yogyakarta memiliki predikat sebagai kota wisata sekaligus kota 

budaya karena memiliki beberapa atraksi wisata dan sebagai pusat atraksi 

budaya masyarakat Jawa. Sebagai pusat budaya masyarakat Jawa, daerah ini 

memiliki atraksi dalam bentuk peninggalan keraton, candi, museum yang 

dilengkapi dengan amenitas dan aksesbilitas unggulan, baik bagi wisatawan 

nusantara maupun wisatawan mancanegara. Terdapat daerah yang memiliki 

atraksi wisata yang beragam yaitu Kaliurang.  

Kaliurang merupakan atraksi wisata berbasis alam dengan 

keanekaragaman yang mampu menciptakan daya tarik bagi wisatawan. 

Potensi wisata yang terletak di wilayah gunung aktif  Yogyakarta ini 
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memiliki Taman Nasional dan menyediakan keanekaragaman satwa dan 

vegetasi. Kaliurang tidak hanya menyajikan wisata alam saja, namun masih 

ada wisata sejarah dan wisata edukasi yang dapat dikunjungi seperti 

Museum Gunungapi Merapi.  

Museum Gunungapi Merapi merupakan museum bersejarah di 

Yogyakarta yang berisi tentang Gunung Merapi. Sebagian aktivitas yang 

berhubungan dengan Gunung Merapi tersimpan di museum ini. Destinasi 

wisata ini dijadikan sebagai sarana pendidikan, penyebarluasan informasi 

tentang gunung, dan tentang bencana geologi lainnya. Museum ini juga 

menyediakan Guide lokal untuk kunjungan wisata kelompok maupun 

individu. Tempat tersebut memiliki berbagai fasilitas yang dapat dinikmati 

oleh wisatawan. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti, fasilitas dan pelayanan 

yang disediakan oleh pihak Museum Gunungapi Merapi cukup memadai, 

hanya saja masih terdapat beberapa fasilitas dan pelayanan yang tidak dapat 

dinikmati oleh pengunjung. Sebagai contoh ruang simulator gempa yang 

terbengkalai dan tombol tata letak gunung api pada peta sebagian tidak 

dapat difungsikan. Adapun pada bangunan fisik terdapat beberapa titik yang 

rusak dan beberapa fasilitas toilet yang tidak terawat dengan baik. Namun, 

hal tersebut tidak mengurangi animo wisatawan untuk tetap berkunjung ke 

Museum Gunungapi Merapi. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan 

penelitian terkait pengaruh fasilitas dan pelayanan destinasi wisata Museum 

Gunungapi Merapi teradap minat kunjungan. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka masalah yang akan 

peneliti bahas adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh fasilitas dan pelayanan terhadap minat  

kunjungan wisatawan di Museum Gunungapi Merapi? 

2. Apakah variabel fasilitas merupakan variabel yang paling 

mempengaruhi minat berkunjung wisatawan di Museum Gunungapi 

Merapi? 

C. Batasan Masalah 

Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan merupakan sesuatu yang 

paling utama untuk melestarikan dan mempertahankan Museum Gunungapi 

Merapi. Upaya untuk menarik minat wisatawan agar berkunjung dapat 

dilakukan dengan berbagai cara misalnya : meningkatkan kualitas pelayanan 

di obyek wisata, meingkatkan fasilitas yang ada di obyek wisata, membuat 

event menarik dll.  

Agar ruang lingkup permasalahan yang akan diteliti menjadi lebih 

jelas, maka dibuat suatu batasan masalah sebagai berikut :  

1. Penelitian membahas tentang pengaruh fasilitas dan kualitas 

pelayanan terhadap minat kunjungan wisatawan di Museum 

Gunungapi Merapi 

2. Penelitian ini hanya terbatas membahas wisatawan nusantara yang 

berkunjung di Museum Gunungapi Merapi 
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D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui apakah terdapat pengaruh fasilitas dan pelayanan 

terhadap kunjungan wisatawan di Museum Gunungapi Merapi 

2. Mengetahui apakah variabel fasilitas merupakan variabel yang paling 

mempengaruhi minat berkunjung wisatawan di Museum Gunungapi 

Merapi 

E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah:  

1. Bagi pengelola Museum Gunungapi Merapi 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan untuk mengevaluasi terhadap pelayanan dan fasilitas yang 

disediakan dan untuk menentukan strategi dimasa mendatang. 

2. Bagi lembaga pendidikan STP Ampta 

Hasil penelitian dapat digunakan untuk menambah informasi 

kepustakaan Jurusan Usaha Perjalanan Wisata Program Studi Usaha 

Perjalanan Wisata. 

3. Bagi mahasiswa 

Sebagai bahan masukan bagi para peneliti lain yang akan 

mengadakan penelitian lebih mendalam dalam bidang ini. 
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