BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Pada penelitian yang berjudul Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap

Keputusan Menggunakan Jasa pada Bus Pariwisata GeGe Transport

Yogyakarta Di Masa Pandemi COVID — 19 ini menggunakan pengujian

dengan Analisis Regresi Linear Berganda menghasilkan simpulan sebagai

berikut:

1.

Variabel bebas dimensi kualitas pelayanan X2, X4, X6, dan X7
berpengaruh positif terhadap keputusan menggunakan jasa pada bus
pariwisata GeGe Transport di masa pandemi COVID-19.

Variabel X1, X3, dan X5 memiliki nilai negatif sehingga tidak
berpengaruh pada keputusan menggunakan jasa.

Variabel Harga Diri (Self-esteem) (X1), Memenuhi Harapan (Exeed-
expectation) (X2), Pembenahan (Recovery) (X3), Pandangan ke depan
(Vision) (X4), Perbaikan (Improve) (X5), Perhatian (Care) (X6),
Pemberdayaan (Empower) (X7) secara simultan atau bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa bus pariwisata
Gege Transport di masa pandemi COVID — 19.

Hasil Uji t — hitung menunjukkan bahwa variabel Pandangan ke depan
(Vision) (X4) berpengaruh dominan terhadap keputusan menggunakan

jasa pada bus pariwisata GeGe Transport di masa pandemi COVID-19
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Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dikemukakan beberapa saran

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi GeGe Transport atau bagi pihak lain

sebagai berikut:

1.

Bagi pihak GeGe Transport agar dapat mempertahankan kualitas
pelayanan yang diberikan. Hasil penelitian ini diharapkan mampu
dijadikan sarana untuk pengambilan kebijakan dalam rangka
memperbaiki setiap kekurangan yang terjadi selama memberi
pelayanan kepada konsumen.

Bagi akademisi hasil penelitian ini diharapkan mampu digunakan
sebagai referensi dalam kegiatan belajar mengajar maupun melakuakn
penelitian selanjutnya.

Bagi peneliti selanjutnya hasil penelitian ini diharapkan mampu
menjadi bahan referensi dan disarankan untuk dapat mengembangkan

dengan menambah variabel — variabel lainnya.
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SURAT PENGANTAR PENELITIAN
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LAMPIRAN 3
KUESIONER PENELITIAN
Perkenalkan saya Cahaya Paramudita, mahasiswi STP AMPTA Yogyakarta
jurusan D4 Usaha Perjalanan Wisata. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk menyelesaikan tugas/skripsi mengenai “Analisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Bus Pariwisata GeGe
Transport Yogyakarta di masa Pnademi COVID-19”. Berkaitan dengan hal ini
saya mohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner online dengan link

https://forms.gle/BM2CChRDCVYTiws58 ini, atas bantuan dan kesediaannya

saya ucapkan terimakasih.
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https://forms.gle/BM2CChRDCVYTiws58

KUALITAS PELAYANAN

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Harga Diri/Self-esteem (X1)

1. | Petugas Gege Transport bekerja sesuai
kemampuan di bidangnya

2. | Handalnya petugas Gege Transport dalam
melakukan pelayanan jasa

3. | Kemampuan pelayanan petugas Gege

Transport dapat dipercaya

Memenuhi Harapan/Exeed-expectation (X2)

1. | Petugas Gege Transport mematuhi protokol
kesehatan COVID-19

2. | Petugas Gege Transport selalu mempunyai
waktu untuk menanggapi semua permintaan
konsumen

3. | Konsisten dalam memberikan pelayanan
jasa

Pembenahan/Recovery (X3)

1. |Petugas Gege Transport selalu menerima
keluhan dari konsumen

2. | Petugas Gege Transport dapat menangani
keluhan konsumen dengan cepat

3. | Petugas Gege Transport bersedia menjawab

semua petanyaan konsumen

Tampilan / Vision (X4)

1. |Petugas Gege Transport selalu menjaga
penampilan (bersih dan rapi)

2. | Gege Transport sudah menggunakan bus
yang baik dan layak digunakan sebagai
transportasi pariwisata

3. | Gege Transport memberikan pelayanan

secara langsung dan online




Perbaikan/Improve (X5)

1. | Gege Transport selalu berusaha untuk
mempunyai reputasi yang terbaik di mata
konsumen

2. | Gege Transport selalu  memberikan
pelayanan secara tepat dan cepat kepada
konsumen

3. | Keramahan petugas Gege Transport saat

memberikan informasi kepada konsumen

Perhatian/Care (X6)

1. | Petugas Gege Transport selalu memberikan
perhatian ekstra kepada konsumen yang
memberikan keluhan dan masukan

2. | Petugas Gege Transport selalu memberikan
saran mengenai produk terbaik untuk
konsumen

3. | Petugas Gege Transport bersedia menolong
konsumen kapan saja

Pemberdayaan/Empower (X7)

1. | Sopir/petugas Gege Transport mempunyai
kompetensi dalam bidangnya

2. | Sopir/petugas Gege Transport memiliki
keahlian teknis yang bagus

3. | Sopir/petugas Gege  Transport  dapat

diandalkan (professional dalam bekerja)

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

No Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya merasa apa yang ditawarkan sesuai

dengan yang didapat
2. |Saya akan merekomendasikan  Gege

Transport kepada konsumen lain




Saya merasa puas dan ingin menggunakan
kembali jasa Gege Transport
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TABULASI DATA

BIEIEIEIEEIEEEEEEEEEEEEE EEEEE

e e B I I e e S S R R R R N N N N I R R R R R R R R R R I I R I R R I I I I I

(ool Mool Mool ool Mook Mool Mool Mool Mool Mool ool ool Mool Mool Mool Mool Mool Il Mool Maoll Il Monl IS ol B ol IS ol ool Mool Mool Mool Mool IRl ISl IS ol IS ol ool Mool ool ISl ISl ISl IS

[aol Mool ool Mool Mool Mool Mol Mool Meol Mool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool eol ISl Mool Mool Mool Mool Mool ISl ool Mool IAl Mool Maol Mool Monl Moall IS ol IS o IS ol ool RSl ool Mool

R K] ] K I K e e K sl Kl e ) R ] e e I I MY I Rl Y e Y I A S RO R K R R N I A S

o] o|lo|o|o|o|lo|o|o|o|o|a|o|a|a|o|o|a|o|o|a|o|a|a|o|ala|a|a[2]2]2]12[(2(2]2]12]2(2]2]12]2
ey

~N (ool Mool Mool Mool Mook Mool Mool Mool Meol ool Mool ool Mool Mool Mool Mook Mook Mook Neol Naol Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mook Mook Mool Mool Mool ol Mool ISl I ol Mool ool Mool Mool ISl Mool
x
o

~ LR R K R R R R ) B e R R K R K R R K R K R B R R R R R B R B A R R R I I BRI R R
x
-

~ R R I R R R R K B K B R K B K R R K R K R B R R R R R S B G B R R I B R R R
x

olo|o|o|o|lo|o|a|o|o|a|o|a|o|o|a|a|o|o|a|a|a|o|o|a|a|a|a|o|a|a|a[Z(2]2]2]2(2]2]12]2

(a2l Mool Mool Mool Mool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Nool ool Mool Mool Mool ool Neol Mool I ol ISl Mool Mool Mool Mool Mool

(ool Mool Mool Mool Mook Mool Mool Mool Meol ool ool ool Mool Mool Mool Mook Mook Mool Mool Naol Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mook Mook Mool ool ISl Mool Mool ISl Mool IS ISl Mool ISl Mool RS

(a2l Mool Mool Mool Mool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool ook Mool Mool oVl Mool I ol Mool Mool oVl ool I- ol Mool IS ol Mool

) o|lo|o|o|o|a|a|a|o|o|a|a|o|o|a|a|a|oa|a|a|a[Z[2]2]12]12[2[2]2]2]12[2]2]2]2]2[2]2]12]2
(e

\n Nl K] e ] Kl IS Y (e el el I Y I N Y o Y I Y Y Y Y I I 0 I I T R T R T I R ] Y ) S R e T )
x
o

%] R R R R R G B ) R e R R K B R R s K R K R B K B K B R B R G B R R B B B k) R R
x
=]

—Nw (ool ool ool Mool Mool Mool Mool Meol Meol Mool ool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool eol Naol Mool Mool Mool ool Mool Mool Mook Il ANl Al IR IS ool ool o nll IS o IS ol ool ISl ISl IS
x

< aloalola|alalal2[elelalalelolelalalalalelalalalalelole = === === === =] =

> ||| A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A ]
)

< R R R K R R K R S A R e K e Kl R Kl K Kl K I K I e R e R I e e R R K R S R I A I A
x
o

< R R I R R R R G A R R A S e e Rl e o e R R e e R R e e e R N R R e A A R
x
-

< R R R ] K ) K I Y R el I R Y Y ol Y I Y T Y Rl o ) 0 R I e R Y R I I ] K O R R S )
x

olo|lo|o|a|o|o|o|o|a|o|o|a|o|a|o|a|o|o|a|o|a|o|a|a|o|a|a|a|a]|Z[2]2]2]2]12(2]2(2]2]|2

R A K R s K R ) B e K R K B K R K R K R R K R K R K B B B A R R B B B B A R

R R R R R K R ) B K K R K B K e K R K] R R K R K R K B R K R K R R B R A R R T

R R R R R K R K B K K R K B K R R K R K R B R R R R R R I SR IR I R B R I R

[ olo|o|o|o|lo|o|o|o|o|a|o|a|a|o|a|o|oo|a|o|a|a|a|2]2]2(2(2]2]12]12[(2(2]2]12]2[2|2]12]2
ey

o~ (ool Mool Mool Mool Mook Mool Mool Mool Meol ool Mool ool Mool Mool Mool Mook Mook Mook Mool Naol Mool Mool Mool Mool IS ul Mool Mook Mook Mool Mool Maol Il ISl Mool IS ol B o Mool ool Mool Mool Mool
x
o

~ R R I R R K R K B e B R K B K R R K R K R B R R K R K B R R B R R B B R R R R K
x
=

~ LR R I R B R R K B e B R R B R R R K R R R R R R R R R S R B R R B R I B I RIS
x

o] FIEIEEIEEEEEEEEREEEEEREEEBEEEEREE

1% Sl Kl Bl Kool SN Mool Y Meal A HCal A Cal AY SRl B HCal IS Syl i) ) o) ) ) i) i) ) ) [ ) ) ) ) ) ) ) [ ) ) ) [ ]
)

L (ool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Meol ool ool ool Mool Mool Mool Mook Mool Mool Mool Maol Mool Mool Monll IS ol IS ol Mool Mool Mool Mool Mool Meol Mool Mool Mool ool ISl ISl Mool Mool ISl Mool
x
o

- (ool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool ool ool Mool Mool Mool Mool Mook Mool Meol Naol Mool Il Mool Mool Mool ISl ool Il ISl Mool IR ool ISl Mool IS ol ool ool ool Mool Mool N4
x
-

L (ool Mool Mool Mool Mook Mool Mool Mool Mool ool Mool ool Mool Mool Mool Mook Mook Mook ISl ISl Il Mool IS ol Mool Mool Mool ISl Mool Mool IRl Mool IRl Mool IS ol ool Mool Mool ISl ISl ool Mool
x

-] oot |wn|o|~|o|o|o|d|a|mf ol ~|o|a|o|d|a|m|t|v]o|s|o|a|ofdx|ofsvu|e|n|x|a]o

2 Al H || A A A A A A N[N N[N NN NN NN Ooon oo oo g ||| (S| S|




|| A A A A A A A A A A A A A NN N[NNI N[NNI N[NNI NN NN NN NN N NN N NN NN NN NN NN
Al | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A | A A ) A A | |
A5 ol Iaoll ISl IR o I ll Aol e o S ol S ol S ol S ol B ol S ol S ol B ol S ol IS o Bl B ol S ol R ol B ol B ol IS ol Bl B ol S o Bl ol RS o S o B ll IR ol IS o B ol Bl IS ol IS o Bl ISl RSl B ol ISl ISl ISl ISl ISl RS
A5 IRl Il Mool IR o B ll B ol RS ol ol S ol S ol IS o Bl B ol Ao B S ol B ol S ol S o Bl A ol S ol R ol B ol B ol B ol Bl IS ol S o B ol ol RS ol S o B ll IR ol S o B ol B ol IS ol IS o Bl ISl RS ol B ol ISl ISl ISl ISl ISl RS
(28 I Il Il ol Mool Il Il Mool Mool el ool Mool Moo B IS ol Mool B ol AR ol IS Bl ol Rl Bl IRl Rl B ol Bl ol A Bl ol ol B Bl IRl B Bl Bl ol Bl Bl IRl Il Bl Il IRl Sl Bl Sl
O|O|O|O| || dA|A| Al Al A A | A | A| A | A A A A AN NN NN N|N|NNNNN[NNN NN NN NN NN NN NN
IR R I R R R R I R R I e I R A R I R R I R I R R e R R e A R e A e I R e A e I R R A R e R A R e A R e I R R R R e ]
(328 IR Bl I ol B o o Aol ol I ol ol IS o Bl oo B B ol oo Bl Ao o S Bl ol I ol Bl ISl IRl B ol B ol ol A Bl ol ol B B ol IRl S Bl Bl ol B Bl IRl Rl Bl Il Il Il ISl Il S
A ol ool Mool IRl Il Aol el Mo o'l ISl RS ol S Bl IRl el Il Moo IS ol Aol Mool IR ol Rl Bl IRl IRl B ol Bl ol A Bl ol o B Bl IRl B Bl Bl Rl Sl Bl IRl Bl Bl Il IRl Sl Bl Il
oS|I TS| S| S| S| S S S SSS
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|O| ||| A A | A A | | | | | A Al N[N[N|[N[N]N|N|N|N| N N|[N|[N[NfNfNfN]N]N
I Bl Bl Bl Bl Bl B Bl B B el Bl Bl Rel Bl Rl Rl Bl Rl Rl Kal Bl Rl Kal Bl Bl el Kal Bal Rl Kl Ral Rl Rl Ral Rl Kal Rl el Rl Rl Ral Rl Kl Rl Rel el Kl Kal
A I Eael Mool ool Mool Mool ool ISl Io ol Mool iMool Iooll Io ol RS ull A o Bl ool ISl Mool IRl IRl Mool IRl ol IR o Moo Mool Ianl ISl ISl IR ol RS BNl IRl IS Bl ISl Rl Sl Bl IRl IRl Bl Il IRl Sl Bl Bl
A ol Il Mool IR ol Iool IS ol IS ol ool IS ol S ol IS o Bl B ol S ol S ol B ol S ol IS o Bl B ol S ol R ol B ol B ol B ol Bl IS ol IS o B ol ol RS ol S o B ll IR ol IS o Bl Bl IS ol IS o Bl ISl IRl B ol Il ISl ISl ISl ISl RS
(o' Mool ool A Manl ISl Hool ool Ioall Mool Mool ool ooll ool ool ol ool IS ool BNl IXeol ool IR o Aol ANl ool B ol Bl IS ol ool Ao ol RS o IS o B ll IRl IS o B ol Bl IS ol RS o Bl ISl RSl B ol ISl ISl ISl ISl Sl IS
Oo|lo|Oo|H| ||| || ||| | ||| A N|N|N[N|[N|[N|N|N|N[N[N[N NN N[N N NN NN NN NN NN NN NN
Al | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A ol Il Mool IR ol I ll Aol Ao o IS ol Ao ol S ol IS o Bl IR ol Ao B oo S ol S ol IS o S ol ol RS ol R ol Bl B ol RS ol Bl B ol S o Bl ol RS o S o B ll Aol IS o B ol Bl IS ol IS o Bl ISl RSl I ol Il ISl Il ISl Il IS
NN NI ||| ||| ||| ||| S| S S S S S
(320 IS ool Aol ool Mool IS ol IS ol Ao o IS ol oo IS o ool oo B IS ol IS ol oo Aol S o ol ol S ol Rl Bl Bl B ol ol ol S S ol ol S Bl IR ol Sl Bl Bl ol S Bl IRl ol B ol Il ISl Il ISl Il IS
Al A A A A NN N NN N] NN NN NNNNN]NNNNNNNN NN N[NNI N NN N[NNI N NN NN NN NN NN
LR R R R R R I R e I A e A R I R R I A R e A e R R e A R e A I e A R R e A e A A R A e A R R A e R R A R e e ]
(328 Mool Il IRl IRl Il B ol S ol B o S ol ol S o Bl ol B ol B ol ol A ol S o ol ol B ol Bl Bl ol B o Bl ol Ao S ol ol S Bl IR ol S ol Bl Bl ol S Bl Il ol Bl Il ISl ISl ISl Sl IS
A Il ol e ol B Il Aol ol I ol ol S ol ol B ol B ol ol A ol S ol ol B o Bl ol ol B ol B ol ol I Bl ol ol S Bl IR ol S o Bl Bl ol IS Bl IRl Rl Bl Il Il Il ISl Il S
A2 Il Kol Aol ol Il Aol ol B ol Aol B Bl IRl B ol Bl ol A ol S ol ol Il Bl Bl ol B ol B ol ol I Bl ol ol B Bl IRl B Bl Bl ol Bl Bl IRl Rl Bl Il IRl Sl Il Sl
O|lo|O|d|dA|dA| ||| A A ||| A A | A A A | A | Al A N[N|N|N|N[N[N|[NN|NN[NN[N] N NN NN NN NN NN NN N
IR R R R R I R R I R I R I R I R R I R I R R e R R A R R R I R I R e A R I R R R R A R R A R R R R e R R A R R e ]
NN ||| O[O ||| ||| | S| S
NN T[T T[T T[T ||| T | T ST S| S
320 IS ool Mool onl Mool Mool RSl Mo all ISl IS ol IS o B ol IS ol ool Mool Bl RS ol Aol Mool IS ol RS ol RS ol Bl B ol RS ol Bl S ol S o S ol S ol RS o S o B ll IR ol S o Bl Bl IS ol IS o Bl ISl RS ol I ol Il ISl ISl ISl ISl RS
O ||| A= A | A=A A A A A HA || N[N N|N[N]|N[N[N]N[NfN] N[N N NN NN NN N NN NN NN NN NN
IR Rl Rl Bl Rl Rl Bl Rl Ral Kl Ral Rl Rl Ral Ral Kel Rl Kal Rel Rl Kal Rl Rl Kl Rl Rl Ral Kal Rel Kl Kl Ral Rl Rl Ral Rl Kal Rl el Rl Rl Ral Rl Kl Rl Rel el Kl Kl
||| (|| F| ||| ||| S| F| || S| S| S SSFS S
N TS| [T [ ||| ||| ||| S| S S S| S S
Ao I Bl I ol B o ol ol S ol B o S ol S ol IS o Bl B ol B ol oo ol A ol S o Bl ol IS ol Bl Bl B ol IS ol Bl B ol S Bl ol ol S o Bl IRl S ol B ol Bl IS ol IS Bl Il RSl B ol ISl ISl ISl ISl Il IS
o|o|o|o|o|O|H|H|H|H| | dA| | || || A A A A | A A A | A A N[N|[N]|N|N|N[N[N[N]|N| N N[N NN NN NN NN NN
Al HA | A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A e A A e e A e e e e
(320 IS ool Mool anl Mool AES ol Aol Mol ISl IS ol Aol Il Bl RS ol S ol B ol RS ol IS o Bl B ol RS ol oo ISl B ol RS ol Bl B ol Sl Bl ol RS ol S o B ll IRl S o B ol Bl IS ol S o Bl ISl RSl B ol ISl ISl ISl ISl Il IS
(328 ool ool Mool IS ol Io ol Aol ISl I o S ol IS ol IS o Bl Ao B Mool IS ol B ol S ol IS o Bl Aol Ao o Il Koo Ao o RS o Sl B ol Sl S ol ol S Bl AR ol S o Bl Bl S ol S Bl Aol RSl B ol ISl ISl ISl ISl Il IS
A ol Il Aol ol Il B ol Aol Il ool Aol IS Mool IR ol ol Moo Mool ool Mol Mool ool ISl Il ISl ISl Aol ISl ISl Sl Bl S ol ol S B ol IRl Sl Bl Bl ol B Bl IRl Rl Bl Il Il Il ISl Bl S
1234567890123456789012345678901234567890123456789%
NN O(O[O|O(O[O|O|O[OIWOIRSIINIININININININN]0|00(0|0]|0[(0[R|0|RX[(R|A|DND[D|A|DD|D]|D|D|I




LAMPIRAN 5

HASIL OLAH DATA SPSS

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid  Pria 63 63.0 63.0 63.0
Wanita 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  25-34 tahun 32 32.0 32.0 32.0
35-44 tahun 53 53.0 53.0 85.0
>44 tahun 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
valid PNS 44 44.0 44.0 44.0
Pegawai Swasta 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
. Alpha Nilai
Variabel . Ket
Cronbach | Kritis
Harga diri / Self-esteem (X1) 0,612 0,6 | reliabel
Memenuhi Harapan / Exeed expectation (X2) 0,783 0,6 | reliabel
Pembenahan / Recovery (X3) 0,779 0,6 | reliabel
Pandangan Kedepan / Vision (X4) 0,708 0,6 | reliabel
Perbaikan / Improve (X5) 0,765 0,6 | reliabel
Perhatian / Care (X6) 0,680 0,6 | reliabel
Pemberdayaan / Empower (X7) 0,788 0,6 | reliabel
Keputusan Pembelian (YY) 0,725 0,6 | reliabel




. No. validity statistic
Variabel Item | r hitung | r tabel Ket
. X1.1 0,683 0,195 valid
Harga d"z)/(f)e”'e“eem X12 | 0762 | 019 | valid
X1.3 0,806 0,195 valid
. X2.1 0,849 0,195 valid
Memi’)‘(‘;g::t';f‘igf’?%)'zxee‘j X2.2 | 0851 | 0195 | valid
X2.3 0,806 0,195 valid
Pembenahan / Recovery X3.1 0,783 0,195 val!d
(X3) X3.2 0,878 0,195 val!d
X3.3 0,835 0,195 valid
X4.1 0,787 0,195 valid
Pa”df/ri‘gi%?] *&i;’pa” / X42 | 0787 | 0,195 | valid
X4.3 0,811 0,195 valid
X5.1 0,776 0,195 valid
Perbaikan / Improve (X5) X5.2 0,882 0,195 valid
X5.3 0,817 0,195 valid
X6.1 0,706 0,195 valid
Perhatian / Care (X6) X6.2 0,823 0,195 valid
X6.3 0,814 0,195 valid
Pemberdayaan / Empower X7.1 0,850 0,195 val!d
(X7) X7.2 0,827 0,195 val!d
X7.3 0,840 0,195 valid
Y1 0,850 0,195 valid
Keputusan Pembelian (Y) Y2 0,837 0,195 valid
Y3 0,786 0,195 valid

Coefficients®

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.678 1.283 4.427| .000
Self-esteem / Harga Diri -.123 117 -.116| -1.054| .295
Exeed-expectation / Memenuhi Harapan .005 117 .006 .047] .963
Recovery / Pembenahan -.184 121 -.200| -1.517] .133
Vision / Pandangan ke Depan 417 137 .395| 3.048| .003
Improve / Perbaikan -.058 142 -.060| -.408| .684
Care / Perhatian .309 128 .316| 2.416| .018
Empower / Pemberdayaan .099 137 .106 721 | .473

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil olah data penelitian SPSS, 2021




ANOVAP

Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
1 Regression 135.041 7 19.292| 221.889( .000?
Residual 7.999 92 .087
Total 143.040 99

a. Predictors: (Constant), Empower / Pemberdayaan, Vision / Pandangan ke Depan,

Care / Perhatian, Self-esteem / Harga Diri, Improve / Perbaikan, Exeed-expectation /

Memenuhi Harapan, Recovery / Pembenahan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil olah data penelitian SPSS, 2021

Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

972%

.944

.940

.295

a. Predictors: (Constant), Empower / Pemberdayaan, Vision /

Pandangan ke Depan, Care / Perhatian, Self-esteem / Harga Diri,

Improve / Perbaikan, Exeed-expectation / Memenuhi Harapan,

Recovery / Pembenahan

Sumber: Hasil olah data penelitian SPSS, 2021
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