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ABSTRAK 

xix 

Dalam penelitian ini, peniliti mengambil judul pengaruh atraksi, 

aksesibilitas, dan amenitas terhadap kepuasan wisatawan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui tentang pengaruh atraksi, aksesibilitas, dan amenitas 

memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan wisatawan berkunjung di 

Pantai Pasir Padi. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel 

independen Atraksi (X1), Aksesibilitas (X2), Amenitas (X3) dan Kepuasan 

Wisatawan (Y). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan sebanyak 100 

respoden. Instrument utama dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan uji 

kelayakan yang digunakan yaitu uji validitas dan uji reabilitas. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linier berganda dan menggunakan 

uji t-test, uji f dan uji koefisien determinasi (R
2
) menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukan ada pengaruh secara simultan yang 

signifikan antara variabel independen terhadap variabel dependen. Karena 

diketahui nilai Fhitung > Ftabel (70,731 > 2,70) dengan probabilitas 0,00 < 0,05. 

Besarnya pengaruh variabel independen secara simultan terhadap variabel 

dependen di dapat dari uji koefisien determinasi sebesar 68.9% sedangkan sisanya 

31.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kemudian diketahui berdasarkan hasil analisis thitung variabel atraksi (X1) 

merupakan aspek yang paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan wistawan 

(Y) dengan nilai thitung > ttabel (10.602 > 1.984). 

 

Kata Kunci : Atraksi, Aksesibilitas, Amenitas, dan Kepuasan Wisatawan 

  



 

ABSTRACT 

xx 

This study is about the effect of attractiveness, accessibility and amenities 

on tourist satisfaction in visiting Pasir Padi Beach. 

It is a quantitative research with the independent variables of Attractions 

(X1), accessibility (X2), amenities (X3) and Tourist Satisfaction (Y). A survey with 

100 samples containing a questionnaire with a feasibility test was used, namely 

the validity test and reliability test. The analysis based on the data is multiple 

linear analysis and uses the t-test, f test and the coefficient of determination (R
2
) 

using SPSS 

The results indicated that there was a significant simultaneous influence 

between the independent variables and the dependent variable, because it was 

known that the value of F.observe> F.table (70.731> 2.70) with a probability of 

0.00 <0.05. The magnitude of the influence of the independent variables 

simultaneously on the dependent variable was obtained from the coefficient of 

determination of 68.9% while the remaining 31.1% was influenced by other 

variables which were not examined in this study. Then it was known that based on 

the results of the t analysis, the attraction variable (X1) was the most dominant 

aspect that had an effect on tourist satisfaction (Y) with the value of t observe > t 

table (10.602 > 1.984). 

 

Keywords: Attractions, Accessibility, Amenities, and Tourist Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada zaman era globalisa ini sektor pariwisata memiliki pengaruh 

yang sangat besar dan kuat terhadap industri pariwisata di dunia. Karena 

sektor pariwisata merupakan penyumbang yang cukup besar bagi suatu 

perekonomian masyarakat dan negara. Produk dan jasa yang dihasilkan 

industry pariwisata secara tidak langsung dapat memenuhi kebutuhan 

wisatawan. Pariwisata sendiri juga sudah menjadi bagian dari kehidupan 

masyarakat baik yang ada di kota maupun yang ada di desa. Menurut 

Undang-Undang no. 10 tahun 2009 tentang kepariwisataan, “pariwisata 

adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta 

layanan yang disediaka masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah 

daerah”. 

Indonesia sendiri memiliki potensi yang sangat besar untuk menjadi 

kawasan pariwisata dunia, karena Indonesia memiliki berbagai daya tarik 

wisata baik alam maupun buatan. Indonesia sangat kaya akan budayanya 

yang beragam dari bahasa, adat istiadat, dan suku. Kekayaan alam Indonesia 

sebagian besar adalah wilayah lautan, menurut data dari KKP (Kementerian 

Kelautan dan Perikanan) total luas perairan Indonesia adalah  6.400.000 km2 

dan panjang garis pantai Indonesia 108.000 km. 
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Salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki kekayaan alam yang 

berupa lautan adalah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Dengan Wilayah  

terbagi menjadi dua, wilayah daratan dan wilayah laut. Menurut data dari 

BPS Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, total wilayah Bangka Belitung 

mencapai 81.725,14 km
2 

dengan luas wilayah daratan + 16.424,14 km
2
 atau 

sekitar 20,10% dari total wilayah dan luas wilayah laut + 65.301 km
2
 atau 

sekitar 79,90% dari total wilayah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

Sehingga Provinsi Kepulau Bangka Belitung kaya akan wisata alamnya baik 

di pulau Bangka maupun pulau Belitung.  

Kota Pangkalpinang yang terletak di Pulau Bangka ini salah satunya 

memiliki potensi wisata yang cukup menarik bagi wisatawan lokal dan 

wisatawan luar karena Kota Pangkalpinang memiliki daya tarik wisata yang 

cukup menarik bagi wisatawan dari wisata alam, wisata buatan, wisata 

kuliner, wisata sejarah, dan lainnya. 

Salah satu daya tarik wisata yang unggul di Kota Pangkalpinang  ini 

adalah pantainya yang indah, biru, dan bersih. Salah satunya adalah Pantai 

Pasir Padi yang terletak jalan pasir padi yang melintasi sepanjang daya tarik 

wisata yang ada di Kota Pangkalpinang salah satunya BBG (Bangka 

Botanical Garden). Di Pantai Pasir Padi ini wisatawan dapat menikmati indah 

nya Pantai Pasir Padi sambil menikmati fasilitas yang terdapat di sana dengan 

udara pantai yang sejuk dan lingkungan yang bersih. 

Dalam sektor pariwisata sendiri, pariwisata sangat mengedepankan 

kepuasan wisatawan pada saat berkunjung ke suatu daya tarik wisata. Karena, 
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apabila wisatawan merasa puas dengan daya tarik wisata tersebut maka 

kemungkinan besar mereka akan kembali berkunjung. Sebagaimana yang 

telah dikemukakan oleh Lovelock dan Wirtz (2011:74) bahwa, “Kepuasan 

adalah suatu sikap yang diputuskan berdasarkan pengalaman yang 

didapatkan. Kepuasan merupakan penilaian mengenai ciri atau keistimewaan 

produk atau jasa, atau produk itu sendiri yang meyediakan tingkat kesenangan  

konsumen berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen.”  

Sehingga dalam kepuasan wisatawan, daya tarik wisata yang menarik 

bagi wisatawan untuk mengunjungi suatu kawasan wisata tidak terlepas dari 

peran aspek 3A yaitu atraksi, aksesibilitas dan amenitas. Daya tarik wisata 

yang didukung dengan aspek 3A tersebut dapat meningkatkan kepuasan 

wisatawan dalam berkunjung ke suatu kawasan wisata. Seperti yang 

dikemukakan oleh Yoeti dalam Resky (2014:12) menjelaskan bahwa, 

“Berhasilnya suatu tempat wisata hingga tercapai kawasan wisata sangat 

bergantung pada konsep tersebut”.  

Namum rupaya dibalik keberadaan pariwisata Pantai Pasir Padi yang 

mulai memikat kunjungan wisatawan, ditemukan hambatan yang dapat 

mengganggu aktivitas perjalanan wisata di pariwisata Pantai Pasir Padi. 

Beberapa permasalahan krusial yang masih dihadapi seperti kondisi wisata 

dan infrastruktur jalan dan fasilitas, kawasan wisata unggul Kota 

Pangkalpinang pun terkena imbasnya dari keterbatasan aksesibilitas ini. 

Pasalnya Pantai Pasir Padi ini adalah salah satu ikon yang cukup terkenal di 

Kota Pangkalpinang, maka tidak heran hal ini membuat para wisatawan 
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mengeluh akan masalah kondisi pantai, kondisi jalan dan kondisi fasilitasnya. 

Salah satunya adalah opini yang ditulis di dalam artikel online di situs 

bangkapos.com pada hari Rabu, 19 Februari 2020 menyebutkan kondisi 

pantai pasir padi terlihat kurang perawatan, penataan yang jauh dari kesan 

indah dan nyaman serta sampah dan pakir yang tidak beraturan. 

Bukan masalah dengan kondisi pantai pasir padi saja opini lain juga 

ditulis dalam berita online di situs kompas.com pada hari Rabu, 13 Januari 

2021 menyebutkan bahwa infrastruktur jalan sepanjang pantai Pasir Padi 

mengalami kerusakan yang mengganggu dan menghambat kendaraan 

wisatawan. Fenomena lain ditemukan dalam penataan dari daya tarik wisata 

yaitu fasilitas wisata itu sendiri seperti kondisi kebersihan toilet yang belum 

sesuai untuk wisatawan, tempat souvenir yang masih belum tersedia, lampu 

penerang pada saat malam hari, dll. Hal ini dikuatkan sesuai dengan hasil 

survei yang telah dilakukan oleh berita online dari situs babelreview.co pada 

hari  Jumat, 8 November 2019 menyebutkan kondisi toilet Pantai Pasir Padi 

dinilai tidak bersih oleh wisatawan. 

Atraksi yang baik itu memiliki kondisi yang terawat bersih dan asri 

agar wisatawan merasa puas terhadap apa yang telah mereka kunjungi begitu 

pula dengan aksesibilitas yang baik yaitu memiliki lebih banyak potensi 

untuk meningkatkan rasa kepuasan kepada wisatawan agar wisatawan dapat 

berkunjung kembali sama halnya dengan amenitas yang baik mampu 

mendukung operasional daya tarik wisata untuk mengakomondasi segala 

kebetuhan wisatawan. Keterbatasan atraksi, aksesibilitas, dan amenitas di 
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Pantai Pasir Padi ini kiranya perlu diperhatikan lebih lanjut dengan 

mengetahui kepuasan wisatawan yang sudah menikmati atraksi, melewati 

aksesibilitas dan yang telah merasakan fasilitas tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

di Pantai Pasir Padi dengan judul “Pengaruh Atraksi, Aksesibilitas dan 

Amenitas Terhadap Kepuasan Wisatawan Berkunjung Di Pantai Pasir 

Padi” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah aspek atraksi, aksesibilitas, dan amenitas berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan wisatawan berkunjung di Pasir Padi? 

2. Di antara ketiga aspek tersebut, aspek manakah yang paling dominan? 

 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahan agar ruang 

lingkup yang diteliti menjadi lebih jelas, tertata, dan mendalam. Maka 

penelitian ini di batasi mengenai daya tarik wisata hanya tiga aspek 

pembentuk daya tarik wisata itu sendiri yang akan dibahas, yaitu Atraksi, 

Aksebilitas, dan Amenitas dan responden yang akan diteliti adalah wisatawan 

Pantai Pasir Padi. 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitianya adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah aspek atraksi, aksesibilitas, dan amenitas 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan wisatawan berkunjung 

di Pantai Pasir Padi. 

2. Untuk mengetahui aspek yang paling dominan diantara aspek atraksi, 

aksesibiltas, dan amenitas manakah yang paling dominan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana terapan 

pariwisata serta dapat menjadi wahana pengembangan ide-ide ilmiah dan 

pengembangan ilmu di bidang usaha perjalanan wisata. 

2. Bagi  Objek Penelitian 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan sarana-sarana yang 

bermanfaat bagi pengelola Pantai Pasir Padi dalam pengembangan daya 

tarik wisata selanjutnya terutama dari segi tingkat kunjungan wisatawan 

di Pantai Pasir Padi. 

3. Bagi Lembaga 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sbagai bahan referensi atau acuan 

bagi mahasiswa/i yang nanti melanjutkan penelitian dengan topik sejenis.
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