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MOTTO 

 

“Orang tidak pernah kembali ke masa lalu. Tapi kau bisa melangkah ke masa depan.” 

(Kozuki Toki) 

 

“Biarkan saja mereka tertawa. Kalau tidak pernah berjuang sampai akhir, kita tidak 

pernah melihatnya walau ada di depan mata.” 

(Marshall D. Teach) 

 

“The best or nothing.” 

(Mercedes Benz) 

 

“Menyendiri itu perlu, terkadang seseorang butuh waktu untuk menyendiri, untuk 

berpikir apa yang telah dilalui, dan mencari jawaban atas apa yang akan dia 

putuskan.” 

(Motto Pribadi) 
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ABSTRAK 

Strategi promosi wisata sangat penting dilakukan untuk meningkatkan 

kunjungan obyek wisata museum. penelitian ini dilakukan untuk mengetahui strategi 

promosi manakah yang tepat untuk digunakan oleh pengelola Museum Monjali dalam 

meningkatkan minat kunjungan wisatawan.  

Jenis dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Subjek penelitian adalah pengelola dan pengunjung di Museum Monjali. Teknik 

pemeriksaan keabsahan data menggunakan triangulasi metode yaitu, hasil wawancara 

tentang strategi promosi terhadap pengelola Museum Monjali kemuadian 

dibandingkan atau dicek ulang dengan observasi lapangan. Teknik analisis data 

penelitian menggunakan tiga (3) tahap, yaitu reduksi data, penyajian data dan 

kesimpulan.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa strategi promosi badan pengelola 

Monjali hanya menggunakan beberapa sub elemen bauran promosi sesuai kondisi. 

Dikarenakan terdapat beberapa faktor kendala yaitu keterbatasan anggaran dana, 

kurangnya SDM yang berkualitas, dan pandemi COVID19. Faktor kendala 

berpengaruh pada kegiatan bauran promosi diantaranya penjualan perorangan, 

promosi penjualan, pemasaran langsung, dan hubungan masyarakat. Dengan adanya 

evaluasi pada bauran promosi, Badan pengelola Monjali telah berhasil menggunakan 

kegiatan bauran promosi melalui periklanan media sosial dan media elektronik pada 

masa pandemi ini, sehingga wisatawan yang berkunjung di museum Monjali 

meningkat selama tujuh bulan, dari bulan Januari - Juli tahun 2021 sekitar 20.158 

pengunjung. 

 

Kata kunci : Strategi Promosi, Kunjungan Wisata Museum Monjali. 
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ABSTRACT 

The tourism promotion strategy is very important to do to increase the visit of 

museum tourism objects. This research was conducted to find out which promotion 

strategy is appropriate for the manager of the Monjali Museum to increase the 

interest of tourist visits. 

The type in this research is descriptive qualitative with data collection methods 

used are observation, interviews and documentation. The research subjects are the 

managers and visitors of the Monjali Museum. The technique of checking the validity 

of the data is using the triangulation method, namely, the results of interviews about 

promotion strategies for the Monjali Museum managers are then compared or 

rechecked with field observations. The research data analysis technique uses three 

(3) stages, namely data reduction, data presentation and conclusions. 

The results of this study indicate that the promotion strategy of the Monjali 

management agency only uses several sub-elements of the promotion mix according 

to conditions. Because there are several constraining factors, namely limited budget 

funds, lack of quality human resources, and the COVID19 pandemic. The constraint 

factors that influence the promotional mix activities include personal selling, sales 

promotion, direct marketing, and public relations. With the evaluation of the 

promotional mix, the Monjali management agency has succeeded in using 

promotional mix activities through social media advertising and electronic media 

during this pandemic, so that tourists visiting the Monjali museum increased for 

seven months, from January - July 2021, around 20,158 visitors. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Monjali Museum Tour Visit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kabupaten Sleman, memiliki 15 museum yang terdiri dari museum sejarah, 

seni, dan budaya. Menurut Peraturan Pemerintah No. 66 Tahun 2015 tentang 

Museum, Museum adalah lembaga, tempat penyimpanan, perawatan, pengamanan 

dan pemanfaatan benda-benda bukti materiil hasil budaya manusia serta alam dan 

lingkungannya guna menunjang upaya perlindungan dan pelestarian kekayaan 

budaya bangsa. Manfaat dari wisata museum adalah menambah wawasan, 

pengetahuan, dan dapat mengenang sejarah para pahlawan maupun suatu tempat.  

Namun wisata museum kurang diminati masyarakat. Wisatawan masih 

kurang sadar pentingnya berkunjung ke museum. Wisatawan pada umumnya 

memilih refreshing ke daya tarik wisata yang memancarkan keindahan alam 

seperti pegunungan, pantai, pemandian air panas dan lain sebagainya. Dapat dilihat 

pada Tabel 1.1 bahwa tingkat kunjungan wisata museum di Kabupaten Sleman 

sangat rendah. 
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Tabel 1.1 Data Kunjungan Wisatawan di Kabupaten Sleman Tahun 2019. 

No Jenis Wisata Wisata 

Mancanegara 

Wisata 

Nusantara 

Jumlah 

1 Wisata Sejarah & Budaya 200.519 2.819.267 3.019.786 

2 Wisata Alam & Buatan 4.046 3.305.999 3.310.045 

3 Desa Wisata 1.122 2.503.854 2.504.976 

4 Wisata Museum 8.361 547.912 556.273 

Sumber: www.visitingjogja.com, diakses pada tanggal 27 Juli 2021, pukul 20.30. 

Ada beberapa faktor masalah yang menyebabkan kurang diminatinya 

museum di Kabupaten Sleman. Terutama pada aspek internal museum itu sendiri. 

Aspek internal museum yang dimaksud ialah dari segi tampilan museum yang 

kurang menarik dan juga penyajian benda-benda warisan budaya sebagian 

museum juga dinilai kurang kreatif dan tidak bervariasi. Kemudian pada hubungan 

museum dengan masyarakat, yaitu bagaimana museum memberikan informasi 

yang mendidik bagi masyarakat dan bagaimana keahlian museum dalam 

membangun interaksi yang baik dengan publik agar dapat saling menguntungkan. 

Museum di Kabupaten Sleman sangat beragam, salah satunya adalah 

museum Monumen Jogja Kembali atau yang lebih dikenal dengan sebutan Monjali 

yang terletak di Jalan Lingkar Utara, Sleman, Yogyakarta. Monumen Jogja 

Kembali (Monjali) adalah salah satu museum sejarah. Tampak dari luar berbentuk 

kerucut yang terdiri dari tiga lantai dan berisi sekitar 1000 benda-benda sejarah.  

Berdasarkan data yang diperoleh dari Manager Operasional Museum Jogja 

Kembali (Monjali) menyatakan bahwa, mengenai jumlah kunjungan di Museum 
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Monjali, pada tahun 2017 tercatat tingkat kunjungan berada di 329.000 wisatawan, 

memasuki tahun 2018 tingkat kunjungan kurang lebih menjadi 300.953 wisatawan 

yang mengalami penurunan kunjungan dari tahun sebelumnya. Sedangkan di tahun 

2019 angka kunjungan tidak mencapai 300.953 wisatawan (www.jogja.suara.com, 

diakses pada tanggal 18 Desember 2020, pukul 14.00). Terlihat adanya ketidak 

stabilan jumlah kunjungan wisatawan dari tahun ke tahun di karenakan faktor 

situasi politik, ekonomi, kebijakan pemerintah setempat dan salah satu faktornya 

pandemi COVID19 (Corona Virus Disease 2019). Dalam kondisi normal tidak ada 

pandemi di tahun 2019 sehari mencapai 1.000 pengunjung. Jumlah pengunjung di 

Museum Monjali pada tahun 2020 setelah terjadi pandemi perharinya hanya 100 

wisatawan di hari kerja dan diakhir pekan bisa 200 hingga 300 wisatawan sebelum 

penerapan PTKM (Pengetatan Secara Terbatas Kegiatan Masyarakat) dari 

Pemerintah DIY. Setelah diberlakukan penerapan PTKM oleh Pemerintah DIY di 

awal tahun 2021 tingkat kunjungan Museum Monjali terjadi penurunan yang 

signifikan (www.krjogja.com, diakses pada tanggal 3 April 2021, pukul 21.00). 

Untuk itu Monjali harus mempunyai strategi promosi agar mampu meningkatkan 

kunjungan wisata. 

Museum Monjali dikelola oleh swasta, tidak berada dalam naungan atau 

tanggung jawab pemerintah. Monjali mempunyai strategi promosi agar mampu 

meningkatkan kunjungan wisatawan. Adapun kegiatan promosi yang dilakukan 

oleh pengelola museum Monjali ialah memasang sepanduk di jalan-jalan utama, 
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memberikan informasi yang ada di museum Monjali melalui media cetak seperti: 

koran, brosur, dan booklet, menyediakan informasi tentang museum Monjali 

melalui situs web yang sudah disediakan, dan dengan mengadakan pameran di 

museum Monjali. Dari berbagai kegiatan promosi yang sudah dilakukan badan 

pengelola tersebut bertujuan untuk meningkatkan minat pengunjung. Namun 

demikian belum ada peningkatan pengunjung yang signifikan di museum 

Monumen Jogja Kembali (Monjali), Kabupaten Sleman, Yogyakarta. 

Dalam hal ini, badan pengelola perlu melakukan strategi promosi yang 

mampu memperdayakan promosi menjadi lebih efektif dan efisien dalam 

meningkatkan minat kunjungan di obyek wisata museum Monumen Jogja Kembali 

(Monjali). Berdasarkan pemikiran dan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk 

menyusun penelitian dengan judul “Strategi Promosi Dalam Meningkatkan 

Kunjungan Wisatawan Di Museum Monjali”. 

B. Fokus Masalah 

Strategi promosi merupakan bagian yang penting dari pariwisata karena 

dengan strategi promosi diperlukan untuk mengetahui strategi promosi yang sudah 

dijalankan oleh badan pengelola museum Monjali. Berdasarkan latar belakang 

yang telah diuraikan di atas, maka peneliti dapat merumuskan masalah sebagai 

berikut: Bagaimana strategi promosi badan pengelola museum Monjali dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan.  
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Untuk lebih memudahkan dalam penelitian ini maka fokus masalah 

dijabarkan menjadi beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Data kunjungan museum Monumen Jogja Kembali (Monjali)? 

2. Apa sajakah strategi promosi yang dilakukan badan pengelola Monjali? 

3. Bagaimanakah evaluasi strategi promosi yang dilakukan badan pengelola 

Monjali ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan secara rinci strategi promosi 

yang tepat untuk digunakan oleh pengelola Museum Monjali dalam meningkatkan 

kunjungan wisatawan. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat bermanfaat bagi pembaca. 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat bagi Museum Monjali 

Diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan dan masukan bagi pihak 

pengelola Museum Monumen Jogja Kembali dalam mempromosikan obyek 

wisata Museum Monumen Jogja Kembali (Monjali). 

2. Manfaat bagi Sekolah Tinggi AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber data, informasi 

dan literatur bagi kegiatan-kegiatan penelitian ilmiah selanjutnya. 
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3. Manfaat bagi Penulis 

a. Dapat membandingkan ilmu teori yang diperoleh selama dibangku 

perkuliahan dengan kenyataan yang di lapangan. 

b. Dapat berpikir secara analisis terhadap beragam permasalahan yang muncul 

di Industri Pariwisata berdasarkan teori-teori yang telah ada. 
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