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MOTTO

( Laras Dyah Pitaloka )

"Semua impian kita bisa terwujud jika kita memiliki keberanian untuk

mengejarnya."

( Walt Disney )

"Tidak ada yang berhasil jika kamu melakukannya dengan sungguh-sungguh."

( Maya Angelou )

" Kamu, dengan menjadi diri sendiri, bisa menginspirasi orang lain untuk menjadi

diri mereka sendiri."

( Mooji )

" Janganlah pernah menyerah ketika kamu masih mampu berusaha lagi. Tidak ada

kata berakhir sampai kamu berhenti mencoba."

( Brian Dyson )

" Jika kamu memiliki kemampuan untuk mencintai, cintai dirimu terlebih dahulu."

( Charles Bukowski )

" Jadilah dirimu sendiri dan jadilah pribadi yang baik."
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ABSTRAK

Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul Pengaruh Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Transportasi Bus Pariwisata
PO. White Horse Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah ada pengaruh secara positif antara kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada PO.White Horse Yogyakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Variabel
dalam penelitian ini yaitu Kualitas Produk (X) dan Keputusan Pembelian
(Y). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan sebanyak 100 responden
dengan teknik pengambilan random sampling. Instrumen penelitian
menggunakan kuesioner, observasi, dokumentasi dan studi pustaka,
kemudian uji validitas dan realibilitas sebagai uji kelayakan instrumen.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linier
sederhana menggunakan SPSS versi 23 dan menggunakan uji t-test dan
koefisien determinasi (R2).

Hasil analisis yang diperoleh pada taraf signifikan 0,05, diketahui
nilai t hitung variabel Sektor Pariwisata (X) yaitu 6,140 yang mana nilai
tersebut lebih besar daripada t tabel pada derajat kebebasan (dk)
sebesar n-k (100 – 1 = 99) yaitu (6,140 > 1,98422). Artinya kualitas
produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada transportasi
bus pariwisata PO. White Horse Yogyakarta. Selain itu, variabel
Keputusan Pembelian (Y) dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas Produk
(X) sebesar 27% sedangkan sisanya 73% dijelaskan oleh faktor lain.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, dan PO. White
HorseYogyakarta
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Jasa transportasi saat ini dirasa sebagai sarana yang sangat penting

didalam kehidupan masyarakat, transportasi digunakan setiap masyarakat untuk

memperlancar aktifitas sehari-harinya, setiap orang tentu membutuhkan

transportasi dalam berbagai kegiatannya seperti bekerja, bersekolah, bepergian

maupun aktifitas lainnya. Semakin banyak jenis jasa transportasi dan berbagai

macam merek yang ditawarkan, membuat konsumen sebagai menjadi lebih selekif

dalam proses pengambilan keputusan.

Menurut Miro (2012) secara umum transportasi dapat diartikan sebagai

usaha pemindahan atau pergerakan orang atau barang dari suatu lokasi yang

disebut lokasi asal, ke lokasi lain yang biasa disebut lokasi tujuan, untuk

keperluan tertentu dengan mempergunakan alat tertentu pula. Pada era persaingan

yang begitu ketat saat ini, manusia dituntut untuk dapat menerapkan efisiensi dan

efektifitas dalam semua aktivitasnya, begitu pula dalam hal mobilitas dari satu

tempat ketempat lain. Indonesia memiliki berbagai jenis transportasi antara lain

transportasi darat, udara dan laut.

Transportasi memiliki peran penting dalam pariwisata yaitu sebagai sarana

yang digunakan wisatawan untuk mencapai sebuah tujuan wisata. Jenis

transportasi juga memengaruhi wisatawan dalam menentukan keputusan
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pembelian jasa transportasi. Dalam kondisi saat ini, dari semua alat transportasi

yang ada, bus dianggap paling praktis digunakan dalam sebuah rombongan tur.

Perusahaan jasa transportasi pun harus meningkatkan kualitas produk

untuk menarik konsumen. Kualitas produk pada intinya merupakan upaya

pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan yang bertujuan untuk

mengimbangi harapan pelanggan. Menurut John C. Mowen dan Michael Minor

(1994) dalam M Rhendria Dinawan (2010) memberikan beberapa dimensi dari

kualitas produk yaitu kinerja, reliabilitas atau keandalan, daya tahan, keamanan

(safety).

Kualitas produk merupakan keseluruhan ciri dan karakteristik suatu barang

atau jasa yang berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan

yang dinyatakan maupun tersirat. Jelas ini adalah definisi kualitas yang berpusat

pada pelanggan. Pelanggan memiliki kebutuhan dan pengharapan tertentu. Kita

dapat menyatakan bahwa seorang penjual berkualitas apabila produk dan

pelayanannya memenuhi atau melebihi harapan pelanggan. Perusahaan yang dapat

memuaskan sebagian besar kebutuhan konsumen atau pelanggan adalah

perusahaan yang berkualitas (Thamrin, 2013).

Kualitas harus diukur melalui sudut pandang konsumen terhadap kualitas

produk itu sendiri, sehingga selera konsumen disini juga sangat berpengaruh. Jadi

dalam mengelola kualitas suatu produk harus sesuai dengan kegunaan yang

diinginkan oleh konsumen. Dalam hal ini yang penting adalah menjaga

konsistensi dari output produk pada tingkat kualitas yang diinginkan dan

diharapkan konsumen. Kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk

untuk melakukan fungsinya. Kemampuan itu meliputi: daya tahan, kehandalan,
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ketelitian yang dihasilkan, kemudahan untuk dioperasikan dan diperbaiki, serta

atribut yang berharga pada produk secara keseluruhan (Kotler, 2010).

Kualitas produk merupakan faktor penentu tingkat kepuasan yang

diperoleh konsumen setelah melakukan pembelian terhadap suatu produk,

pengalaman yang baik atau buruk terhadap produk akan mempengaruhi konsumen

untuk melakukan pembelian kembali atau tidak sehingga pengelolah usaha

dituntut untuk menciptakan sebuah produk yang disesuaikan dengan kebutuhan

atau selera konsumen. Kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian oleh

konsumen. Menurut Philip Kotler (2010) keputusan pembelian adalah preferensi

konsumen atas merek-merek yang ada di dalam kumpulan pilihan dan niat

konsumen untuk membeli merek yang paling disukai. Jika produk berkualitas

tinggi maka keputusan pembelian pun meningkat.

Dewasa ini terdapat banyak penyedia jasa transportasi, salah satunya PO.

White Horse Yogyakarta. PO. White Horse Yogyakarta adalah perusahaaan yang

bergerak dibidang jasa transportasi pariwisata. Perusahaan ini menyediakan

persewaan bus pariwisata dari ukuran kecil hingga besar. Selain itu, PO. White

Horse Yogyakarta juga menyediakan persewaan shuttle untuk antar jemput

bandara, wisata, maupun mudik.

PO. White Horse Yogyakarta adalah salah satu perusahaan jasa

transportasi yang cukup terkenal di Yogyakarta. Hal tersebut dikarenakan PO.

White Horse Yogyakarta memiliki banyak armada. Dalam setahun armada dari

PO. White Horse Yogyakarta selalu beroperasi baik bus maupun shuttle.

Perusahaan ini juga bekerjasama dengan beberapa biro perjalanan wisata salah

satunya yaitu Panorama Tour.
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PO. White Horse Yogyakarta memiliki banyak konsumen tetap maupun

tidak. Setiap konsumen memiliki keputusan pembelian yang berbeda-beda. Setiap

keputusan tersebut tentunya berdasarkan kualitas produk yang dimiliki PO. White

Horse Yogyakarta. Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka penulis tertarik

untuk mengkaji secara mendalam dan memfokuskan penelitian ini pada

“Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Transportasi Bus

Pariwisata PO. White Horse Yogyakarta.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang ada, maka dirumuskan inti masalah sebagai

berikut:

Bagaimana Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada

Transportasi Bus Pariwisata PO. White Horse Yogyakarta?

C. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan agar tidak keluar

dari pokok pembahasan. Untuk membatasi permasalahan yang akan dibahas

mengenai Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada

Transportasi Bus Pariwisata PO. White Horse Yogyakarta. Responden yang akan

diteliti adalah konsumen PO. White Horse Yogyakarta.

D. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin diperoleh dalam sebuah penulisan Skripsi ini adalah

sebagai berikut:
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Untuk mengetahui terjadinya pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian pada transportasi bus pariwisata PO.White Horse Yogyakarta.

E. Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin diperoleh dalam penulisan Skripsi ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan akan pengaruh

kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada transportasi bus

pariwisata PO. White Horse Yogyakarta.

2. Bagi Objek Penelitian

Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangsih pemikiran dan saran-saran

yang bermanfaat bagi pengelola bus pariwisata PO. White Horse Yogyakarta.

3. Bagi Lembaga

Hasil penelitian ini dapat dijadikan menjadi bahan referensi atau acuan bagi

mahasiswa yang akan melanjutkan penelitian dengan topik sejenis.
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