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      ABSTRAK 

 

       Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul “Pengaruh Citra Destinasi 

Terhadap Minat Kunjungan Ulang Wisatawan pada Wisata Umbul Square 

Kabupaten Madiun”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra 

destinasi yang berfokus pada aspek citra kognitif dan citra afektif serta dari kedua 

aspek tersebut mana yang paling dominan berpengaruh  terhadap minat kunjungan 

ulang wisatawan pada Umbul Square Kabupaten Madiun.         

       Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan variabel citra kognitif 

(X1), citra afektif (X2), dan minat kunjungan ulang (Y). Sampel penelitian 

diambil sebanyak 100 responden dengan teknik pengambilan sampel 

nonprobability sampling yang digunakan dalam pengambilan sampel yaitu 

purposive sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan kuedioner yang 

dianalisis dengan uji parsial (uji T), uji simultan (uji F), dan uji koefisien 

Determinasi sebagai uji hipotesis dengan bantuan SPSS Versi 23. 

       Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarakan uji t, nilai t hitung X1 lebih 

besar dari t tabel yaitu 3,874>1,98472 denga sig. 0,000 maka Ha1 diterima dan 

Ho1 ditolak, berarti terdapat pengaruh citra kognitif (X1) secara signifikan dan 

positif terhadap minat kunjungan ulang (Y). Nilai t hitung X2 lebih besar dari t 

tabel yaitu 3,682>1,98472 dengan sig. 0,000 maka Ha2 diterima dan Ho2 ditolak, 

berarti terdapat pengaruh citra afektif (X2) secara signifikan dan positif terhadap 

minat kunjungan ulang (Y). Berdasarkan uji f menunjukkan  bahwa nilai f hitung 

lebih besar dari f tabel yaitu 94.001>3,090 dengan sig. 0,000 sehingga Ha3 

diterima dan ho3 ditolak artinya terdapat pengaruh secara signifikan dan positif 

antara citra kognitif (X1) dan citra afektif (X2) secara bersama-sama terhadap 

minat kunjungan ulang (Y). Berdasarkan hasil ujit diketahui nilai t hitung terbesar 

yaitu varibael citra kognitif (X1) sehingga Ha4 diterima dan Ho4 ditolak artinya 

variabel citra kognitif (X1) berpengaruh dominat terhadap minat kunjungan ulang 

wisatawan di Umbul Square Madiun karena Umbul Square Madiun memberikan 

kemudahan dalam aksesibilitas, kelengkapan fasilitas dasar, atraksi wisata yang 

beragam, lingkungan yang bersih, dan pemandangan yang indah bagi wisatawan. 

Kemudian hasih ujikoefisien Determinasi (R²) menunjukan bahwa minat 

kunjungan ulang (Y) dapat dijelaskan oleh citra kognitif (X1) dan citra afektif 

(X2) sebesar 66% sedangkan sisanya 44% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

ada dalam penilaian ini. 

 

Kata Kunci : citra kognitif, citra afektif, minat kunjungan ulang 
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ABSTRACT 
 

       In this study, the researcher took the title "The Effect of Destination Image on 

Tourist Revisit Interests on Umbul Square Tourism, Madiun Regency". This study 

aims to determine the effect of destination image which focuses on aspects of 

cognitive imagery and affective image and which of these two aspects has the 

most dominant influence on the interest of tourists visiting Umbul Square, Madiun 

Regency.         

       This research is a quantitative study with variables of cognitive image (X1), 

affective image (X2), and interest in revisiting (Y). The research sample was taken 

as many as 100 respondents with the non- probability sampling technique used in 

the sampling, namely purposive sampling. This research instrument uses a 

questionnaire which is analyzed by partial test (T test), simultaneous test (F test), 

and coefficient of determination test as a hypothesis test with the help of SPSS 

Version 23. 

       The results show that based on the t test, the t value of X1 is greater than t 

table is 3.874>1.98472 with sig. 0.000 then Ha1 is accepted and Ho1 is rejected, 

meaning that there is a significant and positive effect of cognitive image (X1) on 

interest in revisiting (Y). The value of t arithmetic X2 is greater than t table that is 

3.682>1.98472 with sig. 0.000 then Ha2 is accepted and Ho2 is rejected, meaning 

that there is a significant and positive effect of affective image (X2) on interest in 

revisiting (Y). Based on the f test, it shows that the calculated f value is greater 

than f table, namely 94,001>3,090 with sig. 0.000 so that Ha3 is accepted and 

Ho3 is rejected, meaning that there is a significant and positive effect between 

cognitive image (X1) and affective image (X2) together on interest in revisiting 

(Y). Based on the results of the test, it is known that the largest t-count value is the 

cognitive image variable (X1) so that Ha4 is accepted and Ho4 is rejected, 

meaning that the cognitive image variable (X1) has a dominant influence on the 

interest of tourists visiting Umbul Square Madiun because Umbul Square Madiun 

provides convenience in accessibility, completeness of facilities basic, diverse 

tourist attractions, clean environment, and beautiful scenery for tourists. Then the 

result of the coefficient of determination test (R²) shows that the interest in 

revisiting (Y) can be explained by cognitive image (X1) and affective image (X2) 

by 66% while the remaining 44% is explained by other factors not included in this 

assessment. 

 

Keywords: cognitive image, affective image, interest in repeat visits 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

       Jawa Timur merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang terletak di 

bagian timur pulau jawa dengan ibu kota yang terletak di Surabaya.  Jawa 

Timur memiliki 29 kabupaten dan 9 kota, sehingga dikenal memiliki kekayaan 

alam dan budayanya yang berbeda-beda disetiap daerahnya.  Jawa Timur pada 

saat ini sedang mengembangkan destinasi-destinasi baru yang diharapkan dapat 

menarik calon wisatawan domestik maupun mancanegara, sektor pariwisata 

dapat meningkatkan perekonomian di Jawa Timur.  Salah satu wilayah di Jawa 

Timur yang memiliki potensi wisata yaitu Kabupaten Madiun. 

       Madiun adalah salah satu kabupaten yang menjadi tujuan wisata di Jawa 

Timur yang memiliki potensi wisata alam, wisata buatan, wisata minat khusus, 

wisata religi, wisata sejarah, dan wisata kuliner. Madiun memiliki terminal dan 

stasiun yang merupakan jalur Surabaya - Yogyakarta sehingga memudahkan 

wisatawan untuk berkunjung. Madiun juga dikenal sebagai Kota Gadis, Kota 

Brem, Kota Pecel, dan Kota Sepur yang mempunyai motto Madiun 

Bangkit  (Bersih, Aman, Nyaman, Gagah, Kuat, Indah, Tentram). Untuk itu 

Pemerintah Kota Madiun memprioritaskan pengembangan dan pembangunan 

dalam sektor pariwisata yang telah ada untuk dijadikan penggerak 

perekonomian daerah. Diharapkan melalui sektor pariwisata dapat berpengaruh 

positif sektor-sektor lainnya sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan 
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masyarakat. Salah satu destinasi wisata yang terkenal di Madiun yang 

menyajikan wisata alam, edukasi, serta sejarah yaitu Madiun Umbul Square. 

       Umbul Square merupakan wisata yang dikelola oleh Pemerintah Daerah 

Madiun yang terletak di Jalan Pesanggrahan, Jalan Raya Madiun-Ponorogo, 

Desa Glonggong, Kecamatan Dolopo, Kabupaten Madiun. Citra yang melekat 

pada Umbul Square di benak masyarakat ialah wisata alam berupa pemandian 

air panas dan sumber belerang yang dipercaya dapat menyembuhkan penyakit 

kulit. Selain sebagai wisata alam citra yang melekat pada Umbul Square ialah 

wisata sejarah karena dulunya digunakan penjajah sebagai tempat istirahat dan 

terdapat juga arca-arca peninggalan Hindu sebagai pojok sejarah di Umbul 

Square. Kemudian citra lain sebagai wisata edukasi yang dijadikan kawasan 

konservasi satwa di Madiun Selatan.  Sedangkan atraksi buatan yang dapat 

dinikmati yaitu kolam renang dengan ragam ukuran, kebun binatang mini, 

outbound mini, roll coaster, bioskop 9 dimensi, dan food court. Sehingga 

Umbul Square baik dijadikan sebagai destinasi pilihan keluarga bagi 

wisatawan lokal maupun luar daerah Madiun. 

       Namun penambahan dan pengembangan potensi sumber daya alam dan 

buatan masih belum optimal karena masih ada keluhan dari wisatawan yang 

berkunjung terhadap atraksi wisata, seperti kurangnya perawatan sehingga 

terlihat usang serta mengenai kebersihan kandang satwa. Berdasarkan 

observasi sementara yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan bahwa kurangnya 

perawatan pada area outbound anak-anak dan kebersihan kandang satwa yang 

dapat mengurangi kenyamanan. Menurut Coban dalam Asya (2016:45) 



3 
 

 
 

menerangkan bahwa wisatawan yang menilai positif terhadap citra suatu 

destinasi kemungkinan bersedia berkunjung kembali dan merekomendasikan 

destinasi terkait ke orang lain.  

     Namun dilihat dari adanya keluhan wisatawan mengenai produk dari 

destinasi yang berada di Umbul Square apabila tidak ditangani dengan baik 

oleh pihak pengelola akan mempengaruhi citra destinasi dan minat kunjungan 

ulang wisatawan Umbul Square. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti mengambil penelitian yang 

berjudul "Pengaruh Citra Destinasi Pariwisata Terhadap Minat 

Kunjungan Ulang Wisatawan Pada Wisata Umbul Square Kabupaten 

Madiun". 

 

B.  Rumusan Masalah  

     Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1.  Adakah pengaruh  antara aspek citra kognitif dan citra afektif terhadap 

minat kunjungan ulang wisatawan pada Umbul Square Madiun ? 

2. Diantara kedua aspek tersebut, aspek manakah pengaruh yang dominan 

terhadap minat kunjungan ulang ?  
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C. Batasan Masalah 

     Dalam penelitian ini peneliti membatasi agar tidak keluar dari pokok 

pembahasan. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penulis memfokuskan batasan masalah sebagai berikut : 

1. Penelitian difokuskan meneliti ada tidaknya pengaruh citra destinasi 

terhadap minat kunjungan ulang wisatawan untuk wisata Umbul Square 

Madiun.  

2. Penelitian difokuskan meneliti aspek yang paling dominan. 

3. Wisatawan yang dimaksud adalah pengunjung yang datang ke wisata 

Umbul Square Madiun yang berusia 13-50 tahun yang sudah pernah 

mengunjungi Umbul Square minimal 2 kali. 

 

D. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh secara signifikan antara aspek citra 

kognitif dan aspek citra afektif  terhadap minat kunjungan ulang 

wisatawan pada Umbul Square Kabupaten Madiun. 

2. Untuk mengetahui aspek yang paling dominan diantara aspek citra kognitif 

dan aspek citra afektif terhadap minat kunjungan wisatawan pada Umbul 

Square Madiun. 
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E. Manfaat Penelitian 

     Hasil penelitian ini diharapkan dapat membawa dampak secara umum 

dapat diklasifikasikan menjadi 3 (tiga) kategori, yaitu:  

1. Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bekal penulis dalam pengembangan 

dan pengetahuan dimasa yang akan datang.  

2. Bagi Objek Penelitian  

Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangsih pemikiran dan saran-

saran yang bermanfaat bagi pengelola Umbul Square dalam 

pengembangan destinasi wisata selanjutnya terutama mengenai minat 

kunjungan wisatawan pada wisata Umbul Square Kabupaten Madiun. 

3. Bagi Lembaga 

Hasil Penelitian ini dapat dijadikan menjadi bahan referensi atau acuan 

bagi mahasiswa yang akan melanjutkan penelitian dengan topik sejenis. 
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