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ABSTRAK 

Pada masa pandemi Covid-19 ini masyarakat dianjurkan untuk mengurangi 

adanya kontak fisik dengan orang lain, termasuk pada saat proses reservasi tiket 

masuk wisata guna meminimalisir resiko virus Covid-19. Skripsi berjudul 

“Efektivitas Sistem Reservasi Tiket Daring terhadap Tingkat Kunjungan 

Wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta pada Masa Pandemi 

Covid-19” ditujukan untuk mengetahui apakah ada perubahan pola perilaku 

wisatawan dalam reservasi tiket pada adaptasi kebiasaan baru di masa pandemi  

Covid-19. Apakah sistem reservasi tiket secara daring menjadi lebih efektif 

digunakan dimasa pandemi Covid-19,  dilihat berdasarkan tingkat kunjungan 

wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif komparatif, dengan 

membandingkan keefektifan tiga sistem reservasi tiket yang terdapat di Kebun 

Binatng Gembira Loka yaitu go show, on call, dan daring. Data reservasi sebagai 

data pendukung dibandingkan pada masa sebelum dan selama berlangsungnya 

pandemi Covid-19. Peneliti juga turut mewawancarai  wisatawan yang berkunjung 

ke Kebun Binatang Gembira Loka guna mengetahui lebih mendalam mengenai 

alasan wisatawan memilih diantara ketiga sistem reservasi yang disediakan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan efektivitas 

reservasi tiket di Kebun Binatang Gembira Loka pada masa sebelum dan selama 

pandemi Covid-19. Adapun diantara ketiga variabel sistem reservasi, tiket go 

show di Kebun Binatang Gembira Loka dinilai paling tinggi tingkat 

keefektifannya. Sedangkan sistem reservasi daring justru terbukti tidak efektif. 

Kecenderungan responden atau wisatawan memilih go show karena kurangnya 

pengetahuan responden atas keberadaan reservasi tiket daring, lalu alasan 

kepuasan mendapatkan barang secara tangible, dinilai lebih praktis, merupakan 

metode reservasi yang sudah ada sejak jaman dahulu dan responden merasa tidak 

ada perbedaan harga yang ditawarkan oleh wisatawan antara reservasi go show 

dan daring. Rekomendasi yang diberikan peneliti adalah meningkatkan promosi 

terkait adanya sistem reservasi daring dan memberikan promo menarik supaya 

sistem reservasi daring menjadi sistem reservasi pilihan wisatawan Kebun 

Binatang Gembira Loka.    

 

 Kata Kunci : Sistem reservasi tiket go show, on call, dan daring. 
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ABSTRACT 

 

 During the Covid-19 pandemic, society is being advised to reduce physical 

contact with other people, especially during the reservation process for tourist 

entrance tickets in order to minimize the risk of the Covid-19 virus. This research 

entitled "The Effectiveness of  Ticket Reservation System towards Tourist Visits at 

Gembira Loka Zoo in Yogyakarta during the Covid-19 Pandemic" intend to 

determine whether there are changes in tourist behavior patterns on ticket 

reservations during the Covid-19 pandemic. The question is about whether the  

ticket reservation system becomes more effective during the Covid-19 pandemic 

based on the level of tourist visits at the Gembira Loka Zoo or not. 

  

 This research is using comparative quantitative methode by comparing the 

effectiveness of the three ticket reservation systems in the Gembira Loka Zoo, 

which are go-show, on-call, and . This research using reservation data as 

supporting data and comparing data before and during the Covid-19 pandemic. 

Researcher also interviewed tourists who visited Gembira Loka Zoo to find out 

the reason why they choose their preffered reservation system.  

  

 The results of this study indicate that there are differences in the 

effectiveness of ticket reservations at the Gembira Loka Zoo before and during the 

Covid-19 pandemic. As for the three variables of the reservation system, the go-

show ticket at the Gembira Loka Zoo is rated the highest level of effectiveness. 

Meanwhile, the  reservation system has proven to be ineffective. The tendency of 

respondents or tourists to choose go-show because of the respondent's lack of 

knowledge about the existence of  ticket reservations, besides the reason for the 

satisfaction of getting tangible goods, is considered more practical and the most 

existed method in history. Moreover, respondents feel there is no differences in 

fare offered by the zoo between go-show and  reservation. The recommendation 

given by the researcher is to increase promotion related to the  reservation system 

and provide attractive advertisement so that the  reservation system become the 

reservation system which preffered by the tourists of Gembira Loka Zoo during 

the pandemic situation. 

 

 

Keywords: Go show ticket reservation system, on call, and  



 

1 
 

BAB I PENDAHULUAN  

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi berefektivitas terhadap semua lini kehidupan 

termasuk salah satunya bidang Pariwisata. Berbagai penyedia layanan 

pariwisata saat ini memperbarui sistem mulai dari sistem pemasaran, sistem 

pemesanan sampai dengan diversifikasi  produk pariwisata. Kecanggihan 

teknologi sangat membantu perkembangan di bidang pariwisata. Salah 

satunya yaitu fitur penjualan day before atau melalui website resmi dari 

perusahaan tersebut terkait reservasi tiket. Hasan (2014:163)  mengatatakan 

bahwa praktek e-marketing memudahkan wisatawan mencari destinasi di 

seluruh pelosok jagad raya ini, oleh karena itu marketer perlu untuk terus 

meningkatkan kehadiran web dan media sosial untuk mempromosikan 

destinasi. Salah satu kehadiran e-marketing pada pariwisata yang bisa 

dirasakan yaitu pada sistem reservasi tiket masuk suatu destinasi.  

Sebagai destinasi wisata favorit dengan tingkat kunjungan tertinggi 

kedua setelah Bali, Yogyakarta dituntut untuk berbenah mengikuti 

perkembangan zaman agar lebih siap menghadapi kemajuan teknologi di 

sektor pariwisata. Potensi pariwisata yang ada di Yogyakarta mampu 

menjadi magnet bagi wisatawan untuk berkunjung. Hal ini tidak dapat 

dipungkiri karena Yogyakarta memiliki aneka potensi daya tarik wisata baik 

wisata alami maupun buatan. Salah satunya adalah Kebun Binatang 
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Gembira Loka yang terletak di pusat kota. Kebun Binatang Gembira Loka 

berdiri sejak tahun 1933, dengan nama Kebun Rojo. 

Kebun Binatang Gembira Loka menjadi magnet tersendiri bagi para 

wisatawan baik dari dalam negeri maupun luar negeri, karena keragaman 

satwa yang ada serta diimbangi dengan kemajuan teknologi yang secara 

bersinergi mampu mengimbangi kemajuan zaman. Salah satu kemajuan 

teknologi yaitu mengenai sistem reservasi tiket masuk ke Kebun Binatang 

Gembira Loka. Jika dahulu masih menggunakan sistem manual, maka sejak 

tahun 2015 Gembira Loka sudah beralih menggunakan sistem reservasi tiket 

secara daring yang lamannya dapat diakses 24 jam melalui situs website 

resmi di : www.gembiralokazoo.com. Dengan adanya fasilitas tiket daring 

ini pihak manajemen Kebun Binatang Gembira Loka akan mudah dalam 

mengelola jumlah pengunjung.  Sehingga tidak terjadi lonjakan pengunjung 

yang berimbas pada ketidak nyamanan pengunjung maupun satwa yang ada. 

Pada tahun 2019 dunia menghadapi pandemi Covid-19 yang turut 

memberi dampak bagi Indonesia. Pemerintah memberlakukan Pembatasan 

Sosial Berskala Besar (PSBB) pada masa awal pandemi. Kondisi ini 

memaksa masyarakat untuk tetap mematuhi protokol kesehatan dengan 

tetap berada di dalam rumah, untuk memutus mata rantai penyebaran virus. 

Dengan demikian, salah satu sektor yang paling terdampak merupakan 

sektor pariwisata. Menurut BBC News Indonesia pada 8 Mei 2020 lalu, 

seluruh penerbangan saat itu ditutup, sekitar 17.000 pesawat di seluruh 

dunia hanya diam dan terparkir di bandara. Hal tersebut yang 
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mengakibatkan usaha jasa pariwisata, destinasi, rekreasi dan hiburan 

terpaksa ditutup. Kondisi pandemi yang memaksa sektor pariwisata 

mencapai titik nadir ini mengharuskan pelaku pariwisata berfikir bagaimana 

supaya kembali bangkit.  

Pada pertengahan tahun 2020 lalu, pemerintah mulai berupaya untuk 

membangkitkan kembali perekonomian di Indonesia dengan gerakan New 

Normal atau yang disebut dengan adaptasi kebiasan baru. Kepala Dinas 

Pariwisata DIY, Singgih Raharjo mengatakan dalam wawancara dengan 

kompas bahwa selama bulan Mei Dinas Pariwisata DIY telah 

mempersiapkan fasilitas kesehatan dan kebersihan di setiap tempat wisata, 

sebagai sebuah ancang-ancang bila pemerintah pusat sudah mengizinkan 

pembukaan destinasi wisata. Aktivitas ekonomi perlahan mulai bangkit 

seiring dengan diizinkannya pembukaan destinasi pariwisata oleh 

pemerintah pusat pada Juli 2020, dengan pembatasan kegiatan  pelaksanaan 

protokol kesehatan yang ketat, sesuai dengan anjuran WHO. Bangkitnya 

kegiatan pariwisata ini ditandai dengan mulai dibukanya lokasi destinasi 

wisata yang memberlakukan protokol kesehatan di masa adaptasi kebiasaan 

baru yaitu dengan 5M : Memakai masker, Mencuci tangan, Menghindari 

Kerumunan, Menjaga Jarak, dan Menjaga Kesehatan. Virus Corona ini 

dapat menular melalui droplet dengan pasien yang terjangkit. Dengan 

demikian, kekhawatiran yang dimunculkan masyarakat salah satunya 

disiasati dengan mengurangi intensitas untuk saling bersentuhan. Untuk 

mengurangi adanya kontak fisik. Masyarakat kini memilih untuk 
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bertransaksi dengan uang digital. Pada masa adaptasi kebiasaan baru ini 

masyarakat memiliki kecenderungan serba daring. Mulai dari 

berkomunikasi secara daring, berbelanja secara daring, sekolah secara 

daring, serta pada bidang pariwisata yang kini sedang berkembang yaitu 

virtual tour. Salah satu upaya yang dilakukan oleh Kebun Binatang Gembira 

Loka di masa pandemi ini yaitu dengan membuka sistem reservasi tiket 

masuk destinasi secara daring, dimana tiket tersebut dapat dipakai kapan 

saja. Dalam wawancara dengan liputan 6, M. Fahmi Ramadan selaku Plt. 

Kepala Bagian Promosi Gembira Loka mengatakan bahwa meski reservasi 

tetap bisa dilakukan secara offline reservasi secara go show sangat tidak 

disarankan. Sebaliknya, Fahmi menyarankan pada setiap calon wisatawan 

yang hendak berkunjung ke Kebun Binatang Gembira Loka, untuk dapat 

melakukan reservasi tiket secara daring melalui layanan yang telah 

disediakan. 

Kemajuan teknologi yang ada serta keadaan yang memaksa untuk 

mulai beralih ke sistem daring ini memberikan keleluasaan bagi wisatawan 

dalam memilih beberapa pilihan sistem reservasi tiket masuk seperti : 

datang langsung (go show), telepon (on call) dan daring  di masa pandemi. 

Akankah terdapat perbedaan yang signifikan terhadap perilaku wisatawan di 

masa pandemi Covid-19  terhadap pemilihan reservasi tiket diantara ketiga 

jenis tersebut, bila dilihat dari tahun sebelum adanya pandemi dan setelah 

pandemi berlangsung. Maka, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul  “Efektivitas Sistem Reservasi Tiket Daring terhadap 



5 
 

 
 

Tingkat Kunjungan Wisatawan Kebun Binatang Gembira Loka 

Yogyakarta Sebelum dan Selama Pandemi Covid-19 ” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:  

1. Apakah terdapat perbedaan efektivitas reservasi tiket ditinjau dari  

tingkat kunjungan wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka? 

2. Adakah perbedaan efektifitas sistem reservasi tiket (go show, on call, 

dan daring) sebelum dan selama pandemi Covid-19 di Kebun 

Binatang Gembira Loka?  

C. Batasan Masalah 

Seperti yang diketahui, Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta 

telah menyediakan sistem layanan reservasi tiket daring selama beberapa 

tahun ke belakang, bahkan sebelum pandemi Covid-19  terjadi. Dalam 

penelitian ini hanya dibatasi pada efektivitas reservasi tiket daring terhadap 

tingkat kunjungan wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka 

dikomparasikan pada masa sebelum dan saat pandemi Covid-19 dan adakah 

perbedaan tingkat kunjungan diantara ketiga sistem reservasi tersebut 

meliputi go show, on call, dan  atau daring ke Kebun  Binatang Gembira 

Loka dikomparasikan pada masa sebelum dan selama pandemi Covid-19 

berdasarkan adanya adaptasi kebiasaan baru pada masa pandemi Covid-19 . 
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Hal ini bertujuan agar pembahasan tidak keluar dari latar belakang dan 

rumusan masalah. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan peneliti selesaikan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui adakah perbedaan efektivitas reservasi tiket 

ditinjau dari  tingkat kunjungan wisatawan di Kebun Binatang 

Gembira Loka 

2. Untuk mengetahui metode reservasi mana yang paling efektif dilihat 

dari tingkat kunjungan wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka 

dikomparasikan pada masa sebelum dan selama pandemi Covid-19 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak peneliti capai, maka 

penelitian ini diharapkan dapat mempunyai manfaat baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Manfaat teoritis  

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk tambahan kajian keilmuwan mengenai dunia 

ticketing bagi industri pariwisata. 

2. Manfaat praktis 
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Secara praktis diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Kebun Binatang Gembira Loka 

Dapat memberikan rekomendasi sesuai dengan hasil 

penelitian untuk meningkatkan pelayanan dengan 

sistem reservasi daring yang responsif dan cepat.  

b. Bagi Lembaga STP AMPTA Yogyakarta 

Bagi lembaga STP AMPTA Yogyakarta turut 

mendukung kinerja tridarma dosen serta menjadi 

bahan rujukan untuk menyusun pembelajaran 

terutama pada jurusan usaha jasa perjalanan 

c. Bagi Peneliti  

Memberikan wawasan keilmuan pariwisata 

khususnya di dibidang ticketing daring pada suatu 

objek wisata. 
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