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MOTTO 

 

“Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah penakut dan bimbang. 

Teman yang paling setia, hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh.” 

(Andrew Jackson) 

 

“Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh.” 

(Confusius) 

 

“Memulai dengan penuh keyakinan, menjalankan dengan penuh keikhlasan, 

menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan.” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

Usaha jasa hotel dan akomodasi merupakan salah satu komponen yang 

berperan penting dalam kemajuan sebuah kawasan wisata. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran yang penting dalam 

mencapai tujuan bisnis hotel. Oleh karena itu perlu adanya pengelolaan sumber 

daya manusia sebaik mungkin agar dapat meningkatkan produktivitas. Motivasi 

merupakan suatu dorongan yang menjadi dasar semangat seseorang untuk 

melakukan sesuatu demi mencapai tujuan tertentu. Tingkat motivasi kerja 

karyawan akan mempengaruhi kinerja karyawan dan berpengaruh terhadap 

produktivitas suatu hotel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Food and Beverage Department The 

Rich Jogja Hotel. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel 

motivasi kerja (X) sedangkan (Y) adalah kinerja karyawan. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data dari observasi, kuesioner, dan studi 

pustaka. Teknik pengambilan sampel dengan cara purposive sampling dengan 

sampel yang berjumlah 40 responden dari seluruh karyawan Food and Beverage 

Department The Rich Jogja Hotel. Teknik pengujian data kuesioner menggunakan 

uji validitas dan reliabilitas. Untuk analisis data menggunakan regresi linier 

sederhana dan uji T. 

 Hasil analisis Uji T menunjukkan bahwa terdapat nilai signifikansi sebesar  

0.000 (0.000 < 0,05) serta nilai t hitung  4,867 > t tabel 1,685 yang artinya Ha 

diterima dan Ho ditolak. Diketahui bahwa nilai-nilai variabel motivasi kerja 

memiliki pengaruh kontribusi koefisiensi regresi sebesar 0,384 atau sebesar 38,4% 

dan sisanya 61.6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian 

ini. Nilai tersebut dapat membuktikan hiopotesis diterima, yang berarti bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif  terhadap kinerja karyawan pada The Rich 

Jogja Hotel. Apabila motivasi kerja meningkat maka kinerja karyawan akan 

semakin maksimal dalam mencapai target hotel. 

 

Kata Kunci: Pengaruh, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam 

peningkatan pendapatan. Saat ini Indonesia memiliki beberapa tempat tujuan 

wisata yang memiliki keanekaragaman, mulai dari atraksi wisata alam, 

wiasata budaya, hingga atraksi buatan yang menjadi andalan sektor 

pariwisata. Salah satu daerah yang berusaha mengembangkan potensi 

kepariwisataan untuk meningkatakan pendapatan daerah yaitu Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

Yogyakarta merupakan destinasi wisata unggulan yang menjadi tujuan 

utama bagi wisatawan nusantara maupun mancanegara. Potensi wisata yang 

dimiliki mengakibatkan jumlah kunjungan wisatawan semakin naik dari 

tahun ketahun. Daya tarik kota ini dapat memicu perkembangan kota dan 

pemukiman dengan pesat sehingga menuntut berbagai fasilitas dan 

akomodasi termasuk diantaranya yaitu hotel yang mendukung lancarnya 

kehidupan kota Yogyakarta.  

Usaha jasa hotel dan akomodasi merupakan salah satu komponen 

yang berperan penting dalam kemajuan sebuah kawasan wisata. Hotel 

merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa akomodasi (kamar) 

yang dikelola secara komersial dan menyediakan pelayanan makanan dan 
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minuman serta fasilitas-fasilitas penunjang lainnya. Hotel saat ini ditata 

sedemikian rupa agar menarik dengan fasilitas lengkap beserta pelayanan 

yang prima berhubungan dengan sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal 

dan memegang suatu peran yang paling penting dalam mencapai tujuan bisnis 

hotel. Oleh karena itu perlu adanya pengelolaan sumber daya manusia sebaik 

mungkin agar dapat meningkatkan produktivitas di sektor industri. Perlu 

adanya perhatian khusus agar kinerja karyawan dapat maksimal. Kinerja 

karyawan yang menurun akan mempengaruhi stabilitas suatu hotel. Dimana 

karyawan dengan kinerja yang buruk, semangat kerja yang kurang akan 

membuat target hotel menjadi tidak tercapai sehingga hotel akan sulit untuk 

bersaing dengan hotel lain.  

Salah satu departemen dalam hotel yang mempunyai peran penting 

untuk meningkatkan usaha perhotelan adalah food and beverage department, 

karena departemen tersebut bertugas dalam memberikan pelayanan makanan 

dan minuman kepada para tamu hotel, yang pada akhirnya nanti dapat 

memberikan pemasukan cukup besar bagi pendapatan keuangan hotel. Food 

and beverage department merupakan salah satu departemen yang memiliki 

tingkat operasional lebih padat selain front office dan housekeeping, maka 

dari itu perlu adanya pengelolaan sebaik mungkin supaya produktivitas 

kinerja karyawan food and beverage department semakin meningkat. Salah 

satunya yaitu dengan cara memberikan motivasi terhadap karyawan. 
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Motivasi merupakan suatu dorongan atau alasan yang menjadi dasar 

semangat seseorang untuk melakukan sesuatu untuk mencapai tujuan tertentu. 

Motivasi kerja sangat penting bagi dunia usaha karena dengan motivasi kerja 

yang tinggi maka produktivitas tinggi dapat dicapai. Dengan adanya motivasi 

yang diberikan atasan kepada bawahan di dalam suatu hotel maka akan dapat 

berpengaruh signifikan kepada kinerja karyawan dan dapat bermanfaat bagi 

hotel dalam mencapai tujuan yang menjadi target suatu hotel. Motivasi yang 

berkelanjutan berdampak positif untuk mendukung kinerja karyawan. 

Motivasi kerja karyawan tidak selamanya berada dalam kondisi baik, oleh 

karena itu perlu adanya untuk meningkatkan motivasi kerja di saat motivasi 

kerja karyawan menurun. 

Kinerja yang baik merupakan tujuan yang ingin dicapai oleh setiap 

organisasi. Kinerja suatu organisasi tidak dapat dilepaskan dari kinerja para 

karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Dengan 

demikian, maju atau tidaknya suatu organisasi sangat ditentukan oleh peran 

dan kualitas para karyawannya. Kinerja pegawai dikatakan meningkat dan 

semakin berkualitas apabila individu yang ada dalam organisasi dan dijadikan 

sebagai acuan penentu keberhasilan individu dalam bekerja.  

 Tingkat motivasi kerja karyawan akan sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan dan berpengaruh terhadap produktivitas suatu hotel. Hotel tidak 

dapat berjalan dengan baik bila pengelolaan karyawan dalam motivasi 

terhadap karyawan tidak dikelola dengan sebaik-baiknya. Sehingga dengan 

demikian peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut pengaruh antara variabel 
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motivasi kerja dan kinerja karyawan pada karyawan hotel. Mengacu pada 

uraian tersebut maka penulis mengangkat judul penelitian mengenai 

“Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Food and 

Beverage Department pada The Rich Jogja Hotel”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Kinerja karyawan tentunya tidak selamanya stabil ada kalanya 

karyawan megalami penurunan kinerja yang dapat disebabkan oleh beberapa 

hal, bisa dari faktor internal maupun eksternal. Dalam hal ini pastinya 

manajemen akan mengambil suatu tindakan agar kinerja karyawan dapat 

kembali seperti semula. Salah satu tindakan yang dilakukan manajemen 

adalah dengan memberikan motivasi kerja kepada karyawan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dalam 

hal ini penulis merumuskan masalah sebagai berikut, yaitu: Apakah ada 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Food and Beverage 

Department  pada The Rich Jogja  Hotel? 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk memfokuskan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini 

agar tidak keluar dari pokok permasalahan, maka penulis membatasi 

permasalahan yang akan diteliti yaitu pada pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan Food and Beverage Department pada The Rich Jogja Hotel. 
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D. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah maka penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui : Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Food and Beverage Department pada The Rich Jogja Hotel. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan-tujuan tersebut, maka penelitian ini 

diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak Hotel 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak 

manajemen hotel. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi perusahaan dalam pengembangan perusahaan dan pengambilan 

keputusan khususnya dalam bidang pengelolaan sumber daya manusia. 

2. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini memberikan manfaat bagi mahasiswa dalam 

mengembangkan wacana dunia bisnis perhotelan, dan untuk menambah 

sumber literatur di perpustakaan. 

3. Bagi Peneliti 

Guna meningkatkan pemahaman dan menambah pengetahuan tentang ilmu 

Manajemen Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan khususnya 

perhotelan. Penelitian ini bisa dijadikan landasan dalam mengembangkan 

model penelitian mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan yang lebih komprehensif dengan objek yang lebih luas. 
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